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The level of organizational effectiveness and its relationship to job 
engagement among workers in the Ministry of Education in the Sultanate 

of Oman   

Abstract 

The current study aimed to determine the level of organizational 

effectiveness and the degree of Functional engagement for workers in the 

Ministry of Education in the Sultanate of Oman, and to identify whether 

there are statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 

0.05)  between the arithmetic averages due to the study variables (sex, 

educational qualification, and years of experience) in each Among the 

variables of the study, organizational effectiveness and Functional 

engagement, in addition to knowing whether there is a relationship between 

these two variables. 

To achieve the objectives of the study, the study used the correlative 

descriptive approach. In order to answer its questions, a tool for the study, 

a questionnaire, was prepared, consisting of two axes. The first Domains: to 

determine the level of organizational effectiveness with its dimensions: 

(achievement of goals, recruitment of resources, internal processes, 

stakeholders), while the second axis: to determine the degree of Functional 

engagement in its dimensions: (cognitive, physical, and emotional). 

 The results were as follows: that the level of organizational effectiveness in 

the Ministry of Education is high with average of (2.91), while the degree of 

Functional engagement among workers in the Ministry of Education is high 

with average of (3.85). It indicated that there were no statistically significant 

differences in the level of organizational effectiveness due to the study 

variables (gender, educational qualification, and years of experience), as 

well as to the degree of Functional engagement. There is also a strong 

positive correlation between organizational effectiveness and Functional 

engagement among workers in the Ministry of Education in the Sultanate of 

Oman. 

  

 Keywords: organizational effectiveness   -Functional engagement - 

achieving goals - Recruitment of resources  - stakeholders. 



بوية للأبحاث المجلة الدولية   2023 أغسطس( 3( العدد )47المجلد ) مارات العربية المتحدةجامعة الإ  التر

Vol. (47), issue (3) August 2023 UAEU International Journal for Research in Education 

 

 283 

ة 
وي
ب
ر ت
 ال
ث
حا
لأب
ة ل
ولي
لد
ة ا
جل
لم
ا

- 
ة 
مع
جا

لإ 
ا

دة 
ح
مت
 ال
ية
رب
لع
ت ا

ارا
م

 
د )
جل
لم
ا

4
7

( 
دد
لع
( ا

3
 )

س
ط
س
أغ

 
2
0
2
3

 

بية   ي وزارة التر
ن
ن ف ي لدى العاملي 

مستوى الفاعلية التنظيمية وعلاقتها بالاستغراق الوظيفن

مان 
ُ
 والتعليم بسلطنة ع

 مستخلص البحث 

  هدفت الدراسة الحالية إلى تحد
يد مستوى الفاعلية التنظيمية ودرجة الاستغراق الوظيف 

بية والتعليم    وزارة التر
والتعرف فيما إذا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بسلطنة عمان،    للعاملي   ف 

الدلالة   مستوى  )الجنس،    ( α ≤ 0.05) عند  الدراسة  ات  لمتغت  تعزى  الحسابية  المتوسطات  بي   

وسنوات    ، العلم  متغت  المؤهل  من    كل 
ف  ة(  والاستغراق   يالختر التنظيمية  الفاعلية  الدراسة، 

ين.   ، بالإضافة إلى معرفة فيما إذا كانت هناك علاقة بي   هذين المتغت   
 الوظيف 

. وللإجابة على أسئلتها،     الارتباط 
ولتحقيق أهداف الدراسة، استخدمت الدراسة المنهج الوصف 

انة، مكونة من محورين. المحور الأول: لتحديد مستوى الفاعلية تم إعداد أداة للدراسة، وه  الاستب

التنظيمية بأبعادها: )تحقيق الأهداف، توظيف الموارد، العمليات الداخلية، أصحاب المصلحة(، 

(. وقد    
، الجسدي، والعاطف    بأبعاده: )الإدراك 

: لتحديد درجة الاستغراق الوظيف   
بينما المحور الثان 

  
نتائجها كالآنر بمتوسط  جاءت  مرتفعًا  والتعليم  بية  التر وزارة    

ف  التنظيمية  الفاعلية  مستوى  أن   :

( وقدره  بية 2.91حسانر   التر وزراة    
ف  العاملي    لدى    

الوظيف  الاستغراق  درجة  جاءت  حي      
ف   ،)

بمتوسط حسانر  وقدره ) (.  وقد أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 3.85والتعليم مرتفعة 

  مستوى  
ات  إحصائية ف  ، وسنوات الدراسة )الفاعلية التنظيمية تعزى لمتغت  الجنس، المؤهل العلم 

بي     قوية  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد  . كما   
الوظيف  الاستغراق  لدرجة  بالنسبة  ة(، كذلك  الختر

بية والتعليم بسلطنة عُمان.    وزارة التر
  لدى العاملي   ف 

 الفاعلية التنظيمية والاستغراق الوظيف 

  

، تحقيق الأهداف، توظيف  مات المفتاحية:  الكل    
الفاعلية التنظيمية، الاستغراق الوظيف 

 الموارد، أصحاب المصالح.  
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 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة الدراسة 

بي     تنافس  من  رافقه  وما  المعرفة،  اقتصاد  نحو  والتوجه  العالمية،  التحولات  ظل    
ف 

 
ا
ة التنافسية، متمثلً ا على قيادتها لبلوغ المت  

  المجالات المختلفة، فرض تحديّا عصريًّ
المؤسسات ف 

  تعينها للوصول إ 
  البحث عن سُبل التعامل مع التوجهات الحديثة، وتلمّس كافة الأبعاد التر

لى  ف 

، وذلك من    للعاملي  
أعلى مستوى من الفاعلية التنظيمية، بما يعزز الروح المعنوية والرضا الوظيف 

نتائج  وتوظيف  ملموسة،  قياس  ات  مؤشر باستخدام  فيها  للعاملي      
الوظيف  الأداء  قياس  خلال 

  توجيه السلوكيات المرتبطة بالأداء الكلى  للمنظمة.  
 القياس ف 

ظيمية من الاتجاهات الإدارية الحديثة المرتبطة بتقدم ونمو المنظمة،  وتعتتر الفاعلية التن  

  ضوء  
ف  المنظم   للأداء  الشمولية  النظرة  من خلال  أهدافها،  تحقق  بمدى  ة  بدرجة كبت  وترتبط 

( إلى أن المنظمات الفاعلة تسعى لتحقيق  2016المدخلات، العمليات، فالمخرجات. ويشت  النادي)

يسهم بما   ، إيجانر  ا  مناخ  من  نوع  تحقيق    
الأهداف  لاف  لتحقيق  العاملي    ودفع   ،  

الوظيف  ام  لتر 

تقديم  على  حرصهم  إلى  بالإضافة  بالمنظمة،  وولائهم  ارتباطهم  من  يزيد  بكفاءة، كما  التنظيمية 

  بشكل عام. 
 المبادرات والمساهمات التحسينية للأداء الوظيف 

   
ات المهمة ف   الفاعلية التنظيمية من المؤشر

ّ
قياس مدى تحقق أهداف المنظمة،  كما تعد

تسعى إليه مختلف المؤسسات من أجل اتخاذ القرارات بما يتوافق مع تحسي   الأداء لتحقيق  وهذا ما  

المؤسسة   
ف  التنظيمية  يؤكده  الفعالية  ما  وهذا   .( بأن399ص،  1999النجار  الفعالية  (  قياس 

 
ّ
بمثابة تقييم الأداء للمؤسسة بأكملها، لذا فإن الكثت  من المؤسسات تلجأ إلى قياس   التنظيمية يُعد

( بأنه لا يمكن 279ص، 2017وأحمدية)فعاليتها التنظيمية كوسيلة لتقييم أدائها. وقد أشار عيواج  

لدراسة موضوع   المداخل  من    ظهور عدد 
ف  مما ساهم  واحد،  معيار  أساس  الفعالية على  تقييم 

التنظيمية من زوايا مختلفة. ومن تلك المداخل، المداخل التقليدية كمدخل موارد النظام،    الفعالية

مدخل   ، النظام  المعاصرة كالمدخل  والمداخل  الأهداف.  ومدخل  الداخلية،  العمليات  مدخل 

 أطراف التعامل، ومدخل القيم المتنافسة. 

التنظيمية الفاعلية  المؤس  وتعد  للتطوير  المهمة  الجوانب  الاستغراق أحد  وتعزيز  س  

  
، وهذا    ، كما الوظيف   

توجد العديد من العوامل المؤثرة على فاعلية الأداء، منها: الاستغراق الوظيف 

     كومباسوا  منما أكده كل  
 أن ( من2017، والزبيدي )  Kompaso & Sridevi (2010)وشيديف 

  بيئة العمل، كما يعزز سل
ة تنافسية ف    يحقق مت  

وكيات الانتماء والمواطنة لدى الاستغراق الوظيف 

. وعليه فإن   ؛ لتعزيز شعور العاملي    
بعض المؤسسات تتجه نحو توطيد ثقافة الاستغراق الوظيف 

بالرضا،   أهداف    وحاجتهم الموظفي    تحقيق  إلى  للوصول  الدائم  ام  والالتر  والمعنوية  المادية 
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مناسبة، ومنها التدريب والتأهيل   المؤسسة والتمت   فيها، وهذا يتطلب منها اتخاذ إجراءات وتدابت  

 وتقديم الحوافز ورفع مستوى جاهزية المؤسسات بالأدوات والوسائل والإمكانات اللازمة. 

اتيجيات    Sultana (2015, pp.112-113)وترى سلطانا   أن هناك مجموعة من الاستر

،   لدى العاملي  
  تعمل على تعزيز الاستغراق الوظيف 

ل، وإتاحة فرص وجود خطة محددة للعمك   التر

لتنمية الموظفي   مهنيا، وفتح قنوات للتواصل، وتحديد مجالات العمل والمسؤوليات الوظيفية، 

ونتائج قابلة للقياس، وربط الأداء بالنتائج، ثم تقديم التغذية الراجعة الفورية على الأداء، وتنمية 

 المهارات القيادية لديهم. 

، باعتباره أحد المفاهيم الحديثة نسبيا،  ولقد تطرق الباحثون لمفهوم الاستغراق ا  
لوظيف 

العقدين     
ف  برزت    

))الماضيي    التر )2017الزبيدي    
والقرن  اللطيف  أشار  حيث   ،)2018   

ف   )

بأداء المهام المكلف بها على أكمل  دراستهما بأنه يعكس مدى توافق الفرد مع وظيفته، أو قيامه 

  تحقيق المؤسسة بكفاءة. وجه، بما يحقق له ذاته، ويزيد من درجة  
امه تجاه عمله، كما يساهم ف    التر 

بالاستغراق  وعلاقتها  الميدانية  بالدراسة  أخرى  ات  متغت  الباحثي    بعض  تناول  كما 

، كدراسة عبد العليم )  
  أظهرت نتائجها  2012الوظيف 

  تعزيز ( التر
أن العدالة التنظيمية تساهم ف 

، وكذلك    لدى العاملي  
  توصلت إلى    الاستغراق الوظيف 

أن   Biswas(2012) دراسة بيساوي التر

؛ مما يعزز من مستوى الاستغراق    توفت  بيئة عمل مشجعة للعاملي  
المناخ النفس  الإيجانر  ساهم ف 

  لديهم،  
  أظهرت أن التأثت  الإيجانر  لأبعاد جودة حياة العمل 2004المغرنر  )ودراسة  الوظيف 

( التر

  حي   توصلت دراسة سكوبريك  يعتمد على مستوى الاستغراق الو 
. ف    لدى العاملي  

 وكارميلظيف 

Schaubroeck and Carmeli (2007)  إلى أن تشجيع القائد للسلوك الإبداع  يعزز من درجة

  لدى العاملي   
 .الاستغراق الوظيف 

  بيئات مختلفة  
  ف 

ورة دراسة متغت  الاستغراق الوظيف  كما أوصت بعض الدراسات بصر 

  
  )  غت  البيئة التر

ورة الاهتمام   (2020أجريت فيها تلك الدراسات: كدراسة مومت    أوصت بصر 
التر

  وظيفتهم، ورفع وتحسي    بالقيادة الأخلاقية،  
  استغراق الموظفي   واندماجهم ف 

لما لها من أهمية ف 

(   
القرن  وإنتاجيتهم. ودراسة  الممارسات 2017أدائهم  العمل على تحسي    ورة  ( وقد أوصت بصر 

 وصا فيما يتعلق بالعدالة التوزيعية. الإدارية خص

وسيط كدراسة     كمتغت  
الوظيف  الاستغراق  السابقة  الدراسات  بعض  تناولت  حي      

ف 

   2020الرميدي وأبو زيد )
  يؤثر بشکل إيجانر  ومعنوي على  (. التر

توصلت إلى أن الإستغراق الوظيف 

  أداء العاملي   والفاعلية التنظيمية، كما توصلت إلى أن الإستغرا
ً
 جزئيا

ً
 وسيطا

ً
  يلعب دورا

ق الوظيف 

، وبي   جودة الحياة الوظيفية والفاعلية التنظيمية.    تعزيز العلاقة بي   جودة الحياة وأداء العاملي  
 ف 
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  عرض وتفست  ومناقشة نتائج الدراسة، الإج
  بعدها المرحلة الثالثة ف 

ابة على أسئلة الدراسة، وتأنر

  ضوء نتائجها. 
حات إجرائية ف  ا استخلاص النتائج، والخروج بتوصيات ومقتر  ثم أخت 

ونية، البيانات عن طريق الاستبانة   جمع  عملية بعد  الأساليب الإحصائية المستخدمة.  تم  الإلكتر

باستخدام  البيانات  ) للعلوم  الإحصائية  الرزمة برنامج معالجة   واستخراج ،(SPSSالاجتماعية 

 :التالية الإحصائية المعالجات استخدام  تم الدراسة، أسئلة عن وللإجابة النتائج،

 .الدراسة عينة توزيعات على المئوية للتعرف والنسب التكرارات -

 .الدراسة الأول والثالث أسئلة عن للإجابة المعيارية نحرافاتوالا  الحسابية المتوسطات -

 .الدراسة أداة ثبات درجة لقياس ألفا كرونباخ معامل -

سون معامل -    الاتساق درجة لقياس بت 
ي  أداة ف  متغت  بي    العلاقة  ولقياس  الدراسة، 

 .الدراسة

والرابع،  t-testت(  اختبار) -   
الثان  الدراسة  سؤالى   على   فروق دلالة وتحديد للإجابة 

 الدراسة.  عينة أفراد بي    المتوسطات

 نتائج الدراسة 

ا لأسئلتها،  
ً
  توصلت إليها وفق

  هذا الجزء تقدم الدراسة النتائج التر
وللإجابة على السؤال  ف 

ولتحديد   المعيارية.  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  على  الدراسة  اعتمدت  والثالث،  الأول 

المعادلة   بناء على  مستويات،  ثلاثة  فقد حددت  الدراسة،  عينة  أفراد  استجابات  درجة/ مستوى 

ا   للبديل( / الحد الأدن     – الآتية: طول الفئة = )الحد الأعلى للبديل   - 3أن: )لمستويات، أي  عدد 

1 /)3 =0.66 :  ، وبذلك تكون المستويات كالتالى 

 2جدول 

 معيار الحكم على النتائج  

 المستوى/ الدرجة  قيمة المتوسط الحسانر   م

 منخفض/ منخفضة  1.66أقل من   إلى – 1 1
 متوسط/ متوسطة  2.66أقل من  إلى 1.66 2
 مرتفع/ مرتفعة  3  – 2.66 3

 
اعتمدت   )كما  التباين  T-testاختبار  وتحليل   ، مستقلتي   عينتي    بي    الفرق  لدراسة   )

  والرابع، وفيما ما يتعلق بالسؤال الخامس اعتمدت على دراسة 
الأحادي للإجابة على السؤالي   الثان 

سون.   العلاقة الارتباطية باستخدام ارتباط بت 
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  لدى العاملي   ف 

بية والتعليم بسلطنة عُمان؟ السؤال الأول: ما درجة الاستغراق الوظيف   وزارة التر

السؤال   المعيارية  وللإجابة على هذا  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  لأبعاد محور تم حساب 

ا للمتوسطات الحسابية. 
ً
  مرتبة ترتيبا تنازليا وفق

 الاستغراق الوظيف 

   3جدول 

  
 استجابات أفراد العينة لأبعاد محور الاستغراق الوظيف 

   م
 أبعاد محور الاستغراق الوظيف 

المتوسط  
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري

تيب   الدرجة التر

 مرتفعة  1 0.861 4.17 الاستغراق الجسدي 1
2  )   )الإدراك 

 مرتفعة  2 0.882 3.94 الاستغراق المعرف 
  )الشعوري(  3

 مرتفعة  3 1.03 3.53 الاستغراق العاطف 

  المتوسط الحسانر  الكلى  لمحور 
 الاستغراق الوظيف 

 مرتفعة   0.784 3.85

 
  تراوحت بي    3تشت  نتائج الجدول )

( أن المتوسطات الحسابية لمحور الاستغراق الوظيف 

  لدى العاملي    4.17  -3.53)
  جميع الأبعاد، بمعت  أن درجة الاستغراق الوظيف 

(، بدرجة مرتفعة ف 

بية والتعليم من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة مرتفع، وحصل بُعد     وزراة التر
 ديالاستغراق الجس ف 

( يمثل  متوسط حسانر   أعلى  بُعد  4.17على  تلاه  مرتفعة،  بدرجة   ) ) )الإدراك    
المعرف  الاستغراق 

( حسانر   مرتفعة(  3.94بمتوسط  )الشعوري(بدرجة    
العاطف  الاستغراق  بٌعد   

ً
ا وأخت  بمتوسط    ، 

ا. 3.53حسانر  )
ً
 ( بدرجة مرتفعة أيض

  لدى العاملي   بوزارة  حول درجة الاستغرا  وبعد عرض النتائج المتعلقة بالسؤال
ق الوظيف 

بية والتعليم بسلطنة عُمان، قام الباحثون بعرض نتائج  كل بُعد على حده:   التر

 الاستغراق الجسديالبُعد الأول: 

 4جدول 

 الاستغراق الجسدياستجابات أفراد العينة لبُعد  

 المتوسط  الفقرة  م
الانحراف  
 المعياري

تيب   الدرجة التر

لإنجاز أعمالى  أولا بأول. أسعى  27  مرتفعة  1 0.838 4.39 

24 
  
أستغل كل جزء من ساعات العمل ف 

 تنفيذ مهامه  الوظيفية. 
 مرتفعة  2 1.19 3.90

25 
أحرص على العمل وفق خطط عمل 

 يومية محددة. 
 مرتفعة  3 1.03 3.90

  تحقيق رؤية الوزارة.  26
 مرتفعة  4 1.08 3.74 أقوم بدور مهم ف 

25  .  
  ضوء اختصاصات وظيفتر

 مرتفعة  5 1.24 3.74 أعمل ف 
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( الجدول  من  أن4يتضح  الفقرات    (  تراوحت  جميع  حيث  )مرتفعة(،  بدرجة  جاءت 

، بلغ 27(، وحصلت الفقرة )3.74  -  4.39المتوسطات الحسابية بي   ) ( على أعلى متوسط حسانر 

(4.39( معياري  وانحراف   )0.838( الفقرة  تلتها  ثم   ،)24( حسانر   بمتوسط  وبانحراف  3.90(   )

، بلغ )  على أقل(  25(، بينما حصلت الفقرة )1.19معياري ) ( وانحراف معياري 3.74متوسط حسانر 

(1.24 .) 

  : ي
(البُعد الثائن ي )الإدراكي

ن
 الاستغراق المعرف

 5جدول 

(استجابات أفراد العينة لبُعد     )الإدراك 
 الاستغراق المعرف 

 المتوسط  الفقرة  م
الانحراف  
 المعياري

تيب   الدرجة التر

32  .   لمهامه 
  أدان 

 مرتفع 1 0.867 4.47 أسعى لتحقيق الجودة ف 

29 
  حتر لو  

أحرص على تنفيذ مسؤوليانر
 .  تطلب جهدا أكتر

 مرتفع 2 0.913 4.38

28 
   
بذل جهدا مضاعفا لإنجاز أعمالى  ف 

ُ
أ

 الوقت المناسب. 
 مرتفع 3 1.03 4.17

  لتحقيق أهداف الوزارة.  31
 مرتفع 4 0.969 4.06 أوجه طاقانر

30 
  إنجاز 

  ساعات خارج العمل ف 
أقض 

 .  
 الأعمال المطلوبة مت 

 مرتفع 5 1.28 3.76

 
( 5يتضح من الجدول )   )الإدراك 

( أن المتوسط الحسانر  لجميع فقرات الاستغراق المعرف 

بي     تراوحت  )مرتفعة(،  بدرجة  )4.47  - 3.76)جاءت  الفقرة  جاءت  حيث  رتبة 32(،  أعلى    
ف   )

( بمتوسط  29(، تلتها الفقرة )0.867( وبانحراف معياري )4.47بمتوسط حسانر  موزون وقدره )

  حي   جاءت الفقرة )0.913( وبانحراف معياري )4.38حسانر  موزون وقدره )
  أدن  رتبة 30(، ف 

(  ف 

 (. 1.28ياري )( وبانحراف مع3.76بمتوسط حسانر  موزون وقدره )

  )الشعوري( البُعد الثالث: 
 الاستغراق العاطف 

 6جدول 

  )الشعوري( استجابات أفراد لبُعد  
 الاستغراق العاطف 

 المتوسط  الفقرة م
الانحراف  
 المعياري

تيب  الدرجة التر

 مرتفعة 1 1.05 4.00 أستمتع للقيام بعملى  المكلف به.  35
 مرتفعة 2 1.16 3.96 أشعر بالانتماء والولاء للوزارة.  33
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 المتوسط  الفقرة م
الانحراف  
 المعياري

تيب  الدرجة التر

 مرتفعة 3 1.31 3.61 أشعر بالفخر لانتسانر  للوزارة.  37

36 
  
أشعر بحماس ودافعية للعمل ف 

 الوزارة. 
3.60 1.22 4 

 مرتفعة

38 
   
  العمل بالوزارة طوال خدمتر

أرغب ف 
 الوظيفية. 

3.16 1.09 5 
 مرتفعة

34 
   
أشعر بالرضا اتجاه سياسات الوزارة ف 

 تنظيم العمل. 
2.91 1.23 6 

 مرتفعة

 
( الجدول  بدرجة  6بتحليل  جاءت  الفقرات  لجميع  الحسابية  المتوسطات  أن  يتضح   )

( بمتوسط  35(، وأن أعلى متوسط حسانر  كان للفقرة )4.00 – 2.91)مرتفعة( وأنها تراوحت بي   )

( وبانحراف معياري 3.96( بمتوسط حسانر  )33(، تلتها الفقرة رقم )4.00حسانر  موزون وقدره )

ا 1.16) أقل  وأن   ،) ( الفقرة  ه   الحسانر   المتوسط    
ف  )34لفقرات  بمتوسط  وبانحراف  2.91(   )

 (. 1.23معياري )

بية والتعليم     وزارة التر
  للدراسة والذي ينص على: ما مستوى الفاعلية التنظيمية ف 

السؤال الثان 

عُمان؟ والانحرافات    بسلطنة  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال،  هذا  على  وللإجابة 

بية والتعليم بسلطنة عُمان، المعيار    وزارة التر
ية لكل بُعد من أبعاد مستوى الفاعلية التنظيمية ف 

بالإضافة الى الرتبة لكل بُعد، وبعد ذلك تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

  كل بُعد، 
 ( يوضح هذه النتائج. 7والجدول )لاستجابات أفراد عينة الدراسة للفقرات ف 

 7ل جدو 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لتحديد مستوى الفاعلية 

 التنظيمية 

رقم  
 البعُد

المتوسط   أبعاد الفاعلية التنظيمية 
 الحسانر  

الانحراف  
 المعياري

مستوى  الرتبة 
 التطبيق 

 مرتفع 1 1.098 3.16 تحقيق الأهداف  1
 مرتفع 2 1.041 2.92 العمليات الداخلية 2
 مرتفع 3 1.036 2.81 أصحاب المصلحة  3
 مرتفع 4 1.108 2.76 توظيف الموارد  4

المتوسط الحسانر  الكلى  لمحور  
 الفاعلية التنظيمية 

 مرتفع  0.995 2.91
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( الجدول  من  جاء    (7نلاحظ  التنظيمية  الفاعلية  لمحور  الكلى   الحسانر   المتوسط  أن 

بية والتعليم من وجهة 0.995( وبانحراف معياري )2.91)   وزارة التر
(، بمعت  أن مستوى الفاعلية ف 

)مرتفع بمستوى  الأبعاد  مرتفعًا.  وجاءت جميع  الدراسة  عينة  أفراد  تحقيق  حصل    حيث،  (نظر 

 العمليات الداخلية،  (، يليه بعد 3.16)موزون وقدره  توسط حسانر   على المرتبة الأولى بم   الأهداف

 أصحاب المصلحة(، ثم بعد  2.92)   موزون وقدره  حيث حصل على المرتبة الثانية بمتوسط حسانر  

حسانر   وقدره    بمتوسط  بينما حصل  2.81)موزون  الموارد (،  توظيف  المرتبة    بعد  ة،  على  الأخت 

   (. 2.76) موزون وقدره  حسانر   بمتوسط 

وبعد عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث حول مستوى الفاعلية التنظيمية والمتمثلة  

بية والتعليم أصحاب  الداخلية،    المنظمة، العمليةالموارد  الهدف،  تحقيق  ب )   وزارة التر
المصلحة( ف 

:  بسلطنة عُمان،  
 سيتم عرض نتائج كل بُعد على حده وفقا للآنر

 تحقيق الأهداف البعد الأول: 

 8جدول 
 استجابات أفراد العينة لبعد تحقيق الأهداف  

 المتوسط  الفقرة م
الانحراف  
 المعياري

تيب  المستوى  التر

1 
تسعى الوزارة على أن تكون أهدافها  
 موجهة باتجاه رؤيتها ورسالتها. 

 مرتفع 1 1.18 3.30

2 
تتسم أهداف الوزارة بالشمولية لتغطية 

 الوزارة جميعها. مجالات عمل 
3.22 1.240 2 

 مرتفع

3 
جم الوزارة أهدافها إلى خطط   تتر

 تنفيذية قابلة للقياس. 
3.17 1.136 3 

 مرتفع

4 
  ضوء  

تتابع الوزارة تحقيق الأهداف ف 
ات الأداء.   مؤشر

3.13 1.185 4 
 مرتفع

5 
تركز أهداف الوزارة على المخرجات 

  تسعى للوصول إليها. 
 التر

2.98 1.240 5 
 مرتفع

 
  الجدول )

جاءت بمستوى )مرتفع(، وحصلت الفقرة  جميع الفقرات  ( أن8يتضح لدينا ف 

( بمتوسط  2(، ثم تلتها الفقرة )1.18( وبانحراف معياري )3.30( على أعلى متوسط حسانر  بلغ )1)

( 5(، بينما أقل متوسط حسانر  للفقرة )1.240( وبانحراف معياري )3.22)  موزون وقدره  حسانر  

 (. 1.240( وبانحراف معياري )2.98) موزون وقدره  بمتوسط حسانر  
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: توظيف الموارد  ي
 البعد الثائن

 9جدول 

 استجابات أفراد العينة لبعد توظيف الموارد  

 المتوسط  الفقرة  م
الانحراف  
 المعياري

تيب   المستوى التر

  ضوء مدخلاتها.  8
 مرتفع 1 1.24 2.91 تقيس الوزارة جودة المخرجات ف 

7 
ية لتحسي   جودة   تقوم الوزارة بتفعيل كوادرها البشر

 الأداء. 
2.84 1.21 2 

 مرتفع

ية لتطوير عملياتها.  9  مرتفع 3 1.29 2.73 تستفيد الوزارة من الكفاءات البشر

6 
مواردها المالية لتحقيق  تحسن الوزارة توظيف 

 مخرجات ذات كفاءة. 
2.69 1.22 4 

 مرتفع

10 
تستثمر الوزارة أصولها الثابتة لتوفت  موارد مالية 

 إضافية. 
 متوسط  5 1.29 2.62

 
( الجدول  من  جاءت  9يتضح  الموارد  توظيف  فقرات  لجميع  الحسانر   المتوسط  أن   )

( الفقرة  ماعدا  )مرتفع(  )10بمستوى  بي    البُعد  فقرات  تراوحت  حيث  جاءت 2.91  -2.69(،   ،)

(، تلتها  1.24( وبانحراف معياري )2.91( كأعلى مستوى، بمتوسط حسانر  موزون وقدره )8الفقرة )

( فقد حصلت على متوسط  10(. أما الفقرة رقم )2.84انر  موزون وقدره )( بمتوسط حس 7الفقرة )

 (. 1.29( بانحراف معياري )2.62بلغ )حسانر  

 البعد الثالث: العمليات الداخلية

 10جدول 
 استجابات أفراد لبعد العمليات الداخلية  

الانحراف   المتوسط  الفقرة  م
 المعياري

تيب   المستوى التر

تتيح الوزارة قنوات اتصال داخلية تضمن شعة  13
 الإنجاز. 

 مرتفع 1 1.18 3.10

يحقق الهيكل التنظيم  فرصة التكامل بي     15
 الوحدات والدوائر. 

 مرتفع 2 1.21 3.00

14   
تطور الوزارة إجراءات العمل لتقليل الجهود التر

 يبذلها الموظفون. 
 مرتفع 3 1.20 2.88

على أسس  الوزارة للعاملي   يعتمد توظيف  16
 موضوعية. 

 مرتفع 4 1.18 2.88

قيّم الوزارة الأداء الإداري باستمرار.  12
ُ
 مرتفع 5 1.22 2.86 ت

تعتمد الوزارة على إجراءات محكمة لتحقيق   11
  الأداء. 

 كفاءة ف 
 مرتفع 6 1.21 2.82
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( الجدول  جاءت  10بتحليل  الفقرات  لجميع  الحسابية  المتوسطات  أن  لدينا  يتضح   )

( بي    تراوحت  وأنها  مرتفع،  )2.82و  3.10بالمستوى  الفقرة  جاءت  حيث  رتبة  13(،  أعلى    
ف   )

( 3) موزون وقدره  ( بمتوسط حسانر  15(، تلتها الفقرة رقم )3.10)  موزون وقدرهبمتوسط حسانر  

  أدن  رتبة بمتوسط11(، وجاءت الفقرة )1.21وبانحراف معياري )
( وبانحراف  2.82)حسانر  بلغ  ( ف 

 (. 1.21معياري )

 البعد الرابع: أصحاب المصلحة

 11جدول

 استجابات أفراد لبعد أصحاب المصلحة 

 المتوسط  الفقرة م
الانحراف  
 المعياري 

تيب   المستوى  التر

احتياجات المستفيدين ضمن  تضع الوزارة  17
 أولوياتها. 

2.93 1.06 1 
 مرتفع 

  خاصة لتأطت  تعتمد الوزارة لوائح تنظيمية   21
 علاقاتها بالمستفيدين. 

2.93 1.16 2 
 مرتفع 

  تقدمها   19
حسّن الوزارة جودة الخدمات التر

ُ
ت

 للمستفيدين. 
2.92 1.16 3 

 مرتفع 

  طلبات   22
تحرص الوزارة على شعة البت ف 

 المستفيدين. 
2.86 1.20 4 

 مرتفع 

  طموح منسوبيها.  18
 متوسط  5 1.16 2.63 توفر الوزارة خدمات ترض 

تعكس خطط الوزارة توجهاتها للاحتفاظ  20
 أطول.  بمنسوبيها سنوات

 متوسط  6 1.31 2.56

 
( جاءت  22،  19،  21،  17( أن المتوسطات الحسابية للفقرات )11تشت  نتائج الجدول )

( على أعلى رتبة 21،  17(، وقد حصلت الفقرتي   )2.93  - 2.56بمستوى )مرتفع(، تراوحت بي   )

  ( بمتوسط حسانر  22(، و)19( لكل منهما، تلتهما الفقرة رقم )2.93)  موزون وقدره بمتوسط حسانر   

  حي   حصلت الفقرتي   )2.86(، و)2.92) موزون وقدره
، ف  ( على أدن  رتبة 20( و)18( على التوالى 

( وقدره  موزون  وبمتوسط حسانر   )متوسط(،  )2.63بمستوى  معياري  وانحراف  للفقرة  1.16(   )

 (.  20( للفقرة )1.31( وبانحراف معياري )2.56ه )(، ومتوسط حسانر  موزون وقدر 18)

  
  لدى العاملي   ف 

  درجة الاســتغراق الوظيف 
الســؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصــائية ف 

، وســــنوات  ات الدراســــة )الجنس، والمؤهل العلم  بية والتعليم بســــلطنة عُمان تعزى لمتغت 
وزارة التر

ة(؟  الختر
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 12جدول 
( للكشف عن الفروق بي   تقديرات أفراد عينة الدراسة  t-testنتائج اختبار )  لمجوعتي   مستقلتي  

  درجة
ة(  ف  ، وسنوات الختر   للمتغرات:)الجنس والمؤهل العلم 

 الاستغراق الوظيف 

 المحور
 Levene's Testاختبار 

 للتجانس
 tقيمة 

 قيمة
F 

 مستوى الدلالة

 0.293 1.12 1.05 0.292 الجنس
 0.222 1.18 1.22 0.181 العلم  المؤهل 

ة   0.270 1.32 -  0.887 سنوات الختر

 
الجـــــدول ) ليفينس أكتر من )12يتبي   من  الـــــدلالـــــة لاختبـــــار  قيمـــــة    جميع  0.05( أن 

( ف 

ط التجانس متحقق بي   اســـــــــــــتجابات أفراد عينة الدراســـــــــــــة. وباســـــــــــــتخدام   ات، وبــهذا فإن شر المتغت 

    لاختبار  t-testاختبار
  لدى العاملي   ف 

  درجة الاســــــــــــتغراق الوظيف 
ــائية ف  مدى وجود دلالة إحصــــــــــ

، وسـنوات   ات الدراسـة: )الجنس، والمؤهل العلم  بية والتعليم بسـلطنة عُمان تعزى لمتغت 
وزارة التر

ة(، فقد أشــارت النتائج أن مســتوى الدلالة لمتغت  الجنس تســاوي ) (، وللمؤهل العلم   0.293الختر

ة يســــــــــــــــاوي )(، ولســـــــــــــــن0.222) (. وبـذلـك  0.005أنهمـا أكتر من )  Fأن قيمـة  (، كمـا 0.270وات الختر

  وزارة  
  لدى العاملي   ف 

ات الدارســـــة على درجة الاســـــتغراق الوظيف  نســـــتنتج أنه لا يوجد تأثت  لمتغت 

بية والتعليم بسلطنة عُمان.   التر

بية  الســـــــــؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــائية لمســـــــــتوى الفاعلية ال   وزارة التر
تنظيمية ف 

ة(؟ ، وسنوات الختر ات )الجنس، والمؤهل العلم   والتعليم بسلطنة عُمان تعزى لمتغت 

 13جدول 
 ( اختبار  الدراسة   t-testنتائج  عينة  تقديرات    

ف  الفروق  عن  للكشف   ) مستقلتي   لمجوعتي   
)الجنس    لمستوى ات  لمتغت  تعزى  عُمان  بسلطنة  والتعليم  بية  التر وزارة    

ف  التنظيمية  الفاعلية 
ة( ، وسنوات الختر  والمؤهل العلم 

 المحور
 Levene's Testاختبار 

 للتجانس
 tقيمة 

 قيمة
F 

 مستوى الدلالة

 0.258 0.676 1.14 0.413 الجنس
 0.204 0.814 1.28 0.370 المؤهل العلم  

ة سنوات   0.183 1.72 -  0.793 الختر

 
ــار ليفينس أكتر من )13يتضـــــــــــــــح من الجـــدول ) ــة الـــدلالـــة لاختبـ   جميع  0.05( أن قيمـ

( ف 

ط التجانس متحقق بي   أفراد عينة الدراســــــة، وباســــــتخدام اختبار ات، وبــهذا فإن شر  t-testالمتغت 

ــائيـة لمســـــــــــــــتوى الفـاعليـة التنظيميـة من وجهـة نظر العـاملي   بوزارة   لاختبـار  مدى وجود دلالة إحصـــــــــــــ

ة(، فقد  ، وســـــــــــــــنوات الختر بية والتعليم بســـــــــــــــلطنة عُمان تعزى لمتغت  )الجنس، والمؤهل العلم 
التر
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الجنس تســاوي ) النتائج إلىأشــارت   (،  0.204(، وللمؤهل العلم  )0.258أن مســتوى الدلالة لمتغت 

ــنوا ة يســــــــــــــــاوي )ولســـــــــــــ ــتنتج أنـه لا يوجـد تـأثت   0.05أكتر من )  (، فه  0.183ت الختر (. وبـذلـك نســـــــــــــ

   
ة(، على مســـتوى الفاعلية التنظيمية ف  ات الدراســـة )النوع، والمؤهل الدراس  وســـنوات الختر لمتغت 

بية والتعليم بسلطنة عُمان من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.   وزارة التر

   هل توجد    : الســــــــــــــؤال الخامس
علاقة ارتباطية بي   متوســــــــــــــطات اســــــــــــــتجابة أفراد عينة الدراســــــــــــــة ف 

بيـة والتعليم     وزارة التر
  لـدى العـاملي   ف 

مســـــــــــــــتوى الفـاعليـة التنظيميـة، ودرجـة الاســـــــــــــــتغراق الوظيف 

ســــون )بســــلطنة عُمان؟ و  (، وتم  Pearsonللإجابة عن هذا الســــؤال، تم اســــتخراج معامل ارتباط بت 

 المعيار التالى  لتفست  معامل الارتباط. الاعتماد على 

 14جدول 
سون )   ( Pearsonتفست  نتائج معاملات ارتباط بت 

 اتجاه العلاقة  قوة العلاقة  قيمة معامل الارتباط 

 موجبة )+(  ارتباط ضعيف جدا  0.30ــــــــــ أقل من  0.00
 موجبة )+(  ارتباط ضعيف  0.50ــــــــــ أقل من  0.30
 موجبة )+(  ارتباط متوسط  0.70ــــــــــ أقل من  0.50
 موجبة )+(  ارتباط قوي  0.90ــــــــــ أقل من  0.70

 موجبة )+(  ارتباط قوي جدا  1ــــــــــ  0.90

ي الدراسة. 15والجدول )  ( يبي   معامل الارتباط بي   متغت 

 15جدول
   

سون بي   الفاعلية التنظيمية والاستغراق الوظيف   معامل ارتباط بت 

 ر المحو

  
 محور الاستغراق الوظيف 

R 
 معامل الارتباط 

 مربــع معامل الارتباط 
Sig 

 مستوى الدلالة 

 0.000 0.36 0.600 الفاعلية التنظيمية 

 
( الجدول  من  بي   مستوى  15يتضح  موجبة متوسطة  ارتباطية  الفاعلية ( وجود علاقة 

بية والتعليم، كما أنها دالة إحصائيا، إذ     لدى العاملي   بوزارة التر
التنظيمية ودرجة الاستغراق الوظيف 

سون )   ذلك أنه كلما زاد مستوى الفاعلية التنظيمية ارتفعت 0.000بلغ معامل ارتباط بت 
(، وقد يعت 

 .   لدى العاملي  
  درجة الاستغراق الوظيف 
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 النتائجمناقشة 

   :  
ا لتسلسل الأسئلة على النحو الآنر

ً
  هذا الجزء تفست  النتائج، وفق

 ف 

الأول:   السؤال  نتائج  والتعليم مناقشة  بية  التر بوزارة  العاملي    لدى    
الوظيف  الاستغراق  درجة  ما 

 بسلطنة عُمان؟ 

لدى    
الوظيف  الاستغراق  درجة  وه   الأول،  بالسؤال  المتعلقة  الدراسة  نتائج  على  بناءا 

  .
ا
  جاءت مرتفعة إجمالً

بية والتعليم بسلطنة عُمان، والتر   وزارة التر
ويفش الباحثون هذه  العاملي   ف 

بية والتعليم بسلطنة عمان، و النتيجة إلى     أداء أعمالهم بوزارة التر
القائم على  اندماج الموظفي   ف 

بيئة    ظل 
ف  لها،  تأديتهم  أثناء  النفس   بالارتياح  الوظيفية، وشعورهم  مهامهم  لمتطلبات  إدراكهم 

على   العمل  بيئة    
ف  التنظيمية  الفاعلية  وأبعاد  مقومات  توفر  إلى  ذلك  يُعزى  وقد  تفاعلية،  عمل 

  انعكست إيجابا على مستوى استغراق 
  الوزراة، والتر

   اختلاف مواقع عملهم ف 
وانهماك العاملي   ف 

اللوجستية والتنظيمية، وجعلها جاذبة  العمل  بيئة  الوزارة على تطوير  وظائفهم، مما يؤكد حرص 

ة ممكنة.     ومحفزة لاستبقاء العاملي   بها لأقض فتر

 ( الزبيدي  دراسة  مع  تتفق  النتيجة     2017وبــهذه 
ف  مرتفع  مستوى  إلى  أشارت    

التر  )

عب ودراسة   ،  
الوظيف  )الاستغراق  الخت   ممارسة 2021د  مستوى  بارتفاع  نتائجها  أشارت    

والتر  )

  حي   تختلف مع  
كات الخدمات الزراعية بولاية القضارف بالسودان، ف    شر

  ف 
الاستغراق الوظيف 

ا. 2020دراسة العصيم  )
ً
  متوسط

  أشارت نتائجها إلى أن مستوى الاستغراق الوظيف 
 (، والتر

 عد على حدة. وفيما يلى  يتم مناقشة نتائج كل بُ  

  هذا البُعد،    البُعد الأول: الاستغراق الجسدي.  
نظرًا لما أظهرته نتائج الدراسة، من درجة مرتفعة ف 

  أدائهم 
ا طويلة ف 

ً
فإن الباحيثي   يفشون ذلك، أن الموظفي   يتمتعون بقدرة  عالية على قضاء أوقات

  يقومون به 
ا باختصاصاتهم الوظيفية، بالإضافة لأعمالهم؛ نظرا لارتباط تلك الأعمال والمهام التر

ا، كما يفش 
ً
ا مضاعف ا جسديًّ

ً
يؤدونه، حتر وإن كلفهم ذلك جهد الذي  الدور  بأهمية  إلى شعورهم 

  تنص على: " 26حصول الفقرة )
  تحقيق رؤية الوزارة"  (، والتر

( :  24والفقرة )  أقوم بدور مهم ف 

الوظ" مهامه   تنفيذ    
 
ف العمل  من ساعات  رغبة يفيةأستغل كل جزء  إلى  مرتفع،  " على مستوى 

  أدائهم،  
  أعمالهم؛ لأجل الحصول على تقدير سنوي مرتفع ف 

العاملي   لإثبات كفاءتهم وإخلاصهم ف 

مديرياتهم، وعلى   المجيدين على مستوى  العاملي    تحفت    الوزارة على  إلى حرص  ذلك  يُعزى  وقد 

ن الوزارة،  تقيمه  الذي  السنوي  الحفل    
ف  الوزارة  المعنوي، مستوى  التحفت    أساليب  عن  اهيك 

الهمم،  وأصحاب  المبادرات،  لذوي  ون،  المباشر المسؤولون  يصدرها    
التر الشكر  وخطابات 

من  السنوي  العاملي    أداء  لتقييم  معايت   إلى وجود  بالإضافة  يجب،  أدوارهم كما  بأداء  مي     
والملتر
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و  ة؛  الأخت  السنوات  خلال  تطويره  تم  الذي  الأداء  تقارير  عليها  خلال  يحصل    
التر الدرجة  إعطاء 

شح للوظائف الأعلى.    تقرير الأداء، وزن محدد ضمن إجراءات التر
 الموظف خلال عامي   متتالي   ف 

  . ي
ن
المعرف الاستغراق   : ي

الثائن    البُعد 
استغراق معرف  الدراسة من درجة  نتائج  إليه  أشارت  لما  نظرًا 

  
ّ
الباحثي   يتوقعون أن ذلك عائد إلى أن الموظفي    مرتفع من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، فإن

  إنجاز أعمالهم الوظيفية، وقد يعزى ذلك إلى إدراكهم للمسؤولية 
يقضون ساعات خارج العمل ف 

الملقاة على عاتقهم، وأنهم على استعداد لإنجاز أعمالهم، حتر لو تطلب ذلك قضاء ساعات أطول، 

. كما يعزى حصول        (: "32الفقرتي   )تفوق ساعات العمل الرسم 
  أدان 

أسعى لتحقيق الجودة ف 

" و الفقرة     لتحقيق أهداف الوزارة." إلى سعى  الوزارة للحصول على  (31)لمهامه 
: " أوجه طاقانر

التعليم، وتشجيع جميع مديرياتها للحصول على شهادة الأيزو وفق خطة   9001الأيزو     جودة 
ف 

  إنجاز مهامهم اموكلة إليهم.   رسمتها الوزارة، والذي يعتمد بطبيعة الحال
على جودة أداء العاملي   ف 

  خططهم على الأهداف  
كت   ف 

كما يعزو الباحثون تلك النتيجة إلى توجيه المسؤولي   للعاملي   بالتر

بشكل سنوي ونصف   اتيجية  الاستر امج  التر تنفيذ  متابعة  يتم  لتحقيقها، حيث  الوزارة  تسعى    
التر

 وزارة. سنوي لكافة دوائر ومديريات ال 

 . ي
  لدى العاملي    البُعد الثالث: الاستغراق العاطفن

بيّنت نتائج الدراسة أن درجة الاستغراق المعرف 

بية والتعليم مرتفعة   وزارة التر
وربما يعود ذلك إلى شعور العاملي   بالولاء والانتماء للوزارة؛ نتيجة ،  ف 

  يشغلونها بتخصصاتهم، واهتماماتهم، كما 
  أعمالهم   ارتباط الوظائف التر

يُعزى انهماك العاملي   ف 

  الذي تولد لديهم مع مرور الوقت. 
  إنجاز الأعمال الموكلة إليهم، إلى الارتباط وجدان 

ات طويلة ف  لفتر

ة طويلة فيها، كما أنهم راضون    الوزراة، ورغبة للبقاء فتر
ولذلك فإن العاملي   يبدون دافعية للعمل ف 

   عن سياسات الوزارة المتعلقة بتنظ
  تلك الاستجابات المرتفعة ف 

يم العمل. وقد يعزو الفريق البحت 

للعمل،  المنظمة  والقوانيي    اللوائح  تطبيق    
ف  العادلة  الممارسات  إلى  البُعد  هذا  فقرات  جميع 

بالإضافة إلى حرص الوزارة على تحفت   المجيدين منهم، مقابل الجهد الذي يبذلونه للقيام بمهامهم  

ناهيك عن   الوصف  الوظيفية،  بطاقات  للوظائف وفق  شح  التر وط  تطبيق شر الوزارة على  حرص 

ة أيضا.  ط التخصص الأكاديم  وسنوات الختر   تشتر
  لكل وظيفة، التر

 الوظيف 

ي 
بية والتعليم بسلطنة عُمان؟   : مناقشة نتائج السؤال الثائن   وزارة التر

 ما مستوى الفاعلية التنظيمية ف 

الثالث، من أن             بية  بناءا على نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال    وزارة التر
مستوى الفاعلية ف 

الدراسة جاء مرتفعًا، و  أفراد عينة  المرتفعة والتعليم من وجهة نظر  النتيجة    
البحت  الفريق  يفش 

بية والتعليم على   ختلفة المادية الم مواردها توجيه وتوظيفللفاعلية التنظيمية إلى قدرة وزارة التر

ية نحو تحقيق أهدافها المعتمدة، بالإضافة إلى كفاءة الإجراءات والممارسات الإدارية لتنفيذ  والبشر

 خططها التشغيلية والتنفيذية. 



  
خرون الحبسية مستوى الفاعلية التنظيمية وعلاقتها بالاستغراق الوظيف 
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  أظهرت نتائجها  2017وبــهذه النتيجة تختلف الدراسة الحالية مع دراسة القداح )  
( والتر

ودراسة   متوسطة،  بدرجة  جاءت  التنظيمية  الفاعلية  مستوى     Raoof (2019)  رؤوفبأن 
التر

  المنظمة ككل،  أشارت إلى
    أن هناك مستوى مقبول من الفاعلية التنظيمية ف 

وتتفق مع دراسة راض 

(2020  
ة. ( والتر   أكدت بأن مستوى الفاعلية التنظيمية جاء بدرجة كبت 

، سيتم مناقشة نتائج كل بُعد على حدة.   وفيما يلى 

. أشارت نتائج الدراسة إلى أن مستوى تطبيق بُعد تحقيق الأهداف  البُعد الأول: تحقيق الأهداف

بية والتعليم من وجهة نظر أفرد عينة الدراسة جاء مرتفعًا. و    وزارة التر
  هذه ف 

يفش الفريق البحت 

وأهداف   اتيجيات،  وإستر ورسالة  رؤية  وفق  اتيحر   الإستر التخطيط  الوزارة  انتهاج  إلى  النتيجة، 

محددة، وحرصها على متابعة تنفيذ تلك الخطط بشكل دوري. وقد يعزى ذلك أيضا إلى المرونة 

امج والمشاريــــع الأكت  أهمية أو    اتسمت بها تلك الخطط، بإعطاء التر
  التنفيذ، على الرغم التر

لوية ف 

  تنفيذ خططها التشغيلية. كما يرحر  
ة ف    السنوات الأخت 

  واجهتها الوزارة ف 
من التحديات المالية التر

  حصول
  تسعى للوصول  5الفقرة رقم )  الفريق البحت 

(: "تركز أهداف الوزارة على المخرجات التر

وفق مبدأ المخرجات، الذي يسهل عملية مستوى مرتفع، إلى أن الوزارة تضع خططها    " علىإليها

  ضوء الأهداف المراد تحقيقها. 
 قياس وتقييم النتائج ف 

: توظيف الموارد.  ي
كشفت النتائج أن مستوى توظيف الموارد من وجهة نظر أفراد عينة   البُعد الثائن

والمالية،   الدراسة جاء مرتفعًا، وقد يعزى ذلك إلى فاعلية خطط الوزارة لاستثمار مواردها المادية

  تشغيل عدد  
  المستأجرة ف 

واللوجستية منها،  على سبيل المثال: جهود الوزارة للتخلص من المبان 

  تكلف الوزارة مبالغ طائلة سنويا،  وعلى الرغم من 
من المديريات التابعة لديوان عام الوزارة، والتر

  تنص على " 10ذلك، فقد حصلت الفقرة )
ا الثابتة لتوفت  موارد مالية تستثمر الوزارة أصوله  ( والتر

الأصول    إضافية الوزارة لاستثمار  توجه  تطبيق     
ف  القصور  يفش   مما  متوسط،  مستوى  " على 

  حددتها الوزارة حول آلية الاستثمار.   
 المملوكة الثابتة منها، وفق اللوائح التر

الداخلية العمليات  الثالث:     البُعد 
التر الدراسة  نتائج  على  بناء  فاعلية .  مستوى  أن  إلى  أشارت 

خاصة وفق ما أشارت إليه الفقرتي       العمليات الداخلية مرتفعًا من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة،

: أن "الوزراة   15،  13) تتيح قنوات اتصال داخلية تضمن شعة الإنجاز"، وأن "الهيكل ( على التوالى 

والدوائر" الوحدات  بي    التكامل  فرصة  يحقق  النتيجة ،  التنظيم   هذه  يفشّ    
البحت  الفريق  فإن 

   
يعات، والتر ، وتأطت  العمل وفق لوائح وتشر المرتفعة إلت حرص الوزارة على تطوير الهيكل التنظيم 

   رقم )
( بتحديد اختصاصات ٢٠٢٠/    ٧٩ظهرت إلى حت   التطبيق، بعد صدور المرسوم السلطان 

بية والتعليم واعتماد هيكلها التنظيم    . وزارة التر
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  ضوء ما أشارت إليه البيانات، من أن مستوى فاعلية الاهتمام  البعُد الرابع: أصحاب المصلحة
. ف 

إلى حرص الوزارة  وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، فإن ذلك قد يُعزى   مرتفعًا منبأصحاب المصلحة  

  الأخذ بعي   الاعتبار مصالح المستفيدين ضمن خططها وأولوياتها، وفق الخطط المع
   ف 

تمدة، والتر

ات الأداء؛ للحكم على الفاعلية التنظيمية. وعلى الرغم من  تعتمد مؤشر رضا المستفيد ضمن مؤشر

الفقرة رقم ) إلا أن   ،
ا
الفاعلية إجمالً الوزارة على توفت   18ارتفاع مستوى    تشت  إلى "حرص 

التر  ،)

ينة الدراسة؛ وقد  الخدمات الأساسية لمنسوبيها" جاءت بمستوى متوسط من وجهة نظر افراد ع

استيعاب كافة    
ف  قصور  وجود  المتوقع  من  وبالتالى   منسوبيها؛  من  الكبت   العدد  إلى  ذلك  يفش 

العاملي   لتلك الخدمات، كفرص التدريب والتأهيل على سبيل المثال. كذلك بالنسبة للفقرة رقم  

(20"  
جاءت بمستوى   أطول"،  بمنسوبيها سنواتتعكس خطط الوزارة توجهاتها للاحتفاظ  ( التر

محدودية  إلى  تشت   الوزارة  ممارسات  أن  الدراسة  عينة  أفراد  رؤية  إلى  ذلك  يُعزى  وقد  متوسط؛ 

  الخروج للتقاعد المبكر، أو المتقدمي   للانتقال لمؤسسات 
الجهود، لاستبقاء الموظفي   الراغبي   ف 

ة لأية طلبات، دون اتخاذ أية إجراءات للا   حتفاظ بهم. أخرى، حيث يتم الموافقة مباشر

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   والذي ينص على:   مناقشة نتائج السؤال الثالث 

  درجة الاستغراق   ( α ≤ 0.05) الدلالة  
بي   المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة ف 

بية والتعليم بسلطنة عُمان تعزى     وزارة التر
  لدى العاملي   ف 

ات الدراسة )الجنس، الوظيف  لمتغت 

ة(؟  ، وسنوات الختر  المؤهل العلم 

  الجــــدول )
ــانــــات ف  ا للبيــ

ً
ــ ات الــــدراســـــــــــــــــــة على درجــــة 13وفقــ ــإنــــه لا يوجــــد تــــأثت  لمتغت  (، فــ

  هـذه النتيجـة فيمـا  
  من وجهـة نظر أفراد عينـة الـدراســــــــــــــــة، ويعزو الفريق البحت 

الاســـــــــــــــتغراق الوظيف 

بيـة والتعليم واختصــــــــــــــــاصــــــــــــــــات العـاملي   فيهـا  يتعلق بعـدم تـأثت  الجنس، إلى أن بيئـة ا
لعمـل بوزارة التر

، كما أن الأنظمة واللوائح تطبق على جميع العاملي   ســواســية بغض النظر عن  موّحدة لكلا الجنســي  

  
ة ف  ة، كمــــا قــــد يعزو البــــاحثون عــــدم تــــأثت  ســـــــــــــــنوات الختر متغت  المؤهــــل العلم  أو ســـــــــــــــنوات الختر

  الاح
  الخــدمــة، كمــا  ممــارســــــــــــــــات الوزارة الموحــدة ف 

، بغض النظر عن مــدة بقــائهم ف  تفــاظ بــالعــاملي  

 .  
امهم الوظيف    قيامهم بأدوارهم ودرجة التر 

 يتساوى العاملون ف 

  أشارت إلى أنه لا توجد فروقات  2021وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة عبد الخت  )
( التر

ات الجنس  ذات دلالة إحصـــــــائية بي   اتجاهات المســـــــتجيبي   نحو الاســـــــتغراق الوظي   تعزى لمتغت 
ف 

.  وتتفق مع دراســــــــــــــــة الزبيــدي )   جــاءت نتــائجهــا إلى عــدم وجود فروق  2017والمؤهــل العلم 
( التر

. كمـا تتفق مع دراســـــــــــــــة    )تعزى لمتغت  المؤهـل العلم 
  أشـــــــــــــــارت نتـائجهـا إلى عـدم 2020مومت 

( التر

  تعزى لأثر الجنس
  مســــــــــــــتوى الاســــــــــــــتغراق الوظيف 

والمؤهل العلم     وجود فروق دالة إحصــــــــــــــائيا ف 



  
خرون الحبسية مستوى الفاعلية التنظيمية وعلاقتها بالاستغراق الوظيف 
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ة،     )وســــــــنوات الختر
  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــــــــائية (،  2017كما تتفق مع دراســــــــة القرن 

ف 

  حي   تختلف عن دراســــــــة الزبيدي )
ة، ف  ي المؤهل العلم  وســــــــنوات الختر ( من 2017تعزى لمتغت 

ة. أنه   توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للجنس وسنوات الختر

بي     ( α ≤ 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة رابع:  مناقشة السؤال ال 

  مســـــــــــــتوى الفاعلية التنظيمية تعزى 
ــابية لاســـــــــــــتجابة أفراد عينة الدراســـــــــــــة ف  المتوســـــــــــــطات الحســـــــــــ

ة(؟ ، وسنوات الختر ات الدراسة )الجنس، المؤهل العلم   لمتغت 

ات الدراسة: أظهرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات   دلالة إحصائية لجميع متغت 

ة على مســــــــــــتوى الفاعلية التنظيمية من وجهة نظر  ، وكذلك ســــــــــــنوات الختر الجنس والمؤهل العلم 

  تقـديراتهم لمســـــــــــــــتوى الفـاعليـة  ،  أفراد عينـة الـدراســـــــــــــــة
ممـا يشـــــــــــــــت  إلى اتفـاق أفراد عينـة الـدراســـــــــــــــة ف 

ا  التنظيمية. ويفشـــــ الباحثون تلك النتيجة إلى أن جميع  
ً
بية والتعليم ذكورًا وإناث   وزراة التر

العاملي   ف 

  تقرها الوزارة، دون 
ــيـاســـــــــــــــات التر   إطار نفس الموجهـات والســـــــــــــ

، ويعملون ف  تحكمهم ذات القوانيي  

، إلى أن تطبيق اللوائح وتنفيــــذ الخطط   ــ عــــدم وجود تــــأثت  للمؤهــــل العلم  تميت   بينهم، كمــــا تفشـــــــــــــ

، بوية لا ترتبط بمؤهلات العاملي  
  ضــوء الاختصــاصــات الوظيفية لكل موظف، وهكذا    التر

إنما تتم ف 

  ســـــنوات  
ة، إذ يفشـــــ الباحثون النتيجة إلى أن العاملي   برغم التباين ف  بالنســـــبة لمتغت  ســـــنوات الختر

  مســـــــــتوى الفاعلية التنظيمية،  
  اســـــــــتجابات أفراد عينة الدراســـــــــة ف 

ا ف 
ً
ة، إلا أنها لم تحدث فارق الختر

ا لعـدم حـدوث إضــــــــــــــــافـة لـديهم،  ولربمـا قلـة الفرص ال ــببـً تـدريبيـة والتـأهيليـة للعـاملي   بـالوزارة، كـان ســـــــــــــ

ة مجرد رقم يضاف إلى سجل الموظف.    وكانت سنوات الختر

( حيث أشـــــارت إلى أنه لا توجد فروق  2017وتتفق الدراســـــة الحالية مع دراســـــة الزبيدي )

، إلا أنها اختل فت معها فيما يخص بمتغت  الجنس،  ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغت  لمؤهل العلم 

  أكــدت بوجود فروق ذات دلالــة تعزى للجنس، كمــا اتفقــت مع دراســـــــــــــــــة عبــد الخت  )
(  2021والتر

ات   ــائية بي   اتجاهات المســـــــتجيبي   تعزى لمتغت    أشـــــــارت بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــ
والتر

  حي   اختلفت عن دراسة 
(. ف    وأبو عم)الجنس والمؤهل الدراس 

  أشارت إلى  2020رة )راض 
(، التر

ي المؤهل العلم  والجنس.   وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغت 

   ( ودراسة  2017وبــهذه النتيجة، فإن الدراسة الحالية تختلف مع دراسة الزبيدي ) 
راض 

  )  ( ودراسة2020وأبو عمرة )
  )2019دراسة الزهران 

  أشارت نتائجها  (،  2016(، ودراسة ماض 
والتر

ة.   إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لسنوات الختر

هل توجد علاقة ارتباطية بي   متوســطات اســتجابة أفراد عينة الدراســة :  مناقشددة السددؤال الخامس

بية والتعليم     وزارة التر
  لدى العاملي   ف 

  مســـــــتوى الفاعلية التنظيمية، ودرجة الاســـــــتغراق الوظيف 
ف 
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ي الدراســــــــــة الفاعلية التنظيمية   بســــــــــلطنة عُمان؟ من خلال نتيجة قياس معامل الارتباط بي   متغت 

 الباحثي   يفشــــون هذه النتيجة والاســــتغراق الوظي
ّ
  أشــــارت إلى علاقة موجبة متوســــطة، فإن

  التر
ف 

بيـة والتعليم، ارتفعـت درجـة الاســـــــــــــــتغراق   إلى أنـه كلمـا ارتفع مســـــــــــــــتوى الفـاعليـة التنظيميـة بوزارة التر

. وهــذا مــا أكــده كــل من     للعــاملي  
     كومبــاســـــــــــــــوا  منوقــد أكــد كــل  الوظيف 

 & Kompasoوشيــديف 

Sridevi (2010)  ( 2017، والزبيــــدي  )   تحقيق الفــــاعليــــة على أن  
ــاعــــد ف    تســــــــــــــــ

من العوامــــل التر

ة     نجـــاح المنظمـــة ويحقق مت  
، وهو من العوامـــل المؤثرة ف   

التنظيميـــة عـــامـــل الاســـــــــــــــتغراق الوظيف 

 .   بيئة العمل، كما يعزز سلوكيات الانتماء والمواطنة لدى العاملي  
  تنافسية ف 

  توصـــلت  2020الرميدي وأبو زيد )  اســـةدر وبذلك فإن هذه الدراســـة تتفق مع 
إلى أن ( التر

  تعزيز العلاقة بي   جودة الحياة وأداء العاملي   وبي    
 ف 
ً
 جزئيا

ً
 وســـيطا

ً
  يلعب دورا

الإســـتغراق الوظيف 

کات السياحة   شر
 . جودة الحياة الوظيفية والفاعلية التنظيمية ف 

 التوصيات 

 محور الفاعلية التنظيمية

درجات   - يحقق  بما  والتعليم،  بية  التر لوزارة  التنظيمية  الفاعلية  مستوى  على  المحافظة 

، وبما يحافظ على استدامة ولاء وانتماء     لمختلف العاملي  
مرتفعة من الاستغراق الوظيف 

  تحددها الأنظمة والقوانيي   المعتمدة،  
ة الخدمة التر ، وضمان بقائهم طوال فتر العاملي  

ة. ، والمؤهل العلم  أو سنوات على اختلاف الجنس  الختر

المثال:   - سبيل  على  واللوجستية،  المادية،  الموارد  لتوظيف  واضحة  اتيجية  إستر اعتماد 

  استثمار الأصول المملوكة للوزارة، وفق اللائحة المنظمة للاسثتمار، مع المتابعة 
البدء ف 

  تنفي
اتيجية  الدقيقة لتحصيل الموارد المالية، وتنظيم آليات توظيفها ف  ذ الخطط الاستر

 للوزارة. 

التنظيمية،    - الهياكل  رشاقة  تطبيق    
ف  عمان  سلطنة  حكومة  توجهات  بتطبيق  ام  الإلتر 

ات فنية، وتأهيل    تطلب ختر
  تسكي   الوظائف التر

ة ف  والاستفادة من العاملي   ذوي الختر

ة ممكنة.    وظائهم أطول فتر
هم للبقاء ف   أكاديم  عال، وتحفت  

ي محور الاستغراق 
 الوظيفن

  أداء عمل الوزارة؛   -
الاستفادة من الكوادر الوظيفية الفاعلة، الذين يمثلون قيمة مضافة ف 

   
  العمل، مع تطوير آليات التحفت   الوظيف 

خاصة أولئك الذين يثبتون كفاءة وإخلاصًا ف 



  
خرون الحبسية مستوى الفاعلية التنظيمية وعلاقتها بالاستغراق الوظيف 
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  ديسمتر  
، وذلك بربطها فعليا بمنظومة قياس الأداء الفردي المعتمدة ف  م؛  2021للعاملي  

الاستغراق لضم درجات  أعلى  تحقيق  وبالتالى   والتقدير،  بالعدالة  المجيدين  شعور  ان 

  لديهم. 
 الوظيف 

حة   بحوث مقتر

بية   - التر وزارة    
ف  الوسطى  القيادات  لدى    

الوظيف  بالرضا  وعلاقته    
الوظيف  الاستغراق 

 والتعليم بسلطنة عُمان. 

بية وا -   وزارة التر
  ف 

 عُمان. لتعليم بسلطنة اتجاهات العاملي   نحو التدوير الوظيف 

 التمويل 

  .  تم تمويل البحث عن طريق التمويل الشخض 

 تضارب المصالح 

ــ، ونشر هذا     المصالح فيما يتعلق بالبحث، والملكية الفكريةــــــــــــــ
أفاد الباحثون بعدم وجود تضارب ف 

 البحث. 
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