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Deaf and Hard-of -Hearing Students' Experience of Distance 

Education during COVID-19: Advantages and Barriers  
 

Abstract 

This study investigated the deaf and hard-of-hearing students' 

experience of distance education in the Kingdom of Saudi Arabia during 

COVID-19 during the 2020  academic year. The authors followed a 

phenomenological approach, conducting an in-depth interview with 10 

female teachers of deaf and hard-of-hearing students. Qualitative data 

revealed four main themes, which show students' experience of distance 

education. It was found that there is a general satisfaction among teachers 

in relation to the experience of distance education.  Findings also revealed a 

set of advantages to the distance education experience (i.e., creating fun and 

increasing motivation, saving time, considering individual differences, and 

active participation of the students' family. However, there were certain 

problems that encountered distance education in relation to teachers, 

students, curriculum, technology, and administration. The findings revealed 

some suggestions and solutions to tackle the problems of distance 

education. The study recommended the importance of benefiting from the 

experience of distance education even after COVID-19. The study 

recommended to derive some good practices that could improve the 

learning of deaf and hard of hearing students in the future 

 

Keywords: distance education, e-learning, COVID-19, hearing impairment. 
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ي ظل جائحة كورونا  بعد للطالباتتجربة التعليم عن 
 
الصم وضعيفات السمع ف

Covid 19) ات والعوائق   (: الممي  

 مستخلص البحث 

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن تجربة التعليم عن بعد للطالبات الصم وضعيفات 

  ظل جائحة كورونا خلال العام الدراس   
  المملكة العربية السعودية ف 

، 2020السمع المطبقة ف 

، عن طريق إجراء المقابلات المتعمقة مع )  
( 10حيث تم جمع البيانات باستخدام المنهج الظاهرانر

النتائج النوعية وجود أرب  ع موضوعات من مع لمات الطالبات الصم وضعيفات السمع. وأظهرت 

: أن هناك رضا عام عن تجربة التعليم عن بعد   
  تتمثل ف 

رئيسية تمثل تجربة التعليم عن بعد والتر

ات لتجربة  المطبقة على الطالبات الصم وضعيفات السمع. كما أظهرت النتائج مجموعة من الممت  

: تحقيق المتعة وزيادة الدافعية، وتوفت  الوقت، ومراعاة الفروق الفردية،   التعليم  
عن بعد تتمثل ف 

  تواجه تجربة التعليم 
  المقابل؛ هناك مجموعة من المشكلات التر

والمشاركة الفاعلة للأسرة. وف 

لنتائج والإدارة. كما كشفت ا  ،والتقنية  ، والمنهج  ، والطالبعن بعد منها مشكلات متعلقة بالمعلم  

بعد.   عن  التعليم  مشاكل  لمعالجة  والحلول  احات  الاقتر بعض  بأهمية عن  الدراسة  أوصت  وقد 

انتهاء جائحة كورونا، واشتقاق بعض الممارسات  التعليم عن بعد حتر بعد  الاستفادة من تجربة 

  المستقبل. 
م الطلاب الصم وضعاف السمع ف 

ُّ
  يمكن أن تحسن تعل

 الجيدة التر

 

، جائحة كورونا، الإعاقة السمعيةتاحية: الكلمات المف   
اض  م الافتر

ُّ
 . التعليم عن بعد، التعل
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 المقدمة 

المستجد   وس كورونا  فت  عن  الناجمة  الطوارئ  حالة  ت 
َّ
تشي    ع    (Covid 19)أد إلى 

  المدارس، مما ساعد على ظهور تحديات جديدة للتعليم الشامل )
 & Baroniالعمليات الرقمية ف 

Lazzari, 2020   تدريس أو تقديم المواد للطلاب غت  
(. حيث ظهر التعليم عن بعد الذي يتمثل ف 

. والذي يتم غالبًا عتر وسيط محوسب   الفصل الدراس 
(. (Bilowus, 2013الموجودين فعليًا ف 

ف به على المستويي    
وقد أصبح التعليم عن بعد ينمو بشكل سري    ع كشكل من أشكال التعليم المعتر

أن  ذلك  التقليدية،  غت   الطرق  باستخدام  التعليم  نظم  من  خاصًا  نظامًا  ويعتتر   ، والدولى  المحلى  

المعلومات والمعر  تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات جعل    مجال 
الشي    ع ف  فة تصل إلى  التطور 

والدورات  بعد  عن  م 
ُّ
التعل برامج  بتوفت   يسمح  وسهولة، كونه  بيش  مختلفة  أماكن    

ف  الطلاب 

التدريبية المتخصصة للطلاب على اختلاف مناطقهم وخصائصهم. وبذلك فهو مفيد بشكل أكتر  

الاحتياجات    
ِ يلتر التقليدي، كما  التعليم  فرص  على  الحصول  يستطيعون  لا  الذين  للأشخاص 

 (. 2009التعليمية المختلفة لهؤلاء الأشخاص )حسن وسليمان، 

رئيسة  تحول  نقطة  تعتتر  المدارس    
ف  وإدخالها  الرقمية  التقنيات  ر  تطوُّ فإن  وبذلك؛ 

م، وتطبيق  
ُّ
  تخصيص مسارات التعل

للأشخاص الصم وضعاف السمع بشكلٍ خاص، حيث تفيد ف 

متباينة محفزات  وتقديم  النشطة،  التدريس  تعتمد    منهجيات    
التر المتعددة  الوسائط  من خلال 

. إضافة إلى ذلك؛ يذكر (Hwang et al., 2015; Ibáñez & Delgado-Kloos, 2018)عليها  

م   للصُّ العالم   م    (World Federation of the Deaf: WFD)الاتحاد  الصُّ الأشخاص  أن 

نت من أجل تحسي   جودة حيات التكنولوجيا والانتر استخدام  هم، والحصول على  يستفيدون من 

بلغة  المقدمة  الخدمات  خلال  من  التفاعل  وسهولة  البصرية  الاتصالات  طريق  عن  المعلومات 

 (. Daved, 2009الإشارة )

ة بالنسبة للأشخاص الصم وضعاف  ل التعليم عن بعد أهمية كبت 
َّ
وبناءً على ذلك؛ فقد شك

المه ات  الممت   من  العديد  اضية 
الافتر الفصول  توفر  حيث  إمكانيات السمع،  منها:  الفئة  لهذه  مة 

ا، وسهولة الاستخدام دون تدريب، والقدرة على عرض المرئيات ومعاينتها، 
ً
التسجيل للعرض لاحق

(. من Griffin, 2007وإمكانية مشاركة التطبيقات، والصوت، والدردشة النصية، وأدوات التفاعل )

الت   
ف    
ون  الالكتر التعليم  أدوات  توفر  أن  الطلبة جانب آخر؛ يمكن  تساعد  إمكانات  بعد  عليم عن 

  القراءة والكتابة. ذلك أن الأبحاث تشت  إلى استمرارية 
الصم وضعاف السمع على تطوير مهاراتهم ف 

  متابعة وفهم الدروس  
ا أكتر صعوبة ف 

ً
  القراءة، مما يجعلهم يواجهون وقت

ضعف الطلبة الصم ف 

التقليدي   التعليم  على   ,Bochner & Bochner, 2009; Covell, 2006; Wang)القائمة 

لأن (2006 التعليم؛  محتويات  مع  أكتر  مشكلة  سيواجهون  الصم  الطلبة  فإن  لذلك؛  ونتيجة   .
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المؤسسات التعليمية تعتمد على تعلم المحتويات من خلال القراءة، مما يجعلها تسعى إلى توفت   

  تلك المؤسسات 
 (. (Choi, 2005دعم طلانر  مكثف لضمان نجاح تعلمهم ف 

فالطلبة   السمع كذلك،  وضعاف  الصم  للطلاب  تحدي  تمثل  الكتابة  مهارات  أن  كما 

 Brokop)السامعي   لديهم استطاعة على تعلم مفردات جديدة ومعالجتها بشكل أكتر من الصم  

& Persall, 2009; Wauters et al., 2008) مفيدة إرشادات  المهتمون  م 
َّ
قد فقد  وبذلك؛   .

تنمية قدرات إدارة    تساعد على  كت   على 
التر بعد. مثل  م عن 

ُّ
التعل الصم عن طريق  للطلبة  الكتابة 

ات بما يحقق الفهم   م وتنوي    ع المتغت 
ُّ
 ,Keatin & Miru)الوقت والمساحة عند تطوير أنشطة التعل

أشار كاجون  (2003 الفرص   (Kagoan, 2010). كما  من  المزيد  يوفر  يعد  عن  التعليم  أن  إلى 

 م وضعاف السمع، كونهم يكتشفون أشياء جديدة بأنفسهم.  التعليمية للطلاب الص

 من هاشم وزيداتون  
ً
  هذا المجال؛ جاءت دراسة كلً

  (Hashim & Zaidatun, 2020)وف 

  للطلاب الصم، وتوصلت إلى أن الطلاب الصم 
ون  م الالكتر

ُّ
  قابلية استخدام بيئة التعل

  حققت ف 
التر

  سهولة استخدام ال
، ومع ذلك؛ فقد كان هناك فروق دالة أظهروا مستوى متوسط ف   

ون  م الالكتر
ُّ
تعل

جمة بلغة الإشارة أكتر من    اختبارات الأداء لصالح الصم المعتمدين على المقاطع المتر
احصائيًا ف 

كاثرين   دراسة  بحث  للتعلم. كما  الأخرى  والأنماط  الأكاديمية  العروض  على  المعتمدين  الصم 

(Catherine, 2016)   الطلا تجارب  بالمرحلة  عن  بعد  التعليم عن    
ف  السمع  الصم وضعاف  ب 

الجامعية. وأظهرت النتائج أنه على الرغم من القيود المادية والحواجز المتعلقة بإمكانية الوصول، 

  الدعم والمساعدة. كما أكدت الدراسة 
ات مع تلقر كان المشاركي   قادرين على التنقل بي   المحاض 

 جمة بلغة الإشارة.  على أهمية المقاطع المصورة والتر 

ولازاري     
بارون  دراسة  أكدت  المقابل؛    

من    (Baroni & Lazzari, 2020)ف  أنه  على 

وري اشتمال تجربة التعليم عن بعد على كافة المستويات التكنولوجية والمنهجية والتنظيمية  الصر 

يع قنوات وذلك من خلال إنتاج محتوى يمكن للطلاب الصم الوصول إليه بناءً على استغلال جم

ح أي مفهوم   الاتصال بالوسائط المتعددة، والحضور الشخص  للمعلمي   عتر الفيديو لتوضيح وسرر

الينوي  التعليم بولاية  الطلاب بشكل مستمر. كما يؤكد مجلس  اك  صعب، وتقديم محفزات لإسرر

Illinois State Board of Education, 2020)يجب توافرها    ( على  
مجموعة من الخدمات التر

  تشتمل على: خدمات الاتصالات ل
نجاح تجربة التعليم عن بعد للطلاب الصم وضعاف السمع والتر

 ، السمعى   
التميت   وخدمات   ،  

والعاطق  الاجتماع   م 
ُّ
التعل مثل  الصلة  ذات  والخدمات  واللغة، 

  هذا الإطار؛
جمة الفورية، والتسمية التوضيحية لمقاطع الفيديو. وف   والتكنولوجيا السمعية، والتر

أنشطة لمحو الأمية لدعم تعلم الأطفال الصم وعائلاتهم   (Gallaudet)أطلقت جامعة جالوديت  

  تقوم على القصص التفاعلية والأنشطة التكميلية. كما تقدم مجموعة 
خلال جائحة كورونا. والتر
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 . (PR Newswire, 2020)من الموارد المجانية لتطوير مهارات القراءة والكتابة للأطفال الصم 

ة له  و    الآونة الأخت 
ورة حتمية ف  على هذا؛ يمكن القول أن التعليم عن بعد الذي أصبح ض 

  الوقت نفسه توفر مجموعة 
العديد من الآثار على الأشخاص الصم وضعاف السمع، ويتطلب ف 

المطلوبة، ومن أهم   ات والمتطلبات لضمان نجاح عملية تعليمهم وتحقيق الأهداف  التجهت   من 

كت   على الجوانب المرئية؛ حيث إن الأداة الأكتر أهمية للأشخاص الصم وضعاف    هذه المتطلبات
التر

المعلومات  معالجة    من أجل 
ء مرن   

نت ه  أي سر الإنتر الدراسية عتر  الفصول  إعداد    
ف  السمع 

(Wang, 2006 كونهم يعانون من فقدان السمع، لذلك يحتاجون إلى مدخلات بصرية لأداء أي .)

 أن توفر نشاط قائم على ا
ً
اضية عادة   الفصول الافتر

ض ف  م والتفاعل معه ومع المعلم. لذا يُفتر
ُّ
لتعل

ها )  (.  Griffin, 2007أي شكل من أشكال المرئيات مثل الفيديو وعروض الباوربوينت وغت 

ف مجلس التعليم بولاية إلينوي     المقابل؛ يعتر
 ISBE, 2020  :(Illinois State Boardف 

of Education)  م عن بعد للمعلمي   والطلاب بالص
ُّ
ل والتعل   المت  

  يطرحها التعليم ف 
عوبات التر

وكذلك أولياء أمور الطلاب الذين يعانون من الصمم أو ضعاف السمع. ذلك أنه بالنسبة للبعض، 

نت أو عدم توفر التكنولوجيا   فإن هذا الوضع معقد بسبب الافتقار إلى الوصول الموثوق به إلى الإنتر

ل المت     
تعليم عام ف  الحصول على  لهم  يحق  الإعاقة  الطلاب ذوي  فإن جميع  . من جانب آخر؛ 

ومناسب     
تعليم   (Free and Appropriate Public Education, FAPE)مجان  قانون  وفق 

الإعاقة   ذوي  ويتحمل (Individuals with Disabilities Education Act, IDEA)الأفراد   .

ال فرص  توفت   مسؤولية     المعلمون 
ف  للتعليم  الإلزام   التعليق  هذا  لطلابهم خلال  المستمر  م 

ُّ
تعل

 الفصول الدراسية. 

من   مجموعة    
ف  تتمثل  مشكلة  وجود  على  الضوء  تسلط  الحالية  فالدراسة  هذا؛  وعلى 

التحديات الجديدة الناتجة عن إغلاق المدارس بسبب جائحة كورونا من حيث إمكانية الوصول  

ة لاستغلال التكنولوجيا التعليمية، إلى التعليم عن بُعد. حيث   لم يكن لدى المدارس أي مشاري    ع كبت 

التفاعلية.  البيضاء  السبورات  وإدخال  المناهج،  ساعات  معمل كمبيوتر خلال  استخدام  باستثناء 

بُعد   التعليم عن  للانتقال إلى  المعلمون جميعًا مستعدين  لم يكن   ,Baroni & Lazzari)لذلك، 

ذلك بالنسبة للأشخاص الصم وضعاف السمع؛ ذلك أن الأمم المتحدة دعت . وكان الأمر ك(2020

وس كورونا المستجد   على    (COVID-19)الحكومات الدولية إلى إيلاء المزيد من الاهتمام لتأثت  فت 

بأنهم من بي   أكتر   السمع، ووصفتهم  الصم وضعاف  الأشخاص ذوي الإعاقة، ومنهم الأشخاص 

رًا من الوباء.   كونهم يواجهون العديد من العوائق عند استخدام أقنعة الوجه، وبالتالى   الفئات تصر 

الشفاه قراءة  من  الاستفادة  اضية   .حرمانهم  الافتر الاجتماعات  نحو  الواسع  التحول  أن  كما 

للاحتياجات  مناسب  غت   إلزاميًا  أصبح  والذي  التكنولوجيا  على  القائمة  الأخرى  والتجمعات 

الديموغرافية للأشخاص الصم وضعاف السمع والذين يعتمدون على جودة التسميات التوضيحية 

جمة الفورية   .  (Mcquigge, 2020)أو التر
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ال الباحثي    وعلى   أن 
َّ
إلا السمع،  الصم وضعاف  بعد للطلاب  التعليم عن  رغم من أهمية 

الألفية  بداية  أنه منذ  بعد. ذلك  السمع عن  الصم وضعاف  تعليم  أدبيات    
يواجهون محدودية ف 

  معظمها عبارة  2000الثانية )
  تكون ف 

  هذا الجانب، والتر
( والباحثون يعانون من قلة الأدبيات ف 

وصف أبحاث  للرأي  عن  استطلاع  تتناول  أبحاث  أو  تعليمية  مؤسسات  تقدمها  برامج  تصف   ية 

(Heindel, 2014; Kim-Rupnow et al., 2001; Kinash et al., 2004) أجرى ؛ 
ً
فمثلً  .

  تتناول الطلبة الصم   (Kinash et al., 2004)كيناش وآخرون  
ا للدراسات والأبحاث التر

ً
ا مكثف

ً
بحث

  الفتر 
ا  51( ورقة منشورة، )43ولم يجدوا سوى )  (2003-2000)ة  والتعليم عن بعد ف 

ً
%( منها أوراق

تقدم إرشادات حول مواضيع محددة مثل: أدوات التواصل، والدخول، وتصميم التدريس، والأنظمة 

  5%( فقط )أي  10%( منها عبارة عن أوراق تصف منتجات أو برامج تعليمية، و)30واللوائح، و)

  هذا؛ يشت  فيت  )مقالات( منها يمكن اعتبار 
ا علمية. وف 

ً
( إلى أنه حتر الآن، Viner, 2020ها أبحاث

كت   على المدارس،  
  التر

تقتصر الأدبيات العلمية حول حالات الطوارئ الناجمة عن جائحة كورونا ف 

اء   ات الموثقة من قبل المعلمي   والختر والجوانب التنظيمية والصحية، بينما هناك العديد من الختر

  الصحف
نت والشبكات الاجتماعية لم تحظ باهتمام كافٍ.  ف   وعلى الإنتر

أقرانهم   يتشاركون مع  السمع والذين  الصم وضعاف  للطلاب  ايد  المتر  العدد  وبذلك فإن 

  البحث والتطوير بهدف  
  حق التعليم دون تميت   يتطلب من الباحثي   تكثيف الجهود ف 

السامعي   ف 

  
 المؤسسات التعليمية المختلفة للطلبة الصم وضعاف  بناء معالم واضحة لبيئات تعلم ناجحة ف 

(. وبذلك؛ فقد أصبحت الأنظمة 2018السمع بشكلٍ خاص ولذوي الإعاقة بشكل عام )الزكري،  

  مختلف دول العالم، بما فيها المملكة العربية السعودية مطالبة بإيجاد طرق تتلاءم مع 
بوية ف  التر

  والتعليم عن بعد.  الظروف الراهنة لأزمة كورونا والتوجه 
ون   نحو التعليم الالكتر

  إثراء المكتبة العربية بإطار نظري عرنر  
ومن هذا المنطلق؛ تتمثل أهمية الدراسة الحالية ف 

  ظل قلة الدراسات العربية 
م وضعاف السمع. خصوصًا ف  عن تجربة التعليم عن بعد للطلاب الصُّ

الباحثتان- علم  حدود    
     -ف 

المنهج  التر   استخدمت 
خاصة الظاهرانر أهمية  الدراسة  يعط   مما   ،

  إثارة الاهتمام لدى أصحاب القرار  
متعلقة بمنهجيتها. من جانب آخر؛ قد تساعد الدراسة الحالية ف 

  تحسي   جودة التعليم عن بعد 
حات والحلول، من شأنها المساعدة ف    وضع مجموعة من المقتر

ف 

م وضعاف السمع.   للطلاب الصُّ

؛ سعت ال دراسة الحالية إلى تسليط الضوء على تجربة التعليم عن بعد المطبقة وبالتالى 

  المملكة العربية السعودية خلال أزمة كورونا، والتعرف  
على الطالبات الصم وضعيفات السمع ف 

حات    تواجهها من وجهة نظر معلماتهن، ووضع مجموعة من المقتر
على أهم مزاياها والمشكلات التر

تلك على  بناءً  تحصيلهن   والحلول  وزيادة  للتعلم،  دافعيتهن  لتحسي    محاولة    
ف  المشكلات. 

  الأسئلة الرئيسة التالية: 
. وتتبلور مشكلة الدراسة ف   الأكاديم 



   -نوره الباش  تجربة التعليم عن بعد للطالبات الصم وضعيفات السمع
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 ما مستوى الرضا عن تجربة التعليم عن بعد للطالبات الصم وضعيفات السمع؟  .1

 ما أهم مزايا تجربة التعليم عن بعد للطالبات الصم وضعيفات السمع؟  .2

  تجربة التعليم عن بعد؟  .3
  تواجه الطالبات الصم وضعيفات السمع ف 

 ما المشكلات التر

  تواجه الطالبات الصم وضعيفات السمع   .4
حات والحلول لمعالجة المشكلات التر ما أهم المقتر

  تجربة التعليم عن بعد؟
 ف 

 راسة وإجراءاتها منهجية الد

 منهج الدراسة 

  ،  
  المنهج الظاهرانر

  تتمثل ف 
، والتر اتبعت الدراسة الحالية إحدى منهجيات البحث النوع 

، يستهدف الكشف    (Patton, 2002)وقد أشار باتون   إلى أن الظاهراتية هو أسلوب بحث نوع 

ة المُعاشة لظاهرة ما من قبل الفرد أو مجموعة من الأفراد، والتعرف على    عن معت  وجوهر الختر

ة     لهم، وكيف يتم تحويل تلك الختر
ة وماذا تعت    يشعر بها الأفراد عند المرور بتلك الختر

الكيفية التر

إلى وع  على مستوى الفرد أو المجموعة. فهو بذلك يبحث عن فهم أعمق لطبيعة المعت  المكوِن 

 أو علاقات.   ،تجاربأو   ،مواقفأو   ،أحداثلظاهرة ما لدى الأفراد، وكيف يعيشونها سواءً كانت 

  مناسبًا لهذه الدراسة الاستكشافية؛ حيث تهدف إلى جمع  
؛ يعتتر المنهج الظاهرانر وبالتالى 

أشار  فقد  سبق؛  ما  إلى  إضافة  المدروسة.  بالظاهرة  متعلقة  نتائج  إلى  للتوصل  البيانات  وتحليل 

(   
مناسب 2011الذبيان  ؛  النوع  البحث  ات  ممت   من  أن  إلى  الساحة (  يستجد على  لما  ته كمنهجية 

  تحتاج إلى  
الاجتماعية لأي مجتمع، وكذلك لدراسة الظواهر أو المشكلات ذات التعقيد الكبت  والتر

  تواجه الطلاب الصم وضعاف  
  التحليل. وبذلك؛ فإن استكشاف طبيعة المشكلات التر

العمق ف 

  التعليم عن بعد، من الصعب التعبت  عنها بطريقة
كمية أو إحصائية؛ مما يجعل استخدام    السمع ف 

 البحث النوع  مناسبًا لبحث مثل هذه المشكلة. 

 مجتمع الدراسة وعينتها 

  جميع معلمات الطالبات الصم وضعيفات السمع. بينما  
تمثل مجتمع الدراسة الحالية ف 

نت عينة الدراسة الحالية من )    ( مشاركات من معلمات الطالبات الصم وضعيفات ا10تكوَّ
لسمع ف 

المراحل الدراسية المختلفة. تم اختيارهن بطريقة قصدية بناءً على مجموعة من المعايت  أهمها:  

السمعية الإعاقة  تخصص    
ف  المشاركات  جميع   :

ً
العمل   . أولً يمارسن  المشاركات  جميع  ثانيًا: 

  المدارس الحكومية التابعة لوزارة التع
ا:  كمعلمات للطالبات الصم أو ضعيفات السمع ف 

ً
ليم. ثالث

موافقة المشاركات على إجراء الدراسة وترحيبهن بالموضوع. وقد غطت الدراسة مستويات مختلفة 

تقمن   5تقمن بتدريس صم،    3من حالات فقدان السمع تراوحت من الصمم إلى ضعف السمع )
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     2بتدريس ضعيفات سمع،  
تقمن بتدريس صم وضعيفات سمع(. وبذلك؛ استمرت الباحثتان ف 

البيانات من المشاركات حتر وصلت إلى حد التشبع النظري، حيث لم تعد تظهر بيانات جديدة  جمع  

ة     الاكتفاء بالبيانات النوعيَّ
 & Cunningham)ذات صلة بالموضوعات، والذي يعتتر الأساس ف 

Carmichael, 2017)  ة. ولحماية خصوصية المشاركات؛ فقد راسة الحاليَّ
ِ
  الد

. الأمر الذي تحقق ف 

تم استخدام أسماء مستعارة لهن. وقد اقتصرت الباحثتان على المشاركات الإناث لسهولة التواصل 

ة، الأمر الذي يصعب تطبيقه مع  معهن خصوصًا وأن أدوات الدراسة تعتمد على المقابلة المباسرر

  الجدول رقم )
  الدراسة:   1الذكور. ويرد ف 

 ( وصف لخصائص المشاركات ف 

 1جدول 
  الدراسة خصائص المشا

 ركات ف 

ة  المؤهل الدراس   المشاركة  م  سنوات الختر

 سنتان  ماجستت  تربية خاصة  ن. ش  1
 سنتان  ماجستت  تربية خاصة  ن. م 2
 سنوات  8 ماجستت  تربية خاصة  ل. س  3
 سنوات  7 ماجستت  تربية خاصة  ر. ع 4
 سنوات  7 ماجستت  تربية خاصة  أ. ن  5
 سنوات  8 خاصة ماجستت  تربية  م. ر  6
 سنوات  8 بكالوريوس تربية خاصة  ن. ح 6
 سنوات  8 بكالوريوس تربية خاصة  م. ع 7
 سنوات  7 بكالوريوس تربية خاصة  أ. ح 8
 سنة  20 بكالوريوس تربية خاصة  م. س 10

 أداة الدراسة 

قة شبه المنظمة مع )   جمع بياناتها المقابلات المعمَّ
(  10استخدمت الدراسة الحالية ف 

مشاركات من معلمات الطالبات الصم وضعيفات السمع، وقد كانت عبارة عن مقابلة واحدة مع كل 

د(، تم فيها تسجيل كل ما تم من حوار أثناء المقابلة بجهاز   60-55مشاركة، استغرقت كل مقابلة )

  التوصل للنتائج.  تسج
  مكان عام، وذلك لإعطاء أهمية لكل معلومة قد تفيد ف 

  ف 
 يل صونر

 ترمي   وتحليل البيانات

ة البيانات تحليل تم طريقة النوعيَّ المفاهيم    باستخدام   Thematic)التحليل 

Analysis, TA) توصف بأنها طريقة لتحديد أنماط الموضوعات وتحليلها وإعداد التقارير  
 . والتر

ها إلى عدد من (Braun & Clarke, 2006)عنها داخل البيانات   . وقد تم تصنيف البيانات وترمت  

عقد    
ف  الباحثتان  واستمرت  ومناقشتها.  الدراسة  نتائج    

ف  توضيحها  سيتم  الموضوعات، كما 

المقارنات وجمع البيانات حتر وصلت إلى حد التشبع النظري. وقد مرت عملية التحليل المفاهيم  
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 من براون وكلارك  با
ً
  أشار إليها كلً

  بدأت بالألفة   (Braun & Clarke, 2006) لخطوات التر
والتر

 إلى إنتاج 
ً
مع البيانات وتوليد الرموز الأولية منها، ثم البحث عن الموضوعات، ومراجعتها، وصولً

  والربط بالأدبيات.   
 التقرير النهان 

 إجراءات الدراسة

  : ة على مجموعة من الإجراءات، تمثلت فيما يلى    الدراسة الحاليَّ
 اعتمدت الباحثتان ف 

 إعداد دليل المقابلة الفردية.  .1

راسة.  .2
ِ
 أخذ موافقة لجنة أخلاقيات البحث العلم  بجامعة الملك سعود لتطبيق أداة الد

 ( مشاركات تم اختيارهن بشكل قصدي. 10طبيق المقابلات الفردية على ) ت .3

 .  باستخدام طريقة التحليل المفاهيم  تحليل البيانات  .4

 استخراج النتائج ومناقشتها، وتقديم التوصيات المناسبة.  .5

 راسة نتائج الد

توصلت نتائج الدراسة إلى مجموعة من الموضوعات الرئيسية المتعلقة بوضع الطلاب  

  يمكن توضيحها فيما 
  ظل جائحة كورونا، والتر

  تجربة التعليم عن بعد ف 
الصم وضعاف السمع ف 

 :  يلى 

 مستوى الرضا عن تجربة التعليم عن بعد  .1

ضعيفات السمع بشكل مستمر  تمت مراقبة وضع تجربة التعليم عن بعد للطالبات الصم و 

  اتخذتها وزارة  
من خلال المقابلات المتعمقة مع معلماتهن. تظهر النتائج الأولية أن الإجراءات التر

  التعليم عن بعد قد حظيت بتقدير كبت  من قبل جميع المعلمات. على سبيل المثال، ) 
  9التعليم ف 

ا  10من أصل   الرضا فيها عن تجربة  بلغت نسبة  بعد  استجابات،  بينما  90لتعليم عن  من   %1، 

%( ؛ فمعظم المعلمات يشعرن أن الطلاب الصم 50الاستجابات كانت نسبة الرضا فيها أقل من  

وضعاف السمع قد حظوا بعناية كافية من قبل وزارة التعليم، وأن هناك محاولات مستمرة لتطوير 

ب الصم وضعاف السمع تلقوا  عملية تعليمهم عن بعد رغم جميع الظروف الراهنة. كما أن الطلا 

الطلاب  من  لكل  المناسب  الاهتمام  أولى  قد  المدرسة  أن طاقم  إلى  إضافة  المناسبة،  المحفزات 

 والأسر. 

ات تجربة التعليم عن بعد  .2  ممي  

ات لتجربة التعليم عن بعد بالنسبة للطلاب الصم   كشفت نتائج الدراسة الحالية عن عدد من الممت  

  يندر 
: وضعاف السمع، والتر  ج تحتها أرب  ع موضوعات فرعية على النحو التالى 
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 تحقيق المتعة وزيادة الدافعية 2-1

ات التعليم عن بعد للطالبات الصم وضعيفات السمع بوجهٍ خاص تحقيق المزيد   كان من أهم ممت  

ت إحدى المشاركات عن ذلك بقولها:   من المتعة وزيادة الدافعية وتقليل الشعور بالملل، وقد عتر

  الفصول الدراسية، لكن التعليم عن بعد أعط  "
دافعية وحماس    أنا أحب التعليم ف 

  الفصل يحس الطالب بالضجر، بسهولة    متعة وأكتر لب  أكتر للطا
بالنسبة له، أما ف 

 (. 10)م يتشتت انتباهه"

تقليل  ناحية  من  للطالبات  أفضل  بعد كان  التعليم عن  أن  إلى  المشاركات  إحدى  أشارت    حي   
ف 

ت عن ذلك بقولها:  كت   على محتوى الدرس فقط، وعتر
 المشتتات الخارجية والتر

  موضوع المشتتات   "التعليم عن بعد  
كان فيه انضباط أكتر للطالبات خصوصًا ف 

  تبادل الحديث مع بعضهن،    ليس الخارجية،  
لديهن فرصة للانشغال عن الدرس ف 

 (. 3)م بمعت  أن له أهميته حتر خارج ظروف كورونا"

  طريقة تقديم المعلومات للطالبات  
 عن أن التعليم عن بعد يجتر المعلمات على التنوي    ع ف 

ً
فضلً

ت )م ، وعتر ( عن ذلك  10مما يزيد من المتعة، بالإضافة إلى إمكانية لإثراء المادة العلمية بشكل أكتر

 بقولها: 

فتح قوقل  علينا معلومة أو يكون هناك كلمة لا تعرفها الطالبات، ن  تستصعب  عندما" 

ة ونبحث عنها".   مباسرر

ذكرت مشاركة أخرى أن التقنية من أكتر الأشياء المحببة للصم وضعاف السمع، وهذا يعتتر    بينما 

ت    للتعلم بالنسبة لهم. وعتر
سبب أساس  لاستفادتهم من التعليم عن بعد وكأنه المعت  الحقيقر

 عن ذلك بقولها: 

  التعامل معها،  للصم وضعا المحببة"التقنية من الأشياء   
ف السمع، وهم بارعي   ف 

الآن   يتعلمون  بدأوا  وكأنهم  لهم.  بالنسبة  رائعة  تجربة  بعد  التعليم عن  يجعل  هذا 

  (. 7)مبشكل صحيح" 

 توفي  الوقت 2-2

والطالبات  المعلمات  لوقت  توفت  كبت   فيه  بعد  عن  التعليم  أن  على  المشاركات  جميع  أجمعت 

  أماكن بعيدة عن المدرسة، أو تحدث   وكذلك الأسر، حيث كان حل رائع
  يسكن ف 

للطالبات اللوانر

  الوقت نفسه أتاح للطالبات فرصة أكتر لحضور جميع 
لهن ظروف صحية تمنعهن من الحضور، وف 

  ذكرت: 3الدروس، وعالج مشكلة الغياب المستمر لدى بعض الطالبات. واتضح ذلك بقول )م
 ( التر

ح المعلمي    " 
  حال وجود ظروف صحية  التعليم عن بعد ري    َّ

  جوانب عديدة منها ف 
ف 
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المنهج،   يؤخر  أو  يتغيب  أن  يحتاج  لا  الدخول على طلابه،  يستطيع  المعلم  لدى 

للطالبات   الغياب  قلل    كذلك 
مثل    اللوانر المدارس  عن  بعيدة  مناطق    

ف  يسكن 

كما ذكرت أخرى بأن التعليم عن بعد ساعد الطالبات على استغلال الوقت  القرى". 

لية  الذ المت   الواجبات  حل    
ف  المدرسة  من  والعودة  الذهاب    

ف  يقضونه  ي كانوا 

بقولها:   ذلك  عن  ت  وعتر والمكان.  الزمان  قيود  ساعد  وتخط  بعد  عن  "التعليم 

الوقت   عليهن  ووفر  لية،  المت   الواجبات  لأداء    
إضاف  وقت  منحهن    

ف  الطالبات 

ل الدراسة بغض النظر عن ق  (. 2)م يود الزمان والمكان"والجهد، وبالتالى  فهو سهَّ

 مراعاة الفروق الفردية   2-3

ت عنها المشاركات، واتضح    عتر
ات التعليم عن بعد التر كانت مراعاة الفروق الفردية إحدى ممت  

المشاركات:   إحدى  بقول  أو ذلك  الحصص  ح 
ُ
ش من    

نعان  الفردية  بوية  التر الخطط  تطبيق  "عند 

الحصة، كما   من  تستأذن  أن  الطالبة  يجب تضطر  نقاط  هناك  ويكون  الحصة  تنته   ا 
ً
أحيان أنه 

ات 4)م  التعقيب عليها، بينما التعليم عن بعد سد هذه الفجوة"  (.  كما ذكرت أخرى أن من أهم ممت  

ت    بما يحقق مراعاة الفروق الفردية بينهم، وعتر
م الذانر

ُّ
التعليم عن بعد تدريب الطلاب على التعل

 ( بقولها: 2عن ذلك )م

ع  يتعلم  "التعليم  طالب  جعل كل  بأنفسهم،  التعليم  على  الطلاب  ساعد  بعد  ن 

المعلومات    الخاصةبطريقته   حتر  سرعته،  حسب  ويست   بالاستقلالية  ويشعر 

  النسيان". 
   أصبحت أصعب ف 

 المشاركة الفاعلة للأسرة   2-4

م، خصوصًا بالنسبة للطلاب الصم وضعاف  
ُّ
  عملية التعل

تعتتر الأسرة مشارك أساس  ف 

  تحول عدم مشاركتهم دون تحقيق العديد من الأهداف لهذه الفئة. الأمر الذي تحقق  
السمع، والتر

ت إحدى المشاركات عن ذلك بقولها:    من خلال التعليم عن بعد والذي اعتتر من أكتر مزاياه. وعتر

ا خصوصًا أن الأم  "ترك لية وبتواجد الأم يكون أكتر استيعابً   بيئتها المت  
ت   الطالبة ف 

  مسألة  
ر بشكل كبت  ف 

َّ
  تسمعها، وهذا أث

تحصر  الحصة وتفيد طفلتها بالمعلومات التر

 (.  7)م التنظيم والهدوء" 

حرص  كما ذكرت أخرى أن مشاركة الأسرة ومتابعتها للعملية التعليمية جعل الاستفادة وال

. واتضح ذلك بقولها:   أكتر

ات التعليم عن بعد أن الأمهات أصبحن أكتر حرص على الطالبات،   "من أهم ممت  

يتم   للمدرسة عندما  الحضور  الأمهات كانوا يرفضن  نفس  أن    حي   
 استدعاؤهنف 

 (. 3" )م لمجلس الأمهات، وهذا جعل الطالبات أكتر حرص ومتابعة

بعد يساعد على سرعة عملية التواصل واستمراريتها بي    ( أن التعليم عن  4بينما ذكرت )م
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 الطالبات وأولياء الأمور والهيئة التعليمية والإدارية رغم جميع الظروف. واتضح ذلك بقولها: 

  التعليم عن بعد ممكن أعمل دروس تقوية ومتابعة للأم ومحاولة تعليمها لغة   
"ف 

ل".    المت  
 الإشارة لمتابعة الطالبة ف 

ي تواجه تجربة التعليم عن بعدالمشكلات   .3
 التر

  تواجه تجربة التعليم عن بعد  
كشفت نتائج الدراسة الحالية عن عدد من المشكلات التر

 :   يندرج تحتها خمس موضوعات فرعية على النحو التالى 
 للطلاب الصم وضعاف السمع، والتر

 مشكلات متعلقة بالمعلم   3-1

  تواجه التعليم عن بعد متعلقة بالمعلم، منها ما يتعلق بصوت 
هناك مجموعة من المشكلات التر

ت عنه إحدى المشاركات بقولها:    عتر
 المعلم، والتر

ا   
ً
  من المعلمة    أصوات "أحيان

المعلمات لا تكون واضحة، وهذا يتطلب جهد إضاف 

  ظل ضعف السمع  
الذي يعانون حتر يكون صوتها مسموع للطالبات خصوصًا ف 

 (. 5)ممنه" 

كما كان من المشكلات عدم وضوح المطلوب من الواجبات. وأشارت إحدى المشاركات إلى ذلك  

 بقولها: 

الواجبات بشكل كافِ، ويرجعون   الطالبات"    
ف  منهن  المطلوب  يفهمون  ا لا 

ً
أحيان

 (.  2)م ذلك إلى المعلم"

  تكررت من المشاركات عدم توفر الفرصة للمعلمي   لتقديم الإجابة 
وقد كان من أكتر المشكلات التر

ت إحدى المشاركات عن ذلك بقولها:    الشيعة على استفسارات الطلبة، وعتر

لا   المعلمة  أن  هو    
يعجبت  لم  الذي  ء   

الشر لكن  ا،  ً بعد كثت  عن  التعليم  "أحببت 

  أشد الحاجة لها"تستطيع تقديم إجابة سريعة عند
 (. 10)م ما يكون الطالب ف 

والذي  المشكلات كذلك،  إحدى  ح  الشر   
ف  المعلمة  قبل  من    

الكاف  الجهد  بذل  عدم  يكون  وقد 

 اتضحت بقول إحدى المشاركات: 

ويكون    المعلمي   "بعض    الدراسية،  الفصول  مثل  وإخلاص  بوضوح  حون  يشر لا 

 (. 1)م الطلاب هنا هم الضحية"

؛ فإن ا    وبالتالى 
لمشكلات المتعلقة بالمعلم قد تضعف المستوى التحصيلى  للطلاب، خصوصًا ف 

ذلك   عن  المشاركات  إحدى  ت  وعتر بعد،  عن  التعليم  تجربة    
ف  منها  يعانون    

التر التحديات  ظل 

 بقولها: 

الطلاب    ا 
ً
أحيان يكون سري    ع،  الأستاذ  مع  التواصل  أفضل لأن  الفصل    

ف  "التعليم 
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يتواصلون مع المعلم يستفشون عن بعض النقاط ولا يتم الرد عليهم، مما يؤثر على  

  الاختبارات والواجبات"
 (. 4)م أدائهم ف 

 مشكلات متعلقة بالطالب   3-2

  تواجه تجربة الت
عليم عن بعد متعلقة بالطالب، من أهمها حرمانه  هناك مجموعة من المشكلات التر

من فرصة التواصل المباسرر مع المعلمي   من جهة ومع زملائه الطلاب من جهة أخرى، مما يؤدي 

ت إحدى  إلى حرمانه العديد من الفرص لتطوير علاقاته الاجتماعية وطرق التواصل لديه، وقد عتر

 المشاركات عن ذلك بقولها: 

التعليم  أن  علاقات    "اعتقد  نوا  يكوُّ أن  ة  فرصة كبت  الطلاب  على  ع  ضيَّ بعد  عن 

نت، لا توجد حياة اجتماعية، لا  اجتماعية مع معلميهم وزملائهم. عن طريق الإنتر

الجماع   العمل  البعض، مع أن هذا  يتحدثون مع زملائهم، ولا يساعدون بعضهم 

  (. 3)م فة"مهم للطلاب الصم وضعاف السمع كونه يطوِر طرق التواصل المختل

ت عنها )م   عتر
  تواجه الطلاب الصم، والتر

( 2وبذلك كانت طرق التواصل من أهم المشكلات التر

 بقولها: 

"من أهم المشكلات عدم قدرة الطالبات على التواصل الكلام  مع المعلمة كونهن   

   
ا خصوصًا ف    نفس الوقت عدم القدرة على التواصل بالكامت 

يعاني   من الصمم، وف 

   ة المتوسطة والثانوية لأن الأسرة ترفض ذلك ". المرحل

كما ذكرت بعض المشاركات أن هناك سلوكيات غت  مرغوبة قد تصدر من الطالبات كونهن يُحرمن 

  تقوم المعلمات بتعزيزها خارج نطاق المنهج  
من اكتساب بعض المبادئ والسلوكيات والقيم التر

ت عن ذلك بقولها:  . وعتر  الدراس 

الفصل؛  والسلوكيات    "داخل  المبادئ  بعض  على  يعلقون  ممكن  المعلمات 

م عن بعد"
ُّ
  التعل

 (. 8)م ويكسبونها للطالبات، لكن هذا لا يحدث ف 

( إلى أن التعليم عن بعد يضعف الرقابة الذاتية للطالبات ويزيد من 10بالإضافة إلى ذلك؛ أشارت )م

ت عن ذلك بقولها:   فرص الغش أثناء الاختبارات، وعتر

   "من   
  لاحظتها لجوء بعض الطالبات إلى الغش ومساعدة الأهل ف 

المشكلات التر

 الإجابة عن أسئلة الاختبارات بشكل مبالغ فيه وضعف الرقابة الذاتية للطالبات". 

 مشكلات متعلقة بالمنهج الدراسي   3-3

، من     تواجه التعليم عن بعد متعلقة بالمنهج الدراس 
أهمها طول  هناك مجموعة من المشكلات التر

ت إحدى المشاركات عن ذلك بقولها:   المادة العلمية، وقد عتر

ا، وقد تكون هذه أكتر سلبية، لذا   
ً
  قناة عي   طويلة جد

  يتم تقديمها ف 
"المناهج التر
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  التعليم عن بعد يأخذ أكتر من مدته  
يجب حذف الكلام المتكرر والزائد لأن الدرس ف 

  الحضوري يكون أسرع" 
  التعليم الحضوري، فتوصيل المعلومة ف 

 (. 3)مف 

ت عنها )م   عتر
، والتر   قناة عي  

( 2كما كان من ضمن المشكلات عدم وجود ترجمة لجميع الدروس ف 

 بقولها: 

، وهذا يعيق متابعتهن   الدروس للطالباتع  "لا يوجد ترجمة لجمي    قناة عي  
  الصم ف 

   لدروس". ل

ت    الفصل الدراس  يكون أفضل، وعتر
ة للطلاب ف  ح وتقديم المنهج مباسرر كما ذكرت أخرى أن الشر

 ( بقولها: 1عن ذلك )م

  نفس الفصل،   
ة، وأجيب على الأسئلة ف  ح للطالبات مباسرر ؛ أفضل أسرر "بالنسبة لى 

  الجميع فهم المقصود".  بحيث أتأكد أن

من جانب آخر؛ ذكرت إحدى المشاركات أن نسبة استفادة الطالبات الصم وضعيفات السمع من 

 % مقارنة بالتعليم الحضوري واتضح ذلك بقولها: 50التعليم عن بعد قد تقل بنسبة 

"من ناحية أكاديمية، اعتقد نسبة استفادة الطالبات الصم وضعيفات السمع من  

  
، مع رؤية 50 التعليم عن بعد  المنهج ف  % فقط، لأن الطالبة تحتاج تواصل مباسرر

 (. 1)م تعابت  الوجه وحركة الشفاه"

تنوعًا  ا إضافيًا ووسائل أكتر 
ً
يتطلب جهد بعد  التعليم عن  المعلمات أن  المقابل، ذكرت بعض    

ف 

اب المنهج. لتوصيل المنهج بالشكل المطلوب، كما أصبح يستغرق وقت أطول من الطلاب لاستيع

ت إحدى المشاركات عن ذلك بقولها:   وعتر

  مثل هذه   
ا، لا أحد يتوقع من المعلمي   أن يكونوا ضده ف 

ً
"التعليم عن بعد جيد جد

ا، داخل الفصل توصيل المعلمة أسهل وأسرع بعكس  
ً
الظروف، لكنه ليس أسهل أبد

الصحي بالشكل  المعلومة  توصيل    
ف  مضاعف  مجهود  نبذل  بعد  عن  ح  التعليم 

جميع   ونراع   أكتر  وسائل  ونستخدم  البصري،  للتواصل  الحاجة    ظل 
ف  خصوصًا 

ل"   المت  
 (. 8)م  الظروف المحيطة ف 

فيه  للطالبة وهذا  المعلومة  ح للأم حتر توصل  ا تضطر تشر
ً
المعلمة أحيان أن  أخريات  كما ذكرت 

ت عن ذلك إحدى المشاركات بقولها مجهود مضاعف عليها،   : وعتر

ا  
ً
ح للطالبة"  "اضطر احيان ح للأم، حتر تشر  (. 7)مأن اسرر

 مشكلات متعلقة بالتقنية  3-4
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  تحول دون تحقيق تجربة التعليم 
أظهرت النتائج مجموعة من المشكلات المتعلقة بالتقنية والتر

  تقديم الدروس، حيث ذكرت 
نامج المستخدم ف  عن بعد للنتائج المرجوة. ومن تلك المشكلات التر

المستخدم )إحدى   نامج  التر يراع  خصائص واحتياجات Microsoft Teamsالمشاركات أن  ( لا 

الطالبات الصم وضعيفات السمع ويتطلب من المعلمة أن ترفع صوتها بشكل مجهد حتر يكون 

ت عن ذلك بقولها:   مسموع للطالبات. وعتر

تيمز   مايكروسوفت  برنامج    
ف  منخفض   "الصوت  بعد  التعليم عن    

ف  المستخدم 

ة صوتها بشكل متعب حتر تسمع الطالبة"  ، على المعلمة أن ترفع نتر
ً

 (. 5)مقليلً

  التعليم عن بعد، خصوصًا 
  هذا؛ ذكرت بعض المشاركات أن المشاكل التقنية ه  العامل الأهم ف 

وف 

ت  نت. وعتر   ظل عدم توفر أجهزة لجميع الطلبة وضعف شبكة الانتر
 ( بقولها: 9عن ذلك )مف 

توفر    عدم  بسبب  بعد،  عن  التعليم  المسيطرة على  ه   التقنية  المشكلات  "برأن   

نت لدى جميع الأسر، نظرًا لمدخولهم الشهري البسيط".     أجهزة كافية وعدم توفر انتر

الصم  الطالبات  معظم  وجود  بسبب  تضاعفت  التقنية  المشكلات  هذه  أن  إلى  أخرى  وأشارت 

  مناطق نائية. واتضح ذلك بقولها: وضعيفات السم
 ع ف 

  معظمهن من مناطق نائية لا تتوافر لديهن أبراج للشبكة، والبعض الآخر   
"طالبانر

نت بشكل دائم"  (. 2)م ينتمون لأسر ذوي دخل محدود غت  قادرين على توفت  الانتر

ة التقنية الضعيفة لدى بعض الأسر والطالبات وحتر المعلمات ر  غم وجود الدورات كما كانت الختر

ت عنها المشاركات. واتضح ذلك     عتر
  تهدف إلى تعزيزها إحدى المشكلات التقنية التر

التدريبية التر

  ذكرت:  1بقول )م
 ( التر

التقنية، " التعامل مع  هناك بعض الأسر أميي   لا يعرفون القراءة والكتابة ولا حتر 

رة، إلا أن هذه الحلول تعتتر  وحالتهم المادية صعبة، ورغم الجهود المبذولة من الوزا

ح عتر المنصة".     الشر
 مؤقته وتضيع جهد المعلم ف 

 مشكلات متعلقة بالإدارة   3-5

إحدى  ت  وعتر بالإدارة،  تتعلق  بعد  عن  التعليم  تواجه    
التر المشكلات  بعض  النتائج  أظهرت 

 المشاركات عن ذلك بقولها: 

ا  العام وتعليم طالبات  التعليم  بي       "يوجد تشتت كبت  
لدمج، كونهم منفصلي   ف 

  وضع الجدول نظرًا  
المنصة، ولهن جدول منفصل، وبالتالى  تزداد المشاكل الإدارية ف 

 (. 8)م لوجود تعارضات"

  المدرسة، حيث ذكرت:  
ت أخرى عن المشكلات المتعلقة بالقيادة ف   وعتر
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ون المعلمة على الحضور    "للأسف  هناك عدم مرونة من بعض القائدات؛ حيث يجتر

المعلمة   على  والضغط  الوقت  هدر  إلى  يؤدي  مما  لذلك،  حاجة  دون  للمدرسة 

ل بعيد عن المدرسة، مما يؤثر على عطائها للطالبات    (. 5")مخصوصًا إذا كان المت  

داخل الفصل الدراس  والتعليم عن بعد؛ وبناءً على ما سبق؛ فعند عمل مقارنة سريعة بي   التعليم  

نجد أن المشاركات انقسمن إلى ثلاثة أقسام: القسم الأول يؤيد التعليم الحضوري لما يوفره من مزايا  

  التعليم عن بعد مثل التواصل المباسرر مع المعلم، وتحقيق الفهم الأفضل، والانضباط 
لا تتوفر ف 

ت عن ذلك )م  ( بقولها: 2وعتر

م د 
ُّ
اخل الفصل أفضل، لأن الطالبات يشاهدون المعلمة، يكون فيه انضباط، "التعل

  ويفهمون بشكل أوضح وجهًا لوجه". 

إضافة إلى ذلك؛ فإن التعليم الحضوري يوفر المساعدة والتعزيز والدعم المستمر بشكل أكتر من 

  ذكرت:  2التعليم عن بعد، والذي اتضح بقول )م
 ( التر

هناك   الحضوري؛  التعليم    
المعلمات  "ف  من  للطالبة  ودعم  ومساعدة  تفاعل 

نظرًا  الإشارات  لهن لأنهن يكتسير  حصيلة من  أفضل  باعتقادي  والطالبات، وهذا 

   لاختلاطهن بزميلاتهن وتعامل المعلمة معهن". 

 إضافة إلى تعليم بعض المهارات، والذي اتضح بقول إحدى المشاركات: 

القلم،    أستطيع" الطالبات مهارات مثل مسك  التعليم الحضوري تعليم  من خلال 

وضبط الإشارات بصورة صحيحة، أتأكد أن المعلومات وصلت بالشكل المطلوب،  

ات وجه وهذه مشكلة   ، لغة إشارة وتعبت  خصوصًا أن الطالبات يحتاجون تواصل كلى 

 (. 4)متواجه المعلمات أكتر من المعلمي   بسبب قيود كشف الوجه" 

 كما ذكرت أخرى: 

ة إلحاحهن      بكتر
"لمست الفرق بي   التعليم الحضوري والتعليم عن بعد من طالبانر

العودة     
ف  فصولهنورغبتهن  اللمس    إلى  مع  يتفاعلن    

طالبانر إن  حيث  الدراسية، 

 "
ً
 وحسيا

ً
بيت على الكتف والمقاربة بصريا  (. 9)موالتر

الت بي    ؛ فهو لا يجد فرق   
الثان  القسم  ت أما  بعد، وعتر والتعليم عن  الدراس   الفصل  عليم داخل 

 إحدى المشاركات عن ذلك بقولها: 

ا من    ً "لا أجد فرق كبت  بي   التعليم داخل الفصل والتعليم عن بعد، يتشابهون كثت 

والأهداف المخرجات  بشكل كامل،  ،  ناحية  المنهج  استيعاب  قادرات على    
طالبانر
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  التعليم  ولله الحمد، لا اعتقد أن هناك ممت   
ات داخل الفصول لا يحصلون عليها ف 

 (. 5)م عن بعد"

  ذلك إلى طبيعة الدرس ومدى قابليته للتعليم 
وفيما يتعلق بالقسم الثالث؛ فهو يرجع الأفضلية ف 

 عن بعد، واتضح ذلك بقول إحدى المشاركات: 

"نجاح التعليم عن بعد من فشله يعتمد على طبيعة الدرس؛ بعضها تكون دروس   

 (. 6)م هلة وبعضها تكون صعبة يحتاج الطلاب يكونون فيها بالمدرسة"س

  أشارت إليه )م
 ( بقولها: 8كما أرجعتها بعض المشاركات للمعلمة، والتر

وضوح    ومدى   ، الدراس  والمنهج  بالطالبات  ومعرفتها  المعلمة  إلى  يرجع  "هذا 

المع توصل    
التر فالمعلمة  ح،  الشر   

ف  المستخدمة  ووسائلها  داخل صوتها،  لومة 

  التعليم عن بعد كذلك". 
   الفصل تستطيع ف 

ي تواجه تجربة التعليم عن بعد  .4
حات والحلول لمعالجة المشكلات التر  المقير

  تواجه 
حات والحلول لمعالجة المشكلات التر نتائج الدراسة الحالية عن عدد من المقتر كشفت 

  يندرج تحتها خمس موضوعات فرعية
:  تجربة التعليم عن بعد، والتر  على النحو التالى 

نامج الحالي المستخدم   4-1  ((Microsoft Teamsإضافة خصائص )مزايا( للير

احات    تجربة التعليم عن بعد من أكتر الاقتر
نامج الحالى  المستخدم ف  كان وضع خصائص إضافية للتر

ت عنها المشاركات لتحسي   تلك التجربة، فقد أشارت بعض المشاركات إلى     عتر
ورة تفعيل التر ض 

ت  وعتر السمع.  وضعيفات  الصم  والطالبات  المعلمة  بي    الفعال  التواصل  لتحقيق  الويب  ا  كامت 

 إحداهن عن ذلك بقولها: 

وعاداتنا    ديننا  ذلك    
ف  يحكمنا  ولكن  الدروس،  أثناء  ا  الكامت  استخدام  "ينقصنا 

ا وصورة لأصبحت تجربة التعليم عن ب
ً
عد كاملة وتقاليدنا، فلو أصبح التعليم صوت

 (. 6)ممراعية لجميع ظروف الصم وضعاف السمع" 

  الوقت 
ورة إتاحة الفرصة لتسجيل الفيديو وإعادة تشغيله ف  كما أشارت بعض المشاركات إلى ض 

ت عن ذلك بقولها:  ة مع المعلم. وعتر  المناسب للطالب. وإضافة دردشة مباسرر

فيدي  بث  لديه  المعلم  إذا كان  سيتحسن  بعد  عن  إنشاء  "التعليم  مثل   ، مباسرر و 

 "  (.  4)ممجموعة دردشة مع تسجيل الدخول بكلمة مرور فقط للطلاب المعنيي  

نت عالية الجودة 4-2  توفي  شبكة انير

نت مناسبة،  جميع الجهود والإصلاحات المبذولة لن تحقق النتائج المرجوة إذا لم تتوفر شبكة انتر
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و  انقطاع  بدون  للطالب  المعلومة  توصيل  على  إحدى تساعد  ذلك  عن  ت  وعتر عالية.  بجودة 

 المشاركات بقولها:  

نت عالية الجودة مثل شبكة  " وتكون متاحة لجميع    5Gمن المهم توفت  شبكة انتر

 (. 7)م الطلاب والطالبات، حتر يتمكنوا من حضور الدروس بكل يش وسهولة"

  ذلك )م 
  ذكرت: 2كما أيدتها ف 

 ( التر

وري يكون هناك شبكات اتصال داعم  نتة  "ض    المناطق النائية". للإنتر
   ، خصوصًا ف 

 توفي  أجهزة لجميع الطلاب 4-3

حات لتحسي   تجربة التعليم عن بعد، 
كان توفت  الأجهزة المناسبة لجميع الطلاب من أهم المقتر

حتر يحقق مبدأ تكافؤ الفرص للجميع. وقد قامت وزارة التعليم بتطبيق هذا الأمر من خلال التعاون 

ت إحدى المشاركات عن   مع المدارس لتوفت  أجهزة لجميع الطلاب من ذوي الدخل المحدود. وعتر

 ذلك بقولها: 

وري يكون جميع الطلاب والطالبات لديهم أجهزة، ممكن المدرسة توفر لهم    "ض 

اء جهاز جيد" ء خصوصًا إذا كانت حالتهم المادية لا تسمح لهم بشر  
 (. 5)م  هذا الشر

 المعلمي   والكادر التعليمي والإداريتهيئة  4-4

احات والحلول لتحسي   تجربة التعليم عن بعد، تهيئة المعلمي   والكادر التعليم  
كان من ضمن الاقتر

  الدرس بشكل 
  تشمل تدريب المعلمي   على تشجيع مشاركة الطلاب ف 

والإداري لتلك التجربة، والتر

ت إحدى المشاركات عن ذلك بقولها:    مستمر، وقد عتر

ا الطلاب على  يشجع  المعلم  وري  بسيط حتر  "ض  ء   
بشر ولو  الدرس    

ف  لمشاركة 

 (.  6)م يتأكد من متابعتهم له"

  الواجبات 
احات، توضيح المطلوب من الطالبات بشكل دقيق خصوصًا ف  كما كان من ضمن الاقتر

ت )م لية. وعتر  
 ( عن ذلك بقولها:  2المت 

"يجب أن يوضح المعلمي   تمامًا ما هو المطلوب من الطلاب، خصوصًا وأنهم لا  

 هدونهم وجهًا لوجه". يشا

السمع   وضعيفات  الصم  للطالبات  منفصل  وإداري  تعليم   وضع كادر  يتم  أن  أخرى  حت  واقتر

ت عن ذلك بقولها:    المدارس العامة. وعتر
 المدموجات ف 

اضية      الفصول الافتر
"يجب وضع كادر تعليم  وإداري منفصل لطالبات الدمج ف 

مع، بحيث تكون جميع المعلمات  والتعامل معهن على أنهن طالبات ضعيفات س
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التعليم   طالبات  عن  ا 
ً
بعيد عليهن  كت    التر ويتم  السمعية،  الإعاقة    

ف  متخصصات 

 (. 1)م العام"

من جانب آخر أشارت بعض المشاركات إلى أن التعليم عن بعد يجب ألا يجعل المعلمي   يغفلون 

بوية الفردية، عن تنمية مهارات القراءة والكتابة للطلاب الصم وضعاف السمع، و  تنفيذ الخطط التر

  ذلك ذكرت إحدى المشاركات أن نجاح تجربة التعليم عن بعد 
وعمل اختبارات أسبوعية دورية. وف 

ت عن ذلك   المعلم نفسه، مما يستلزم تأهيله بشكلٍ كافٍ. وعتر النهاية على خصائص    
تتوقف ف 

 بقولها: 

المعل  بعد يعتمد على خصائص  التعليم عن  م، لذلك يجب تثقيف  "نجاح تجربة 

المعلمي   والأسر على أساسيات التعليم عن بعد، وتحديد أهداف واضحة لهم وعدم  

 (.  4)م إشغالهم بمهمات قد تضيع جهودهم"

 تهيئة الأسرة  4-5

التعليم عن بعد للطلاب الصم    تجربة 
حات لتحقيق النجاح ف  كانت تهيئة الأسرة من أهم المقتر

التأكيد  وتشمل  السمع،  للدروس    وضعاف  الطالبة  لحضور  المناسب  المكان  بتوفت   الأسرة  على 

  ذكرت: 4اليومية، واتضح ذلك بقول )م 
 ( التر

وري التأكيد على الأسرة بتوفت  بيئة مريحة وهادئة حتر لا يسبب تشتت    "من الصر 

   للطالبة نفسها ولا لمعلمتها أو زميلاتها". 

  يج
  هذا المجال لما لها من تأثت   وبذلك تكون تهيئة الأسرة من أهم النقاط التر

كت   عليها ف 
ب التر

  تركت   الطالبة ومتابعتها اليومية. واتضح ذلك بقول )م
  ذكرت: 3كبت  ف 

 ( التر

، بينما    "بالنسبة لى  عندما تحصر  الأم الحصة مع الطالبة ألاحظ تركت   الطالبة معى 

ا يكون  
ً
عندها حصص  يحصل العكس عندما لا تحصر  الحصة كون الأم معلمة وأحيان

  نفس الوقت". 
 ف 

ا عن بدايته، كون وزارة التعليم  ً وبشكل عام؛ ذكرت إحدى المشاركات أن التعليم عن بعد تحسن كثت 

احات لتحسي   تلك العملية. واتضح ذلك بقولها: 
 تستجيب لأي اقتر

احات    ا عن بدايته، لأن الوزارة تسمع للاقتر ً ن كثت  "اعتقد أن التعليم عن بعد تحسَّ

 (. 6)م ول الإصلاح وتذليل المصاعب"وتحا
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 مناقشة النتائج

  تجربة  
أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن هناك رضا فوق المتوسط عن الجهود المبذولة ف 

العربية  المملكة    
ف  السمع  وضعاف  الصم  والطالبات  الطلاب  على  المطبقة  بعد  عن  التعليم 

  ولازاري 
    (Baroni & Lazzari, 2020)السعودية. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة بارون 

التر

  التعليم عن بعد للصم قد حظيت بتقدير   أظهرت أن
  اتخذتها المدارس الايطالية ف 

الإجراءات التر

المدرسة قد أولى الاهتمام  المناسبة، وأن طاقم  المحفزات  تلقوا  الطلاب  ؛ فهم يشعرون أن  كبت 

 ,Richardson & Woodely)المناسب للطلاب وللأسر. كما تتفق مع دراسة ريتشاردسون ووودلى   

امج التعليم عن بعد للطلبة الصم  ال  (2001   حاولت تحديد درجة الرضا عن الجودة الأكاديمية لتر
تر

وا برامج التعليم عن بعد عال   المملكة المتحدة، وأظهرت النتائج أنهم اعتتر
الجودة، وخلصت   يةف 

،  هذه الدراسة إلى أن محصلة برامج التعليم عن بعد للطلبة الصم سوف تؤثر على المؤسسات وطنيًا 

؛ استهدفت دراسة  ا إذا تم تنفيذها بشكل سليم. وعلى المستوى العرنر 
ً وأنهم سيستفيدون منها كثت 

  تعليم الطلبة 2018الزكري )
( وصف تجربة الجامعة العربية المفتوحة، كمؤسسة تعليم عن بعد، ف 

الصم فيها.   للطلبة  الأكاديمية والطلابية  الخدمات    
ف  المقدمة  الجودة  وتوصلت الصم، وتحديد 

  الجامعة. 
 الدراسة إلى وجود رضا فوق المتوسط من الطلبة الصم عن الخدمات المقدمة لهم ف 

تجربة   بها  تعود    
التر والفوائد  ات  الممت   من  العديد  الحالية  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد 

التعليم عن بعد على الطلاب الصم وضعاف السمع بوجهٍ خاص؛ الأمر الذي يتفق مع العديد من  

انتشار  الد بداية  مع  الثالثة،  الألفية  )بداية  القديمة  الدراسات  على  يُلاحظ  إذ  العلمية.  راسات 

  التعليم( أنها ركزت على فوائد التعليم عن بعد للطلبة الصم. حيث قام كيم 
نت ف  استخدام الانتر

  باستعراض الأدبيات من أجل التعرف على ما إذا   (Kim-Rupnow et al., 2001)ريناو وآخرون  

 أوسع وأفضل 
ً
كانت برامج التعليم عن بعد واستخدام تقنية المعلومات المتقدمة ينتج عنه وصولً

. وقد توصلوا إلى أن نتائج الأبحاث تشت  إلى أن التعليم عن    التعليم العالى 
للطلبة ذوي الإعاقة ف 

م أفضل لهم ب
ُّ
، كما يؤدي إلى تعل غض النظر عن نوع  بعد قد زاد من إمكانية الوصول للتعليم العالى 

  أكدت على أن الطلبة الصم    (Wang, 2006)الإعاقة. وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة وانج  
التر

لدافعيتهم،  رفع  من  تحدثه  ما  بسبب  نت  الانتر أدوات  باستخدام  أكتر  يتعلمون  السمع  وضعاف 

 .  
ون    بيئات التعليم الالكتر

 ونتيجة لذلك ارتفعت رغبتهم للعمل الجماع  ف 

  دراسة هدفت إلى استعراض الأدبيات المتعلقة بالتعليم عن بعد وتعليم الصم، حللت  
وف 

العلمية، وخلصت إلى وجود    (Parton, 2005)بارتون   المشاري    ع والمقالات والأبحاث  ا من 
ً
عدد

جم  لغة الإشارة.  ، ومتر ثلاث فئات يستفيدون من التعليم عن بعد، وهم: الطلبة الصم، والمعلمي  

بالنسبة لهم، ووفر لهم المرونة ليتعلموا وفق  كما أش نت يعتتر مري    ح الاستخدام  ارت إلى أن الانتر



   -نوره الباش  تجربة التعليم عن بعد للطالبات الصم وضعيفات السمع
 مريم تركستان 
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 ،  
الصق  اللقاء  قبل  م ومعالجتها 

ُّ
التعل مواد  واستعراض  القراءة  مكنهم من  سرعتهم وقدراتهم، كما 

ة من الأساتذة، وه  خدمة قدرها الطلبة الصم  ومكنهم من الحصول على مساعدة خاصة مباسرر

،  أكتر  بأنهم أصبحوا متعلمي   ذاتيي   التعليم عن بعد جعل الطلبة يشعرون  . كما أن   من السامعي  

 وارتفعت دافعيتهم بسبب استخدام التكنولوجيا. 

   
ف  السمع  وضعاف  الصم  لنجاح  محفز  عامل  نفسها  التكنولوجيا  استخدام  يكون  وقد 

نت، حيث أثبتت نتائج الدراسة الحا لية أن التعليم عن بعد يزيد الدافعية الفصول الدراسية عتر الإنتر

  أكدت بأن 
للتعلم لدى هؤلاء الأشخاص، الأمر الذي يتفق مع العديد من الدراسات العلمية التر

ا بالطبيعة غت  
ً
التعليم عن بعد يثت  الدافعية للطلاب الصم وضعاف السمع، وذلك قد يكون مرتبط

امنة لذلك النوع من التعليم، حيث تتيح التع امنة للطلاب الوصول إلى المحتوى المتر  ليمات غت  المتر 

( لهم  ملاءمة  الأكتر  والوقت  بالشعة  يمكن  Mozzani-Miller, 2006التعليم   أنه    
يعت  مما   .)

. وهذا يعد    ومنهج معي  
للطلاب الصم وضعاف السمع العمل على راحتهم أثناء اتباع جدول زمت 

ة لهؤلاء الأفراد، كونهم يمكن أن ي ة كبت    يتم مت  
ستغرقوا الكثت  من الوقت لمعالجة المعلومات التر

لدى  أكتر  والمهارة كانت  المعرفة  واكتساب  الدافع  أن  تبي    لذلك؛   . الدراس  الفصل    
ف  تدريسها 

الأشكال   عكس  على  الرقمية،  الأشكال  من خلال  يتعلمون  الذين  السمع  وضعاف  الصم  الطلاب 

  تحسي   القدرة التعليمية . وبذلك فإن زيادة  Wang, 2006)التقليدية )
 ف 
ً
الدافعية قد تعد عاملا

نت مثل الواجبات والمشاري    ع يوفر  للطلاب الصم وضعاف السمع. ذلك أن تنفيذ الأدوات عتر الإنتر

ات بشكل متكرر إذا لزم الأمر   (. (Bilowus, 2013القدرة على العودة ومراجعة المواد والمحاض 

  التعليم عن بعد إمكانات تساعد من جانب آخر؛ يمكن أن توفر أدوات ال
  ف 
ون  تعليم الالكتر

م 
ُّ
التعل إمكانية  توفر  القراءة والكتابة. كونها    

السمع على تطوير مهاراتهم ف  الصم وضعاف  الطلبة 

الطالب الأصم وسرعته   لقدرة  ا 
ً
نتائج (Keatin & Miru, 2003)وفق اتفقت  المجال؛    هذا 

. وف 

لاغارتو  دراسة  مع  الحالية  أن   (Lagarto et al., 2013)وآخرون    الدراسة  نتائجها  أظهرت    
التر

 جديدة للمشكلات القديمة لذوي 
ً
م عن بعد يتيح حلولً

ُّ
ممارسة التعليم باستخدام نظام إدارة التعل

  حدت بطريقة ما من تنمية المهارات المختلفة. كما تتفق مع دراسة دريجاس  
الإعاقة؛ والقضايا التر

الإشارة    (Drigas et al., 2005)وآخرون   بلغة  الفيديو  مقاطع  تقديم  أن  نتائجها  أظهرت    
التر

م يساعد على تلبية الاحتياجات الخاصة للمتعلمي   الصم مثل 
ُّ
  بيئات التعل

بالتوافق مع النصوص ف 

  مجموعات 
م ف 
ُّ
المعلومات ثنائية اللغة، كما تقدم مستوى عالٍ من التصور، والتفاعل، وإمكانية التعل

م الأقران. ك
ُّ
م بلغتهم الخاصة )لغة الإشارة(. والتكييف مع مشاكل التعل

ُّ
ما استطاعوا لأول مرة التعل

  تدعم الحقوق المتساوية للصم من أجل الوصول  
ون  م الإلكتر

ُّ
 عن أن بيئة التعل

ً
المختلفة. فضلً

  البيئة التعليمية. 
  ف 

 وإثبات الحضور الحقيقر
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ية أن العديد من الطلاب الصم وضعاف السمع  وعلى هذا؛ فقد أظهرت نتائج الدراسة الحال

نت بغض النظر عن قيود المكان أو الزمان. الأمر الذي  أصبح بإمكانهم أخذ دروس عن بعد عتر الإنتر

نت متاح لكل من (Bilowus, 2013يتفق مع ما أشار إليه بيلووس  ( الذي ذكر أن التعليم عتر الإنتر

  جميع الظروف.  الأشخاص السامعي   والصم وضعاف السمع على
  حدٍ سواء وف 

ونية الحديثة   وبذلك؛ تشت  عدد من الأدبيات إلى أن أنظمة التعليم عن بعد بتقنياته الالكتر

  المؤسسات 
  تواجه الطلبة الصم وضعاف السمع ف 

ات لمعالجة المشكلات التر تمثل أحد المبشر

يم عن بعد للطلبة الصم بأنه فائدة التعل  (Parton, 2005) التعليمية المختلفة. ويلخص بارتون  

هذا   من  سيستفيدون  الصم  الطلبة  فإن  بعد؛  عن  التعليم  لأدوات  الأمثل  الاستخدام  طريق  عن 

. كما أشارت دراسة وانق    ,Wang)التعليم بقدر ما يستفيد منه الطلبة السامعون، إن لم يكن أكتر

  بيئة إلى أن العاملي   مع الأشخاص الصم وضعاف السمع يصبحون أكتر   (2006
 حماسًا للعمل ف 

 تعليمية مدعومة بالتكنولوجيا. 

ات؛ إلا أن نتائج الدراسة الحالية أظهرت وجود مجموعة من   ورغم هذه الفوائد والممت  

  تواجه تجربة التعليم عن بعد للطلاب الصم وضعاف السمع، وهذا ليس  
المشكلات والعوائق التر

  العالم العرنر  بوجهٍ خاص، خصوصًا عندما  مستغربًا نظرًا لحداثة تطبيق تجربة التعليم  
عن بعد ف 

طبيعة  بسبب  خاصة  احتياجات  يتطلبون  الذين  السمع  وضعاف  الصم  بالطلاب  الأمر  يتعلق 

  هذا الإطار؛ هناك عدد  
  الحقيقة قضية عالمية. وف 

الفقدان السمعى  الذي يعانون منه. بل ه  ف 

  سلطت الضوء على المشكلات والع
امج، وتحديد نوعية من الدراسات التر   تواجه هذه التر

وائق التر

 (Kim et al., 2012)الدعم الذي يساعدها على تجويد أدائها. حيث أشارت دراسة كيم وآخرون  

   
  برامج التعليم عن بعد. بينما ف 

  مستوى الطلبة الصم وضعاف السمع وكفاءة المعلمي   ف 
إلى تدن 

  أشارت إلى وجود عوائق محددة    (Fuller et al., 2004)بريطانيا؛ جاءت دراسة فولر وآخرون  
والتر

تجربة  لضمان جودة  الرئيش   الدعم  من  أنواع  أربعة  توفت   ورة  وإلى ض  بعد،  الصم عن  تعليم    
ف 

   
: وجود وفرة ومرونة ف   

  تمثلت ف 
التعليم عن بعد للطلبة ذوي الإعاقة، ومن ضمنهم الصم، والتر

أسالي وتنوي    ع  م، 
ُّ
والتعل التدريس  المعلومات عمليات  وتوفت   الحاجة،  وفق  وتطويعها  التقويم  ب 

، وأهمية وجود عاملي   يمتلكون النظرة الإيجابية للطلبة ذوي  اللازمة والمناسبة للطلبة والمعلمي  

ال معهم. وعلى المستوى المحلى  أشارت دراسة السلم والمكاوي 
الإعاقة، وقادرين على العمل الفعَّ

   ( إلى مجموعة من التحدي2020)
  تواجه التعليم عن بعد للطلاب الصم وضعاف السمع ف 

ات التر

بية  والتر الدمج  بمدارس  يتعلق  ما  ومنها  السمعية،  الإعاقة  بمعلم   يتعلق  ما  منها  الجوائح؛  ظل 

 الخاصة. 

  تواجه تقديم التعليم عن بعد هو أنه يجب التأكد من  
وقد تكون المشكلة الأساسية التر

الط يتلقاه  الذي  التعليم  الدراسية أن  الفصول    
ف  التعليم  نفس جودة ومستوى  بعد هو  لاب عن 



   -نوره الباش  تجربة التعليم عن بعد للطالبات الصم وضعيفات السمع
 مريم تركستان 
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  الفصل الدراس  
  التعليم عن بعد قريبة من نتائج الطلاب ف 

التقليدية. حتر تكون نتائج الطلاب ف 

Bilowus, 2013) .) 

الحالية؛ مشكلات   الدراسة  نتائج  أظهرتها    
التر المشكلات  أكتر  من  آخر؛ كان  جانب  من 

. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة وانق  متعلقة بالمنهج     ذكرت   (Wang, 2006)الدراس 
التر

  بيئة 
ا ف 
ً
، وهذه صعبة جد أن الطلاب الصم وضعاف السمع يميلون إلى أن يكونوا متعلمي   بصريي  

فإن  الأستاذ. وبذلك  قبل  من  ح  الشر باستخدام  التدريس  فيها على  الأكتر  الاعتماد  يكون  تعليمية 

الصم   من الطلبة  يتمكنوا  حتر  المعلومات  معالجة  على  لتساعدهم  بصرية  مدخلات  إلى  بحاجة 

  التعليم عن بعد. 
 استيعاب المناهج الدراسية ف 

إضافة إلى ذلك؛ أظهرت نتائج الدراسة الحالية مجموعة من المشكلات المتعلقة بالتقنية. 

الس  الصم وضعاف  بالطلاب  الأمر  يتعلق  المشكلات عندما  تلك  تزداد  من أسر محدودة  وقد  مع 

  ولازاري )
 من بارون 

ً
  دراستهما إلى أن Baroni & Lazzari, 2020الدخل، ذلك أن كلً

( أشارا ف 

العديد من أسر الطلاب الصم لديهم خلفيات اقتصادية محرومة، وهذا يزيد من صعوبة الموضوع. 

المدرسة زودتهم  حيث  المحلية؛  السلطات  من  الدعم  تلقوا  المقابل    
ف  بأجهزة كمبيوتر   ولكنهم 

اء المساعدة الفنية للأسر ذات المهارات الرقمية  نت. كما قدم الختر وأجهزة لوحية واتصالات بالإنتر

الضعيفة للحد من الفجوة الثقافية. الأمر الذي مكنهم من مراقبة الصعوبات وإيجاد الحلول. كما  

م تتفق    
والتر الإدارية؛  المشكلات  من  مجموعة  وجود  الدراسة  سينغ أظهرت  من  دراسة كلا  ع 

  أظهرت أن التحديات الرئيسية لتعليم المتعلمي      (Singh & Mahapatra, 2019)وماهاباترا  
التر

  سوء تنفيذ القرارات من قبل المؤسسات التعليمية، 
  الهند تكمن ف 

الصم وضعاف السمع عن بعد ف 

ة بي   تلك المؤسسات.   ووجود فجوة كبت 

؛ يمكن القول أن مشار     وبالتالى 
  تواجههم ف 

  معالجة المشكلات التر
كة الصم أنفسهم ف 

وريًا، حيث أوصت دراسة هينديل   ورة    (Heindel, 2014)تجربة التعليم عن بعد تعد أمرًا ض  بصر 

الفردية   حاجاتهم  عن  ا  ً وتعبت   وضوحًا 
أكتر الإعاقة  ذوي  الطلبة  يكون  أن  تركز على  أبحاث  إجراء 

ا لتطوير 
ً
  برامج التعليم عن بعد.   وبعباراتهم الخاصة، تمهيد

 الجودة ف 

   
  استمرارية التعليم عن بعد من عدمها، فقد انقسم المشاركات ف 

وفيما يتعلق بالرغبة ف 

الدراسة الحالية إلى ثلاثة أقسام: القسم الأول كان معارض تمامًا لتجربة التعليم عن بعد وذكر بأن 

  تجتر على تحمله. أما القسم الث
؛ فقد كان مؤيد لتجربة التعليم عن بعد  الظروف فقط ه  التر  

ان 

  التعليم عن بعد. بينما القسم الثالث والذي 
  التعليم الحضوري لم تتوفر ف 

وذكر بأنه لا توجد مزايا ف 

كان يمثل معظم المشاركات ذكرن أن موقفهن تجاه التعليم عن بعد محايد وأن ذلك يتوقف على  

الحالية. وتتفق هذه   بيلووس  ظروف جائحة كورونا     (Bilowus, 2013النتيجة مع دراسة 
التر  )
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( أن  ذلك  بعد؛  عن  التعليم  لتجربة  تأييدهم    
ف  اختلفوا  المشاركي    أن  نتائجها  من 3ذكرت   )%

%( منهم موافقون على  28المشاركي   كانوا موافقون بشدة على استمرارية التعليم عن بعد، بينما )

 %( غت  موافقون بشدة. 6%( غت  موافقون، بينما )17محايدون، و) %( منهم 33ذلك، و)

  المقابل؛ أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن التعليم داخل الفصول الدراسية يعد أسهل  
ف 

%(، فالجميع 100بالنسبة للمعلمات من التعليم عن بعد للطلاب الصم وضعاف السمع بنسبة )

ال يتطلب من  بعد  التعليم عن  الصم وضعيفات اتفق أن  الطالبات  معلمات بذل مجهود أكتر مع 

   
  وقت أقصر، خصوصًا ف 

السمع لتحقيق ما يتم تحقيقه داخل الفصل الدراس  بمجهود أقل وف 

  منها هذه الفئة. وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة بيلووس  
  تعان 

ظل صعوبات عملية التواصل التر

(Bilowus, 2013)   ذكرت نتائجها أن المش  
اركي   ذكروا أن التعليم عن بعد كان أصعب بنسبة التر

(17( بنسبة  المستوى  وبنفس   )%61( بنسبة  وأسهل   ،)%11( بنسبة  بكثت   وأسهل   ،)%11  .)%

  كلا 
ف  مختلفة  بعد كانت  عن  التعليم  تجربة  تطبيق  ظروف  بأن  التعارض  هذا  الباحثتان  ر  وتتر

  وق
  بيئة مختلفة، وف 

، كون كل دراسة طبقت ف  ات  الدراستي     بأن هناك متغت 
ت مختلف، مما يعت 

أفعال   ردود  اختلاف    
المنطقر من  يجعل  وهذا  التجربة،  هذه  أو صعوبة  سهولة  تؤثر على  أخرى 

 الأشخاص حولها. 

وبناءً على ما سبق؛ فقد أظهرت نتائج الدراسة الحالية أن نجاح تجربة التعليم عن بعد  

ات والمتطلبات لضمان تحقيقه للطلاب الصم وضعاف السمع يستلزم توفر   مجموعة من التجهت  

ا، الأمر الذي 
ً
  تمت الإشارة لها مسبق

للأهداف المطلوبة، والتغلب على المشكلات والمعوقات التر

كت   على الجوانب المرئية بالنسبة للطلاب 
يتفق مع العديد من الدراسات العلمية؛ حيث يعد التر

تل أهم  من  بشكلٍ خاص  السمع  وانق  الصم وضعاف  إليه  أشار  ما  مع  يتفق  المتطلبات؛ وهذا  ك 

(Wang, 2006 الذي أكد على أن الأشخاص الصم وضعاف السمع يحتاجون إلى مدخلات مرئية  )

جمون الفوريون أو المدخلات المرئية الأخرى باستخدام   من أجل معالجة المعلومات. كما يعد المتر

الطرق للأ الفصول  لغة الإشارة الأمريكية واحدة من أفضل    
للتعلم ف  السمع  الصم وضعاف  فراد 

( بارتون   دراسة  نتائج  أظهرت  هذا؛    
وف  الأساتذة    Parton, 2005)الدراسية.  تعرض  ورة  ض 

الصم عتر   الطلبة  تعليم    
ف  نجاحهم  لضمان  الخدمة  وأثناء  قبل  تدريبية  إلى جرعات  جمي   

والمتر

والم ات  الختر تبادل  أهمية  وإلى  بعد.  عن  التعليم  نت أدوات  الانتر عتر  الصم  معلم   بي    علومات 

  تعليم الصم باستخدام نظم التعليم عن بعد.  
 للاستفادة من تجارب بعضهم وتطوير أدائهم ف 

نتائج دراسة جوهنسون   الحالية مع  الدراسة  نتائج  تتفق   ,Johnson)من جانب آخر؛ 

ال للطلبة الصم يتطلب    (2001   أكدت على أن التعليم عن بعد الفعَّ
م التر

ُّ
ا نحو التعل

ً
توجهًا جديد

. وهذا ليس   والتدريس، واستخدام أساليب ونهج جديدة لإعداد مواد التدريس من قبل المعلمي  



   -نوره الباش  تجربة التعليم عن بعد للطالبات الصم وضعيفات السمع
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  البيئة Qualey, 2008بالأمر البسيط، حيث أشارت دراسة كيوالى  )
ونيات ف  ( إلى أن إدخال الإلكتر

  المؤسسات التعليم
ا للمعلم ف 

ً
ية، إذ يتوقع الطلاب أن يكون المعلمون الأكاديمية قد تكون أمرًا شاق

على دراية بالتكنولوجيا من أجل مواكبة ذلك. وعلى هذا؛ يمكن للمعلمي   إبقاء الفصول الدراسية 

  توضيح المفاهيم الصعبة 
م النشط". إذ أثبتت فائدتها ف 

ُّ
ممتعة للطلاب من خلال تنفيذ "التعل

 ,Bilowusاقف. إضافة إلى ذلك؛ أشار بيلووس  وتنظيم التفكت  وتعزيز حل المشكلات وتحدي المو 

ة المعلم، خاصة إذا تم تقديمها  (2013 ا لوتت 
ً
نت يمكن أن تكون وفق ( إلى أن بعض الدروس عتر الإنتر

الصم   للطلاب  توضيحية  وتسميات  ترجمة  يتطلب  والذي  نت،  الإنتر عتر  للفيديو  مباسرر  كبث 

( إلى أنه يجب أن يكون المعلمي    Mahle, 2007وضعاف السمع. من جانب آخر؛ أشار ماهلى  )

  دروسهم، إذ يحتاج الطلاب إلى التفاعل مع بعضهم البعض، 
مدركي   لدمج قدر كبت  من التفاعل ف 

  تنطوي عليها أوقات الاستجابة والتواجد  
  ظل الصعوبات التر

وليس فقط مع المعلم. خصوصًا ف 

 ً ا مباسرر
ً
نت. ذلك أن التفاعل يرتبط ارتباط  ا بدافع المتعلم، مما يؤدي إلى نتائج إيجابية. عتر الانتر

   
ف  للطلاب  ونية  الالكتر الأجهزة  توافر  أهمية  الحالية كذلك  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما 

  ولازاري )
  تتفق مع دراسة بارون 

نت عالى  الجودة، والتر  ,Baroni & Lazzariالمنازل، وتوفر الانتر

بأ2020 الطلاب  تزويد  أهمية  على  أكدت    
التر والاتصالات (  اللوحية  والأجهزة  الكمبيوتر  جهزة 

نتالمستمرة   . بالإنتر

  تجربة التعليم عن بعد من أكتر النواح   
نامج المستخدم ف    التر

وتعتتر المزايا الموجودة ف 

كت   عليها
  يجب التر

الأمر الذي يتفق مع بعض الدراسات   -كما أظهرت نتائج الدراسة الحالية  -التر

  ذكرت أ
  التعليم عن بعد يلعب دورًا مهمًا، كما تعد  العلمية التر

  المتقدم ف 
ن اختيار النظام التقت 

اليدين  إذ يجب أن تكون دقة  إدراك لغة الإشارة،    
الصورة وحجم الإطار عاملي   مهمي   ف  جودة 

ا لأن تأثت  الوجه قد تنقل  
ً
  حي   أن دقة الوجه مهمة أيض

  لدعم تهجئة الأصابع، ف 
عالية بما يكق 

. إضافة إلى ذلك؛ يعد استخدام طرق عرض بث فيديو مباسرر (Gunnar, 1997)ت نحوية معلوما

جم فوري  ا الويب الحية مع متر   وضع كامت 
ة طريقة فعالة، حيث فكر بعض الأشخاص ف  للمحاض 

 ,Wangحتر يتمكن الطلاب الصم وضعاف السمع من متابعة الدرس، الأمر الذي حقق فائدة أكتر )

  التعليم عن بعد للطلبة الصم ه  تقنية المؤتمرات المرئية،   (. كما أن من2006
أكتر الأدوات فائدة ف 

اضية،  ذلك أنها تتيح للطلبة الصم إمكانية التعرف على الأشياء الحقيقية من خلال الرحلات الافتر

  باستخدام لغة الإشارة والتحاور النص  ورؤية لغ 
ة كما توفر فرصة للمتعلمي   الصم للعمل التعاون 

( معهم  والتواصل  الكبار  الصم  ات  ختر من  الاستفادة  إمكانية  وتتيح  .   Parton, 2005)الجسد، 

المتطلبات   أن   كذلك؛ كانت إحدى  ذلك  فيديو.  مسار  أو    
صونر مسار  لأي  نص   وصف  تقديم 

الوسائط   محتوى  باستيعاب  السمع  وضعاف  للصم  تسمح  الشاشة  على  التوضيحية  التسميات 

 ك
ً
 )المتعددة استيعابا

ً
 (. Drigas et al., 2005املا
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  نجاح تجربة التعليم عن بعد كون 
ا ف 
ً
إضافة إلى ذلك؛ فإن تهيئة الأسرة نقطة مهمة جد

الينوي  التعليم بولاية  إليه مجلس  يتفق مع ما أشار  الذي  ل، الأمر  المت     
التعليم ف  يتلقر  الطالب 

(ISBE, 2020)   م عن بعد، لأنهم الذي أكد على أن الوصول إلى أولياء الأمور جز
ُّ
ءًا مهمًا من التعل

ل مفيدة    المت  
ل. وقد تكون موارد الاتصال ف    المت  

  التواصل مع الطلاب ف 
أفضل حليف للمعلم ف 

إلى ذلك.   الفيديو وما  نت ومقاطع  الإنتر الإشارة عتر  لغة  الإشارة ودروس  قواميس  مثل  للعائلات 

ن تعلم لغة الإشارة أو استخدامها بأنفسهم. إضافة خصوصًا بالنسبة للآباء والأسر الذين لا يستطيعو 

إلى أهمية مناقشة خيارات التواصل مع الأبناء مثل الاتصال النص  والصور والطرق المرئية الأخرى. 

  أكدت على    (Singh & Mahapatra, 2019)كما تتفق مع دراسة كلا من سينغ وماهاباترا  
التر

ورة التعاون المستمر بي   المدرسة والأ  سر لنجاح تجربة التعليم عن بعد للطلاب الصم وضعاف  ض 

 السمع. 

 الخلاصة 

م،  (COVID-19)خلال جائحة كورونا  
ُّ
، أتاح التعليم عن بعد فرصة لاستمرار عملية التعل

وبنت التقنيات جشًا للاستمرارية بي   المعلمي   والطلاب والأسر. وعلى الرغم من بعض الصعوبات، 

التعلي أن  التجربة  ظهر 
ُ
المدرسة ت قبلت  إذا  ممكن  السمع  الصم وضعاف  الطلاب  مع  بعد  عن  م 

  إيجاد حلول تقنية ومنهجية وتنظيمية لتحقيق  
التحدي وهيئت الظروف لنجاحها مما يساعد ف 

م، حيث أجتر التعليم عن بعد أثناء الإغلاق على تجريب طرق مختلفة لإجراء 
ُّ
الإدماج من خلال التعل

. مع الأخذ بالاعتبار أن التقنيات وحدها لا تحسِن فاعلية (Baroni & Lazzari, 2020)التعليم  

م  
ُّ
  تعليم الطلاب الصم وضعاف السمع، لكن هذه العملية (Hattie, 2008)عمليات التعل

، حتر ف 

وتأهيلهم  المعلمي    تدريب    
ف  قوية  استثمارات  تتطلب  المنهجية، كما  الجوانب  مراعاة  تتوسطها 

Baroni & Lazzari, 2020) .) 

   
بناءً على ما سبق؛ فإن الأشخاص الصم وضعاف السمع يختلفون عن بعضهم البعض ف 

المعرفية وطريقة أنماطهم  الأم،  اللغة    
ف  اللغوية  والكفاءة  الصمم،  درجة  على  تنوعهم  ويعتمد   ،

الأخرى   السياقية  العوامل  من  العديد  وعلى  المستخدمة،   ,Marschark & Hauserالتواصل 

2008)   
(. وبالتالى  فإن هذا يتطلب مراعاة الخصائص المختلفة للطلاب الصم وضعاف السمع ف 

م. ذلك أن نج
ُّ
م عن بعد يتوقف على عدة عوامل لا تشمل التكنولوجيا  عملية التعل

ُّ
اح فرص التعل

ا جداول المعلمي   وأولياء الأمور والمسؤوليات والعوامل 
ً
وإمكانية الوصول فحسب، بل يشمل أيض

م والتطوير 
ُّ
  تساعد على تعزيز فرص التعل

الشخصية، بالإضافة إلى الخدمات اللوجستية الأخرى التر

  للطلاب ا
 (.   (ISBE, 2020لصم وضعاف السمع الوظيق 

 محددات الدراسة 

 ( الحالية على  الدراسة     10اقتصرت 
ف  السمع  الصم وضعيفات  الطالبات  ( من معلمات 
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  الدراسة، وعددهن القليل، وطبيعة 
المراحل المختلفة، وبالتالى  فإن القيود المتعلقة بالمشاركات ف 

  تنطوي  منهج الدراسة؛ الذي يعتمد على البيانات النوعي
ة، تجعل هناك مجموعة من القيود التر

 عليها الدراسة الحالية، مما يحد من إمكانية تعميم نتائجها. 

 توصيات الدراسة 

الصم   .1 للطلاب  أخرى  أهداف  لتحقيق  وتوظيفها  بعد  عن  التعليم  تجربة  فوائد  استغلال 

 وضعاف السمع حتر بعد انتهاء جائحة كورونا. 

بعض   .2   تحسي   جودة  اشتقاق 
ف  يساعد  بما  بعد  التعليم عن  تجربة  الجيدة من  الممارسات 

  مختلف المراحل الدراسية. 
 العملية التعليمية للطلاب الصم وضعاف السمع ف 

حة  البحوث المقير

  المرحلة الجامعية من وجهة   .1
آثار تجربة التعليم عن بعد على الطلاب الصم وضعاف السمع ف 

 نظر الطلاب أنفسهم. 

 تجربة التعليم عن بعد للطلاب الصم وضعاف السمع: مراجعة أدبيات. واقع  .2

   المراجع

 ( نهلة وسليمان، مت   للصم وضعاف  2009حسن،  بعد  الأطفال عن  رياض  معلمة  ح لإعداد  مقتر نظام   .)
ة الأمريكية   ضوء المعايت  العالمية والختر

المؤتمر الدولى  السابع   .السمع بجمهورية مصر العربية ف 
  مطلع الألفية    -

م مدى الحياة: جامعة القاهرة    -الإتاحة    -الجودة    الثالثة. التعليم ف 
ُّ
معهد    -التعل

بوية   .  1625  - 1540، 3،  الدراسات التر

، حسن )   
المجلة الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود (. مدخل لمنهج النظرية المجذرة.  2011الذبيان 

 .  33-8(،  4)  ية: الجمعية السعودية لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، الإسلام

:  2018الزكري، محمد بن إبراهيم. )   توسيع فرص دخول الطلبة الصم للتعليم العالى 
 
(. دور التعليم عن بعد ف
المقدمة   الخدمات  وجودة  المتاحة  امج  المفتوحة  -التر العربية  الجامعة  العلوم   .تجربة  مجلة 

بوي  .  106- 15(،  17)  ة: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية،التر

(. تحديات التعليم عن بعد للطلاب ذوي الإعاقة السمعية  2020، عبدالعزيز، والمكاوي، إسماعيل )السلم  
وس كورونا المستجد   ظل الجوائح: فت 

دراسات عربية   .أنموذجًا  COVID-19 وسبل مواجهتها ف 
بية وعلم النفس: را    التر

بويي   العرب، )ف   . 308-253(،  124بطة التر
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