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Organizational Laxity in Kuwaiti Governmental Schools and its 

Relationship to Teachers Job Frustration   

 

Abstract 

This study aimed to identify the level of organizational laxity among 

Kuwaiti governmental school principals and its relationship to job 

frustration. Adopting a correlative descriptive approach, the study 

administered a questionnaire to a random sample of 1169 teachers. The 

most important findings were: (1) the level of organizational  laxity  among 

school principals was generally moderate; (2) there were statistically 

significant differences between the levels of organizational laxity  attributed 

to gender, nationality, and years of service were attested; (3) the level of job 

frustration among teachers was generally high; (4) there were statistically 

significant differences between the levels of organizational frustration 

attributed to gender, nationality and years of service; (5) there was a positive 

and statistically significant correlation between the different aspects of 

organizational laxity  and the factors affecting the level of job frustration in 

general. The study concluded with several recommendations: (1) an 

electronic performance indicator that measures the level of principals’ 

application of administrative and technical tasks should be developed, (2) 

indicators of organizational laxity should be monitored and placed in a 

guideline, (3) an annual electronic scale that measures job frustration levels 

and causes among teachers should be placed on the Ministry of Education’s 

website. 

       Keywords: organizational laxity, governmental school principals, job 

frustration teachers, State of Kuwait 
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ي التنظيمي لدى مديري 
اخ  ي دولة الكويت وعلاقته  ةمدارس الحكوميالالتر

 
ف

ي لدى المعلمي   
 بالإحباط الوظيف 

 

 مستخلص البحث 

ف  عَرُّ
َ
ي التنظيمي لدى مديري هدفت هذه الدراسة إلى ت

اخ   المدارس الحكوميةمستوى التر

ي 
ي دولة الكويت وعلاقته بالإحباط الوظيف 

 اف 
ُ
بَعت الدراسة

َّ
ي . وقد ات

 الوصف 
َ
. الارتباطي لمنهج

خدمت الاستبانة كأداة 
ُ
قت  لها،ولتحقيق هدف هذه الدراسة؛ است بِّ

ُ
على عينة عشوائية وقد ط

ي 1) الدراسة إلى عدة نتائج، كان من أهمها:  وانتهت( معلمًا. 1169 = قوامها )ن
اخ  ( أن مستوى التر

ي جميع الأب
؛ )التنظيمي لدى مديري المدارس كان بدرجة متوسطة ف 

ا
وجود فروق ذات  (2عاد إجمالً

ي التنظيمي 
اخ  متغت  الجنس تعزى لدلالة إحصائية بي   المتوسطات الحسابية لمستوى التر

  (3الخدمة؛ ) وسنواتوالجنسية 
َّ
ي لدى المعلمي   كانأن

ي  مستوى الإحباط الوظيف 
بدرجة عالية ف 

؛ )
ا
لمتوسطات الحسابية لمستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي   ا (4جميع الأبعاد إجمالً

( وجود علاقة ارتباطية 5الخدمة؛ )وسنوات متغت  الجنس والجنسية تعزى لالإحباط التنظيمي 

ي التنظيمي والعوامل المؤثرة 
اخ  ا بي   مجالات التر ي موجبة ودالة إحصائيًّ

ي  ف 
مستوى الإحباط الوظيف 

ي ضوء هذه النتائج؛ خرجت الدراسة بعدد من التو بشكل عام. 
حات، كان من أهمها: وف  صيات والمقتر

ي وضع مؤشر أداء ( 1)
ون  يقيس مستوى تطبيق مدير المدرسة للمهمات الإدارية والفنية الموكلة  إلكتر

ي دليل إرشادي، )2إليه، )
ي التنظيمي ووضعها ف 

اخ  ات التر ي ( وضع مقياس 3( رصد مؤشر
ون  على  إلكتر

بية يطبق كل عام على المعلمي   بهدوزارة موقع 
ي ومسبباته. التر

 ف تعرف مستوى الإحباط الوظيف 

 

ي التنظيمي  الكلمات المفتاحية: 
اخ  ، الإحباط ، مديري المدارس، التعليم الحكومي التر

ي 
، دولة الكويتالوظيف   ، المعلمي  
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 مقدمةال

تعد الإدارة من أهم وسائل التقدم الاجتماعي والاقتصادي؛ ذلك أن جهود الإنماء 

ر الاجتماعي إن احتاجت إلى موارد مالية فإنها بحاجة بالدرجة الأولى إلى الاقتصادي ومحاولة التطوي

أنظمة إدارية متطورة، وإلى قادة إداريي   يستطيعون وضع مستحدثات العلوم الإدارية موضع 

التطبيق الصحيح، واتخاذ قرارات سليمة تحقق أفضل الحلول لما قد يواجه المجتمع من مشكلات. 

ي 
ي الكثت  من الدول النامية؛ مما حدا وقد زاد الاهتمام ف 

ة بالمشكلات الإدارية ف  السنوات الأخت 

ورة اتخاذ إجراءات متعددة بخصوص هذه المشكلات، بغية تطوير العمل  بالحكومات إلى ض 

ي المؤسسات والمنظمات. 
 الإداري ف 

ورة مشكلات فنية بقد ي كثت  من الحالات أن مشكلات الإدارة ليست بالض 
ر ما وقد تبي   ف 

ي النظام الإداري ظاهرة 
هي مشكلات إنسانية، ومن بي   هذه المشكلات والظواهر الإنسانية السلبية ف 

ي التنظيمي 
اخ  ا بالتسيب الإداري. وقد أصبحت هذه  Organizational Laxityالتر

ً
أو ما يعرف أيض

ي الدول الظاهرة ظاهرة عامة، تهدد معظم المنظمات الإدارية والإنتاجية والخدمية وخصوصً 
ا ف 

ا خصبة لظهور هذه الظاهرة )سلطان، 
ً
ي هذه الدول من خصائص تعد أرض

النامية؛ لما يوجد ف 

2006 .) 

ي ست  
ي التنظيمي هو ظاهرة سلوكية ترتبط بالعمل والعاملي   وذات تأثت  مباشر ف 

اخ  والتر

 عدم تحقيق العمل؛ إذ يلاحظ أن قلة اهتمام الإدارة بالجوانب المعنوية والمادية قد يؤدي إلى

مَّ المنظمة لأهدافها المخطط لها بسبب التكاسل وعدم الانضباط؛ 
َ
م  الإهمال  ومن ث

ُ
ضعف  ث

ي التنظيمي يرتبط بمفهومي الإهمال والتسيب أو التأخر 
اخ  الإنتاجية الكلية. ولذلك؛ فإن مفهوم التر

ي )عثمان، 
ي التنظي Hargreaves( 1995(. ويعرف )2017والتخلف الوظيف 

اخ  مي على أنه تلك التر

ي تتعلق بصفة أساسية 
ي أثناء تأديته لمهمات وظيفته، والتر

ي تصدر عن الموظف ف 
الانحرافات التر

ي الحصول على أكتر أجر مقابل أقل جهد، وتنفيذ الحد الأدن   : بالعمل، ومن أهمها 
الكسل، والرغبة ف 

بول بمستويات متدنية من الأد
َ
ي العمل، والق

اء. ويؤيد أبو حمدة والسعود من العمل، وعدم الجدية ف 

ا كان موقعه إنهما ( التعريف السابق؛ إذ 2013) ي التنظيمي على أنه: "عدم قيام العامل، أيًّ
اخ  فا التر عر 

، بما يجب  ي
القيام به تجاه وظيفته، من حيث إنجاز مهمات وظيفته بالشكل المطلوب  عليهالوظيف 

ي مستوى الأداء، وبالتالىي وبالوقت المناسب، والحصول على أكتر أجر مقابل ب
ذل أقل جهد، وتدن 

 (. 402)ص.  عدم تحقيق الأهداف المطلوبة"

بوية، إليها وبما أن الإدارة المدرسية ينظر  ي البنية الهيكلية للإدارة التر
على أنها الحلقة الأهم ف 

ي آن واحد، وهو القائد الموجه والمقرر، وهو المخط
بوي ف  ط، والمدير هو الرأس الإداري والتر

ي مدرسته 
ف ف  ي الإدارة المدرسية يرتبط بمستوى فإن  -والمنسق، والمشر

ي التنظيمي ف 
اخ  مستوى التر
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ي أداء مهامه الإدارية والفنية )أبو حمدة 
ي المدير ف 

ف 2013، والسعود تراخ  (. وبذلك يمكن أن يعر 

ي القيام بمهمات
ي المدير ف 

ي الإدارة المدرسية على أنه تراخ 
ي التنظيمي ف 

اخ  ه الوظيفية بالشكل التر

ي تنظم واجباته العامة،  عليهالمطلوب والمنصوص 
ي القواني   واللوائح والقرارات التر

 على نحو ف 

بوية المرسومة  ي على الإنتاجية وست  العمل والعجز عن تحقيق الأهداف التر يؤدي إلى مردود سلتر

 العامة للدولة. السياسة وفق 

ي الإدارة ( أن من أشكال ظا2017وقد بينت عثمان )
ي التنظيمي ف 

اخ  ما  المدرسيةهرة التر

ي 
( انخفاض كفاءة مدير المدرسة للقيادة وضعف شخصيته وتراخيه يؤدي إلى عدم الانصياع 1: )يأنر

ام العاملي   والطلبة له؛ )
( قلة قيام المدير بوضع خطط أو الاهتمام بتطبيقها؛ 2لأوامره وفقدان احتر

؛ )( ضعف اهتمام الإدارة المدرسية 3) ي 4بالجوانب الإنسانية والاجتماعية، والتقيد بالروتي  
( تفشر

ي العمل؛ )
ي الدوام أو 5اللامبالاة والإهمال وعدم الإخلاص وبذل الجهد ف 

 الوجود ( قلة رغبة المدير ف 

ي العمل
  .ف 

ي حي   
ي الإدارة المدرسية إلى: )أ( 2015قسمت غلوسي ) ف 

ي التنظيمي ف 
اخ  ( أسباب التر

: ) ثلتتم أسباب إدارية ي
( ضعف الرقابة الإدارية 2( ضعف تحمل المدير لمسؤولياته وواجباته؛ )1ف 

( ضعف أسلوب الإدارة الذي تمارسه وافتقارها إلى التنظيم 3لحسن ست  العمل الإداري؛ )

ي العمل؛ )4والانضباط؛ )
 توافر ( قلة 5( انخفاض المكافآت المعنوية والمحفزات التشجيعية ف 

؛ 6لممارسة الإدارة عملها؛ ) الإمكانيات المادية ي بي   الإدارة والعاملي  
( قلة وجود برنامج عمل تعاون 

ي وتباطؤ المدير وإهماله لأداء عمله7)
ي  تمثلت أسباب تنظيمية)ب(  .( تراخ 

( استمرارية أشكال 1) :ف 

؛ ) وقراطي على العاملي   ي أشكالها كافة؛ )2التحكم والسيطرة بشكل بت 
( 3( التفويض والاتكالية ف 

ي المنظمة بي   العاملي   كالوساطة والمحسوبية والرشوة والفساد والتسلط 
ة ف  انتشار ظواهر خطت 

: ) تمثلت أسباب قانونية )ج(من قبل فرد أو مجموعة معينة على الآخرين.  ي
يعات 1ف  ( قلة وجود تشر

ة؛ مما يؤدي إلى ( غياب العقاب لعدم تطبيق القواني   واللوائح والأنظم2، )الإدارةقانونية لممارسة 

ي المنظمة
ي بي   العاملي   ف 

اخ   .انتشار المخالفات والإهمال والتر

ي التنظيمي يشمل العديد من الممارسات 2013ويرى أبو حمدة والسعود )
اخ  ( أن التر

ي أثناء تأدية عمله، 
؛ منها: ) وينعكسالسلبية للمدير ف  ( الهروب من 1ذلك على أدائه بشكل مباشر

ي الإنجاز والعمل؛ )الواجبات الموكلة 
( اللامبالاة وعدم المسؤولية وعدم 2للمديرين وعدم الرغبة ف 

ي العمل؛ )
ي 3الجدية ف 

ي تشجع 4الأعمال؛ )إنجاز ( الوساطة ف 
( غياب الحوافز المادية والمعنوية التر

( عدم تحديد مدير المدرسة للمهمات والواجبات للعاملي   5المديرين على أداء أعمالهم بجدية؛ )

ي 
ي المدرسة؛ )6المدرسة؛ ) ف 

( استغلال المركز 7( ضعف عملية الاتصال بي   العاملي   والمدير ف 

 . ي
 الوظيف 
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ي 
ي تظهر آثارها ف 

ي التنظيمي لدى مدير المدرسة أحد العوامل الأساسية التر
اخ  ويعد التر

بوية؛ فمن السهولة لأي مدرسة أ ن سلبية مخرجات التعليم ومدى تحقق الأهداف التعليمية والتر

ا تنظيمية، ولكن من الصعب 
ً
 سبق أنتطبيقها والحصول على نتائج إيجابية  عليها تتبت  خطط

دت
ِّ
م   حُد

َ
ي تلك الخطة. ومن ث

ي خطط معينة وتطبيقها بشكل  فإنف 
تنظيم وتنسيق  ودون خاط  تبت ِّ

ـقي    ي -مسبَّ
ِّ
 عن عدم استثمار الوقت والجهد بالشكل الأفضلإلى نتائج سلبية يؤد

ا
)أبو  ، فضلا

 (. 2013حمدة والسعود، 

ي ( أن هنالك عوامل عديدة مؤثرة 2015غلوسي ) وذكرت
ي  ف 

ي التنظيمي ف 
اخ  ظاهرة التر

ا  ي علاقة طردية؛ أي: كلما  وإما المدرسة إما إيجابيًّ
اخ  ا؛ بمعت  أن تكون علاقة العوامل مع التر سلبيًّ

ي زاد ذلك العامل؛ أو تكون العلاقة عكسي
اخ  ة؛ أي: كلما قل أو نقص التسيب زاد التسيب والتر

ي التنظيمي زاد ذلك العامل، أو العكس. وهذا ما أشار إليه 
اخ  رضا  من أنEdward (2000 )والتر

ي الإدارة واللامبالاة من ناحيتها؛ مما يؤدي إلى انعدام الدافعية نحو العمل 
العامل يتأثر نتيجة تراخ 

ي رضا 
ي تسهم ف 

؛ خاصة لعدم الاهتمام بالعوامل التر ي  وهذا ما العاملي  
انخفاض الرضا  يسهم ف 

 . ي
ي والشعور بالإحباط الوظيف 

 الوظيف 

ا من الأمراض 
ً
ي مرض

بسبب عدة عوامل تنظيمية  التنظيمية ينشأ ويعد الإحباط الوظيف 

ي كيان 
ي تحدث ف 

متداخلة، ويعتر عنه بمجموعة متعددة من مظاهر الاضطرابات والانفعالات التر

ن بأسباب وعوامل نفسية المنشأ، وقد ينبثق عنها آثار  الشخصية وتخل بوظائفها، وغالبًا ما تقتر

ي يقصد به عدم تمكن الفرد من 2005سلبية وأخرى إيجابية. ويرى الضايرة )
( أن الإحباط الوظيف 

ي بيئة العمل. ويؤكد 
ي الوظيفة؛ وذلك بسبب العوائق الموجودة ف 

القيام بدوره المطلوب منه ف 

(1990 )DuBrin ي يؤدي إلى إحباط جهوده أو شعوره بالانفعال أن ع
دم شعور الفرد بالأمان الوظيف 

ية؛ إذ تتعدد المصادر  ي تنتج من داخل ذاته البشر
والتوتر نتيجة لعدم قدرته على إشباع حاجاته التر

يعات، الإجراءات والتنظيم  ؛ منها: البيئة المادية، التشر ي
المسببة لعدم شعور الفرد بالأمان الوظيف 

ي حي    .رسمي ال
ي حالة انفعالية غت  سارة، 2011يرى كل من رشيد ومطر ) ف 

( أن الإحباط الوظيف 

الفرد العامل أو الموظف وجود إدراك وخيبة الأمل، كما تتضمن  بالإخفاقومن مؤثراتها الشعور 

العامل أو الموظف فإن عقبات أو عوائق تحول دون إشباعه لما يسعى إلى تحقيقه من أهداف. لذا؛ 

من الروح العدوانية ومشاعر سلبية تتضمن الضيق والتوتر والقلق  نوعلديه يتولد نتيجة للإحباط 

ة التشكي 
وخيبة الأمل والمشاعر الاكتئابية وعدم الشعور بالانتماء والولاء للعمل والشعور بالغير  وكتر

 (. 2005وارتفاع معدلات دوران العمل )الضايرة، 

ي 
: )وتتنوع مصادر الإحباط الوظيف  ي

ي مكان العمل؛ فهي قد تتمثل ف 
( ضعف المشاركة 1 ف 

ي صنع القرار؛ )
؛ )2ف  ي

( ضعف 4( الضاع مع زملاء العمل؛ )3( انخفاض مستوى الأمن الوظيف 

؛ ) لا تتناسب مع  المبذولة( أن الجهود 6( ضاع الأدوار؛ )5العلاقات بي   الرؤساء والمرؤوسي  
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قية؛ )( انخفاض مستوى 7المكافآت الممنوحة؛ ) ي فرص التر
( 9( طبيعة العمل نفسه )8العدالة ف 

 ,Radebe & Dhurup, 2016; Reio)حالة التناقض بي   أهداف العاملي   وأهداف المنظمة 

2011; Van der Elst et al., 2012)  . 

ي ) في   والرؤساء والمديرين قد 1998كما يضيف العتيتر رئيسًا مصدرًا  يكونون( أن المشر

ي 
ي إعطاء الموظفي   تقارير كفاءة  الإخفاق؛ من خلال للإحباط الوظيف 

وعلى أساس منظم،  مناسبةف 

ي يمكن 
ي حالة ظلام عن مدى كفاية أدائهم، أو حجب المعلومات التر

تساعد العاملي    أنوتركهم ف 

ات معينة،  مسوغاتعلى فهم   إلى نقل إحباطاتهم الشخصية إلى مرؤوسيهم. إضافة القيام بتغيت 

ي ردود فعل مختلفة ترتبط وقد تتولد لدى 
الموظف الذي يشعر بالإحباط الوظيف 

 : ي
 بسلوكيات متعددة قد تتمثل ف 

مَّ من الموقف الذي سبب له الإحباط، ويتخلى  الانسحاب أو الهروب( 1)
َ
عـن تحقيق هدفه،  من ث

ا إما ويكون انسحاب الفرد هنا  ا فعليًّ ي العميتمثل فـي انسحابًا مكانيًّ
ل أو ترك التنظيم عـدم الانتظام ف 

ا؛ وإما  ي هـذه الحالـة بعدم  انسحابًا نهائيًّ
ا( من الموقف المحبط، ويتسم سلوكه ف  ا )نفسيًّ داخليًّ

 المبالاة أو الجمود. 

ا موجهًا ، اللجوء إلى العدوان( 2)
ً
ا معين

ً
ء ما، وينقسم السلوك  ويمثل تضف ي

ضد شخص ما أو سر

ا على 
ً
ي للفرد إلى قسمي   اعتماد

ا يوجهه الفرد العدوان  المصدر الموجه إليه: فقد يكون العدوان خارجيًّ

ي إصابته بالإحباط، إما 
ا تجاه للمصدر أو العائق الأساسـي الـذي تسبب ف  مصدر آخر )أفراد، مواد، وإم 

 ومعـدات( يستخدمه الفرد آلات 
ا
الأساسي الذي تسـبب فـي إحباطـه. ويتخـذ عن المصدر  بديلا

ي الخ
ا من خلال تهجم الفرد بالسب السلوك العدوان  ا كلاميًّ ي مظاهر متعددة؛ فقد يكون لفظيًّ ارخر

ي محيط 
ا( من خلال الاعتداء بالضـرب علـى الآخرين ف  ا )فعليًّ والشتم على الآخرين، وقد يكون ماديًّ

وقد يوجه  .العمل أو التخريب المتعمد للآلات والمعدات والمواد المستخدمة فـي عمليات الإنتاج

ي يعيشها  الفرد 
ي شكل ردود فعـل جسمانية تجاه الضغوط التر

العدوان تجاه نفسه، ويظهر ذلك ف 

ي يكون لها 
ي تنتج من الموقف الذي سبب لـه الإحباط. وتتنوع ردود الفعل الجسمانية التر

الفرد، والتر

ي تأثت  معـوق 
ها  ف  )أبو حمد  الفـرد وقدراته؛ مثل أمراض القلب، القرحة، الربو، ارتفاع ضغط الدم وغت 

 (. 2011والموسوي وصالح، 

ي ) ي بي   العاملي   قد ينذر بعواقب وخيمة 1998ويرى العتيتر
ي الإحباط الوظيف 

( أن تفشر

ارًا شديدة بالأداء والإنتاجية؛ من خلال ممارسة السلوكيات العدوانية،  إلى زيادة  إضافةتلحق أض 

ا إذا كان الرئيس أو المدير هو بحد الغضب؛ خصوصً وزيادة الشعور بالقلق والحقد تجاه الآخرين 

 . ي
اخ  ي قد تتسم بالتسيب والتر

 ذاته مصدرًا للإحباط من خلال ممارساته الإدارية التر
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ي التنظيمي بالعديد من المفاهيم التنظيمية، 
اخ  وقد ربطت أغلب الدراسات السابقة التر

 الدراسات: ومن هذه 

 ( دراسة عزيزي ونعمة اللهAzizi &Nematollahi,2010)  ي هدفت إلى تعرف أثر إدارة
التر

ي التنظيمي والأداء الإبداعي من خلال تكنولوجيا 
اخ  ي العلاقة بي   التر

ي التنظيمي ف 
اخ  التر

ي الجامعات الإيرانية. 
ي للوصول النتائج أنه وأظهرت المعلومات ف 

إلى أفضل أداء إبداعي ف 

ي التنظيمي عند المستوى المعتدل، ك
اخ  ما أن المديرين يستطيعون المنظمة يجب أن يكون التر

، وأن هناك  ي التنظيمي
اخ  الوصول إلى مستويات الأداء الإبداعي التنظيمي من خلال التحكم بالتر

ي علاقة سلبية واضحة 
ي التنظيمي غت   ف 

اخ  ي التنظيمي والتر
اخ  درجة التفاعل بي   إدارة التر

 المشبع. 

 ( 2010وبينت دراسة )Bulbul & Ercetin ي هدفت إلى الك
شف عن العلاقة بي   التعليم التر

ي أنقرة 
ي التنظيمي )النمط الفوضوي( ضمن النظام التعليمي ف 

اخ  أن المعلمي   هم من  -والتر

ي المدرسة، كما أن اتجاهات الطلبة  علىأهم العوامل المساعدة 
ي التنظيمي ف 

اخ  ظهور التر

ي إيجاد جو م
ا إذ تسهم ف  ا سلبيًّ ً ي معظم الأحيان تؤثر تأثت 

؛ وميولهم ف  ن اللامبالاة عند المعلمي  

 . ي يمثل الطالب محورها الأساسي
 مما يؤدي إلى عدم الوصول إلى الأهداف المرجوة التر

 ( ي التنظيمي 2013أما أبو حمدة والسعود
اخ  (، فقد قاما بدراسة هدفت إلى معرفة مستوى التر

ي الأردن، وبيان علاقته بالرضا ا
. لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية ف  ي

وأشارت لوظيف 

ي التنظيمي لدى مديري المدارس مرتفع؛ ومستوى الرضا 
اخ  نتائج الدراسة إلى أن مستوى التر

ي لمعلمي هذه 
سلبية علاقة ارتباطية . كما كشفت النتائج عن وجود المدارس متوسطالوظيف 

ي التنظيمي لدى مديري المدارس ومستوى الرضا  دلالةذات 
اخ  إحصائية بي   مستوى التر

ي لمعلمي تلك المدارس. الو 
 ظيف 

 ( 2015وكشفت نتائج دراسة )Moovendhan  ي هدفت إلى التحقق
ي  منالتر

دور الوساطة ف 

ي الهند 
ي التنظيمي والمقدرة على تكيف المنظمات الخاصة والحكومية ف 

اخ  ي  -التر
اخ  أن أثر التر

ي المقدرة على التكيف التنظيمي كان 
ا التنظيمي ف  ي مقدرة التكيف كان الأ  بينما ، إيجابيًّ

ا ف  ثر سلبيًّ

ي أداء المنظمة. 
ي مما يؤثر ف   التكنولوخر

 ( ي التنظيمي لدى 2017وبينت نتائج دراسة عثمان
اخ  ي هدفت إلى تعرف مستوى التر

( التر

ي مدارسهم 
ي العاصمة عمان وعلاقته بالثقافة التنظيمية ف 

مديري المدارس الثانوية الخاصة ف 

ي التنظيمي لد -
اخ  ي حي   ى مديري المدارس كان مرتفعًا، أن مستوى التر

كان مستوى الثقافة   ف 

ا. كما توصلت النتائج إلى وجود فروق 
ً
ي المدارس الثانوية الخاصة متوسط

التنظيمية السائدة ف 

ي  ي التنظيمي ومستوى الثقافة التنظيمية تعزى لمتغت 
اخ  ي مستوى التر

ذات دلالة إحصائية ف 

 ، ة والمؤهل العلمي ي حي   الختر
ي الجنس؛ ووجود علاقة ارتباطية لم ت ف 

إيجابية وجد فروق ف 

ي التنظيمي والثقافة التنظيمية. 
اخ   بي   التر
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 ( ي والحراحشة
ي هدفت إلى تعرف واقع 2017وأوضحت دراسة العجلون 

الإدارية الرقابة ( التر

ي مدارس مديرية تربية قصبة المفرق بالأردن 
ي التنظيمي ف 

اخ   أن واقع الرقابة -وعلاقتها بالتر

ي حي   الإدارية كان مرتفعًا، 
ا؛   ف 

ً
ي التنظيمي لدى مديري المدارس منخفض

اخ  كان مستوى التر

ة، وعدم  إلى  إضافةوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغت  الجنس والمؤهل والختر

.  ارتباطية إيجابيةوجود علاقة  ي التنظيمي
اخ   عكسية بي   مجالات الرقابة الإدارية ومجالات التر

ات تنظيمية أما ال ، فقد ربطت بينه وبي   عدة متغت  ي
ي تناولت الإحباط الوظيف 

دراسات السابقة التر

ي مؤسسات غت  تعليمية؛ ومن هذه 
 الدراسات: ف 

 ( ي تها الوافدة 1998دراسة العتيتر ي هدفت إلى تحديد مدى تعرض العمالة الكويتية ونظت 
( التر

 ، ي
ا من العمالة الوافدة، نتائج الدراسة أن العمالة وكشفت للإحباط الوظيف 

ً
الكويتية أكتر إحباط

ات الشخصية  ا لضغوط العمل من العمالة الوافدة. كما أظهرت النتائج أن المتغت 
ً
وأكتر تعرض

ي )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، مستوى التعليم، سنوات الخدمة( لا تؤثر 
مستويات  ف 

ي سواء عند العمالة الكويتية 
 مالة الوافدة. الع أو الإحباط الوظيف 

 ( ي هدفت إلى تعرف طبيعة علاقات الارتباط والتأثت  2005وكشفت نتائج دراسة الضايرة
( التر

ي المنظمات الصحية العامة 
اب التنظيمي لدى الأطباء العاملي   ف  ي والاغتر

بي   الإحباط الوظيف 

ي المملكة الأردنية الهاشمية
اب ا- ف  ي والاغتر

التنظيمي ووجود رتفاع مستويات الإحباط الوظيف 

ي مستويات الإحباط 
علاقة ارتباطية قوية بينهما، كما توصلت النتائج إلى وجود اختلاف ف 

ي تلك المحافظات
اب لدى الأطباء باختلاف تخصصاتهم واختلاف أماكن عملهم ف    .والاغتر

 ( 2007دراسة ) وانتهتHeacox & Sorenson  ي هدفت إلى تعرف العلاقة بي   الإحباط
التر

ي الولايات المتحدة التنظ
ى ف  كات الكتر ي الشر

ي لدى العاملي   ف 
إلى وجود  -يمي والسلوك العدوان 

علاقات تنبؤية قوية بي   الخصائص التنظيمية كغموض الدور وتضارب الأدوار وقيود العمل 

والدفء والدعم والإحباط. كما تنبأ الإحباط بالعدوان وبالسلوكيات المتعلقة بالانسحاب، 

، والتخلىي عن الهدف. والعدوان ال  داخلىي

    ي حي
ي هدفت إلى تعرف العلاقة 2011كشفت نتائج دراسة أبو حمد والموسوي وصالح )  ف 

( التر

ي العراق وكل من خصائصهم 
ي القطاع الصناعي المختلط ف 

بي   مشاعر الإحباط لدى العاملي   ف 

ا مقار  -الشخصية والوظيفية ومستوى أدائهم 
ً
 كنَّ أكتر إحباط

َ
 أن الإناث

َ
نة بالذكور، والأفراد

 الأرفع تعليمًا  ٣٥السن )الصغار 
َ
ا، وأن الأفراد

ًّ
ا مقارنة بالأكتر منهم سن

ً
سنة فأقل( كانوا أكتر إحباط

 
َ
ي المستويات الموجودين كانت مشاعر الإحباط لديهم أقوى مقارنـة بـزملائهم الأدنـى، والأفراد

ف 

ا مقارنة بأ
ً
ي مستويات إدارية أرفع؛ وأن شعور  الموجودينولئـك الإدارية الدنيا كانوا أكتر إحباط

ف 

ي مستوى أدائه لعمله. 
ا ف   المرء بالإحباط يؤثر سلبيًّ
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 ( ي هدفت إلى تعرف العلاقة بي   2011وأشارت نتائج دراسة رشيد ومطر
ي  الإحباط( التر

الوظيف 

ي محافظة الديوانية بالعراق
ي المؤسسات الحكومية ف 

أن إلى  - وجَودة حياة العمل لدى موظف 

، كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بي   الذكور والإناث  ي
الموظفي   ليس لديهم إحباط وظيف 

ي مستوى الشعور بالإحباط، 
الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بي   الشعور وانتهت ف 

 بالإحباط وجَودة حياة العمل. 

 ( 2018وأظهرت نتائج دراسة )Ugwu & Onyishi  ي
ت إلى تعرف العلاقة بي   الإحباط هدف التر

ي 
ي العمل والأدوار المهدئة التر

يها التنظيمي المتصور والانغماس ف 
ِّ
الانجذاب للوظيفة والدلالة  يؤد

ي النفسية لدى معلمي المدارس الابتدائية وما بعد الابتدائية )الثانوية( 
يا  ف  ق نيجت  أن  ،جنوب شر

وي الانجذاب العالىي للوظيفة كان
َ
ي عملهم، بغض النظر عن تصور المعلمي   ذ

وا أكتر انغماسًا ف 

الأكتر إن الإحباط التنظيمي المرتفع مقارنة بنظرائهم ذوي الانجذاب المنخفض للوظيفة؛ بل 

ي عملهم على الرغم من أنهم  ذلك أنمن 
وي الدلالة النفسية العالية منخرطون أكتر ف 

َ
المعلمي   ذ

ا  ا تنظيميًّ
ً
 م ذوي الدلالة النفسية المنخفضة. أعلى من نظرائه يعانون إحباط

 مشكلة الدراسة

ي المؤسسات 
ة الكثت  من المشكلات والأمراض التنظيمية ف  ي السنوات الأخت 

انتشر ف 

ي دولة الكويت، ولعل من أهمها انتشار الفساد الإداري الذي أوجب بناء عليه صدور 
الحكومية ف 

ي أدت بإنشاء الهيئة العامة لمكافح 2016لسنة  2قانون رقم 
ة الفساد. وقد يكون أهم الأسباب التر

ي النظام الإداري بشكل 
ي التنظيمي ف 

اخ  إلى انتشار الفساد الإداري هو ازدياد مستوى التسيب والتر

ي سلبا، إذ أن  يعود عام. وقد 
ي تدعم الموظف الكويتر

ي ذلك إلى وجود بعض القواني   التر
السبب ف 

ي لا يسمح بفصل الموظف الكو 
 الدستور الكويتر

ً
 وتطبيقا

ً
ي عن وظيفته الحكومية، وذلك استنادا

يتر

ي مادته 
ي اختيار نوعه، 41للمبدأ الدستوري ف 

ي العمل وف 
ي الحق ف 

، حيث تنص على أن "لكل كويتر

ه  والعمل واجب على كل مواطن تقتضيه الكرامة ويستوجبه الخت  العام، وتقوم الدولة على توفت 

وطه" )وزارة ال ي 2011، عدلللمواطني   وعلى عدالة شر
ي إلا ف 

( ، وبذلك لا يفصل الموظف الكويتر

ي قانون الخدمة المدنية حيث حددت المادة 
ا أشت  إليها ف 

ًّ
من قانون الخدمة  32حالات محدودة جد

: )الاستقالة ي الوظيفة القيادية –المدنية أسباب انتهاء الخدمة، وهي
الإحالة  –عدم تجديد التعيي   ف 

ي الفصل بقرار  –إلى التقاعد ف  –تأديتر ي جريمة مخلة بالشر
ي جناية أو ف 

الحكم بعقوبة مُقيدة للحرية ف 

  –سقوط الجنسية الكويتية أو سحبها –أو الأمانة
ً
 –65بلوغ سن  –عدم اللياقة للخدمة صحيا

  81الوفاة(، كذلك تنص المادة 
ً
من قانون الخدمة على أنه:" إذا بلغ الانقطاع خمسة عشر يوما

 بحكم القانون". لذلك متصلة، أو ثلاثي   يوم
ا
، اعتتر مستقيلا

ً
 غت  متصلة، خلال اثت  عشر شهرا

ً
ا

وتقاعسٌ عن الإنتاج بحجة حماية  تماد  يستغل بعض الموظفي   هذه القواني   سلبًا؛ مما ينتج عنه 
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القواني   لهم. أما فيما يتعلق بالإدارة المدرسية، فقد اشارت العديد من الدراسات السابقة )أبو حمدة 

ي  Bulbul & Ercetin, 2010، 2015، ، الغلوسي 2017، العثمان، 2013سعود، وال
اخ  ( إلى إن التر

ي التقاعس عن أداء مهامه الإدارية والفنية ومتابعة العاملي   معه 
التنظيمي يرتبط بشخص المدير ف 

ي المدرسة،
ي بعض مديري 2012ويتفق ذلك مع ما أشار إليه الرمضان )  ف 

( أن من مظاهر تراخ 

ي مدارس الحكومية ال
ام بعض الإدارات المدرسية بالنظام الإداري؛ مما جعل  ف  دولة الكويت عدم التر 

ي عام 
ي المدارس  2012بعض المناطق التعليمية تتقدم ف 

ح تطبيق نظام البصمة على العاملي   ف 
بمقتر

ام ب ة إلى أن هناك شكاوى محل التحقيق بشأن عدم التر  عض من هيئات تعليمية وإدارية، مشت 

هم،  الإدارات المدرسية بمتابعة النظام الإداري، والسماح بتوقيع بعض المعلمي   نيابة عن غت 

 والخروج أثناء الدوام الرسمي دون أن يكون هناك استئذان رسمي أو إجازة. 

اح المناطق التعليمية   ي البصمة على العاملي    تطبيقوبعد سبعة أعوام من اقتر
المدارس  ف 

ي المدارس مع بداية  قرارًا وان الخدمة المدنية الحكومية؛ أصدر دي
بأن يبدأ تطبيق نظام البصمة ف 

بإعفاء المعلمي   من البصمة عند نهاية الدوام؛  قرار ، وأنه لم يصدر أي 2019/2020العام الدراسي 

ي الدولة، وأنه لم إن بل 
سْتير َ تطبيق بصمة الحضور والانضاف يشي على جميع موظف 

ُ
أي فئة  ت

ي المدارسمنها، ولن وظيفية 
ثت  العاملون ف 

َ
افية من  يُسْت بمن فيهم الهيئة التعليمية والهيئة الإشر

انيتها  بية من مت  
صت وزارة التر ا مقدارهقرار تطبيق البصمة. ولذلك خص 

ً
 مليون لهذه المناقصة مبلغ

كيب  ومئة ي كل مدرسة حكومية، لافتة إلى أن الوز  ثلاثةألف دينار؛ لتر
ارة ملزمة بتنفيذ أجهزة بصمة ف 

ي 
الجهات  طالبتقرارات ديوان الخدمة المدنية ذات الصلة بآلية إثبات الحضور والانضاف، والتر

 (. 2019الحكومية بتطبيقها على جميع الموظفي   الحكوميي   )بندق، 

ي 
ي التنظيمي التر

اخ  ي مدارس  رُصدتوإن كان قلة انضباط المعلمي   هو أحد مظاهر التر
ف 

ي ترتبط دولة الكويت م
ن خلال آلية الحضور والغياب، فهناك العديد من المظاهر الأخرى التر

ي مدارس الكويت بحسب علم الباحثة، ولعل من 
ناول بالدراسة أو الرصد ف 

َ
ت
ُ
، ولم ت ي التنظيمي

اخ  بالتر

ي 
اخ  ي للتر ي أهمها التأثت  السلتر

. ومن هنا  ف  ي
تبلورت مشكلة هذه  مستوى الشعور بالإحباط الوظيف 

 عن السؤال الرئيس الدراس
َ
ي ة محاوِلة الإجابة

ي التنظيمي لدى مديري الآنر
اخ  : "ما مستوى التر

ي المدارس الحكومية 
؟"وما  ؟دولة الكويت ف  ي

 علاقته بالإحباط الوظيف 

 أسئلة الدراسة

 : الآتيةسعت الدراسة للإجابة عن الأسئلة 

ي التعليم الحكومي  .1
ي التنظيمي لدى مديري المدارس ف 

اخ  ي مستوى التر
 دولة الكويت؟ ف 

( بي   المتوسطات الحسابية 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

ات الدراسة: )الجنس، الجنسية،  ي التنظيمي لدى مديري المدارس تعزى لمتغت 
اخ  لمستوى التر

 سنوات الخدمة(؟
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ي لدى معلمي مدارس التعليم الحكومي  .3
ي ما مستوى الإحباط الوظيف 

  دولة الكويت؟ ف 

( بي   المتوسطات الحسابية 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4

ات الدراسة: )الجنس، الجنسية،  ي لدى المعلمي   تعزى لمتغت 
لمستوى الإحباط الوظيف 

 سنوات الخدمة(؟ 

ي التعليم الحكومي  .5
ي التنظيمي لدى مديري المدارس ف 

اخ  ي هل توجد علاقة بي   مستوى التر
ف 

؟دولة الكوي ي لدى المعلمي  
 ت ودرجة الإحباط الوظيف 

 أهداف الدراسة

 هدفت هذه الدراسة إلى: 

ف  .1 عَرُّ
َ
ي التعليم الحكومي ت

ي التنظيمي لدى مديري المدارس ف 
اخ  ي مستوى التر

 دولة الكويت. ف 

ي  (الجنس؛ الجنسية؛ وسنوات الخدمة)تحديد مدى تأثت  متغت  الدراسة:  .2
تصورات عينة  ف 

ي التعليم الحكومي الدراسة عن مستوى ال
ي التنظيمي لدى مديري المدارس ف 

اخ  ي تر
دولة ف 

 الكويت. 

ف  .3 عَرُّ
َ
ي مدارس التعليم الحكومي ت

ي للمعلمي   ف 
ي درجة الإحباط الوظيف 

 دولة الكويت. ف 

ي  (الجنس؛ الجنسية؛ وسنوات الخدمة)تحديد مدى تأثت  متغت  الدراسة:  .4
تصورات عينة  ف 

ي  عنالدراسة 
ي مدارس التعليم الحكومي درجة الإحباط الوظيف 

ي  للمعلمي   ف 
 دولة الكويت. ف 

ي التعليم الحكومي  .5
ي التنظيمي لدى مديري المدارس ف 

اخ  استكشاف نوع العلاقة بي   مستوى التر

ي 
. ف  ي للمعلمي  

 دولة الكويت ودرجة الإحباط الوظيف 

 أهمية الدراس  ة 

ي التنظيمي ل
اخ  ي تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية مستوى التر

دى مديري المدارس ف 

؛ متوسط؛ ثانوي(التعليم الحكومي بمراحله الثلاثة  ي
ي  )ابتدان 

دولة الكويت وعلاقته بالإحباط ف 

ي توفت  المعلومات 
سهم هذه الدراسة ف 

ُ
 ت
ْ
ل أن . ومن المؤمَّ ي

القائمي   على اتخاذ للمسؤولي   الوظيف 

ي التنظيمي لدى مد
اخ  بية عن مستوى التر ي وزارة التر

ف القرار ف  ، وتعرُّ يري مدارس التعليم الحكومي

ي الممارسات الإدارية والفنية لمديري المدارس؛ من أجل وضع الحلول 
ي التنظيمي ف 

اخ  مظاهر هذا التر

 المناسبة للحد من هذه المظاهر. 

المدارس الجدد والقدام بالمراحل  مديرو كما يمكن أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة 

؛ متوسط؛ ثانوي()ابتالتعليمية الثلاث  ي
؛من التعليم  دان  نتائج هذه الدراسة تقدم  إنإذ  الحكومي

ي يمارسها 
، والتر ي التنظيمي

اخ  بة للتر  الممارسات السلبية المسبِّ
َ
من مديري المدارس زملاؤهم لهم نوع

قت  بِّ
ُ
ي ط

مَّ الدراسة؛  عليهم أداةالتر
َ
ي إدارتهم لمدارسهم. كما قد تس ومن ث

هم تفادي هذه الممارسات ف 

ي الإدارة  نتائج هذه
ي التنظيمي ف 

اخ  بوي عن مستوى التر ي إثراء الأدب التر
ي الدراسة ف 

دولة المدرسية ف 

 الكويت. 
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 مصطلحات الدراسة: 

 اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية: 

ي التنظيمي 
اخ   التر

ي التنظيمي بأنه:  
اخ  ف التر ها إهمال الموظف للواجبات المنوطة به والمنصوص علي"يعَرَّ

ي على الإنتاجية  ي تنظم الوظيفة العامة بشكل يؤدي إلى مردود سلتر
ي القواني   واللوائح والقرارات التر

ف 

،  "وست  العمل ي حي   (. 103، ص. 2015)الغلوسي
ا على أنهف  ف إجرائيًّ فقدان مدير المدرسة  : يعَرَّ

بول للدافعية نحو عمله، وقلة قيامه بالواجبات الموكلة إليه بالجدية المطلوب
َ
ة، وإظهار الكسل، والق

ي 
اخ  ي تطبيق القواني   واللوائح والأنظمة، والتر

بمستويات متدنية من الأداء؛ وذلك من خلال التهاون ف 

ي مستوى العلاقة بي   الزملاء. 
ي متابعة المهمات الفنية والإدارية، وتدن 

 ف 

ي 
 الإحباط الوظيف 

ي على أنه:  Keenan & Newton( 1984عرف )
عرقلة القدرة " الإحباط الوظيف 

ي )p.57" ) الشخصية للفرد ومنعه من تنفيذ واجباته اليومية ( على أنه: 1998(. ويعرفه العتيتر

 وبي   حالة من الشعور بالعجز وفقد الفرد توازنه النفشي نتيجة إدراكه لعائق معي   يحول بينه "

 تحقيق أهدافه وطموحاته 
 
لإحباط نتيجة من إشباعه لحاجاته ورغباته الشخصية ويحدث ا يحد

للعمل أو البيئة الخارجية أو من الفرد ذاته، وتكون خارج قدرته على  بالبيئة الداخليةلقوة متصلة 

ا على أنه عدم تمكن المعلم من القيام بدوره 20)ص.  "السيطرة ي إجرائيًّ
ف الإحباط الوظيف  (. ويعَرَّ

ي بيئة ا
ي وظيفته؛ وذلك بسبب العوائق الموجودة ف 

ي ينتج عنها المطلوب منه ف 
 لعمل، والتر

ٌ
من نوع

الروح العدوانية والمشاعر السلبية، تتضمن الضيق والتوتر والقلق وخيبة الأمل والشعور بالغير  

ة التشكي والإهمال واللامبالاة. 
 وكتر

 حدود الدراسة

 :  اقتضت حدود الدراسة على ما يلىي

ي اقتضت الدراسة على تناول  الحدود الموضوعية: 
اخ  لتنظيمي لدى مديري المدارس ا موضوع التر

ي دولة الكويت وعلاقته بالإحباط 
؛ متوسط؛ ثانوي( ف  ي

ي التعليم الحكومي بمراحله الثلاثة )ابتدان 
ف 

: البُعْد الأول: القواني    ي التنظيمي على ثلاثة أبعاد رئيسة؛ هي
اخ  ُ التر ِّ . وقد اشتمل متغت  ي

الوظيف 

ي المهمات الإدارية و  والأنظمة؛
ُ الاحباط البُعْد الثان  ِّ الفنية ، البُعْد الثالث: العلاقة مع الزملاء. أما متغت 

ي 
: البُعْد الأول: العدوان على  علىفقد اشتمل  الوظيف  :  الآخرين؛ثلاثة أبعاد رئيسة؛ هي ي

البُعْد الثان 

ي الأنانية 
ّ
 الإهمال واللامبالاة.   ؛ البُعْد الثالث:  والتشك
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 هذه الدر  الحدود المنهجية: 
ُّ
عَد
ُ
ي التنظيمي لدى ت

اخ  ف مستوى التر  مستعرِضة لتعَرُّ
ا
اسة دراسة

ي دولة الكويت 
؛ متوسط؛ ثانوي( ف  ي

ي التعليم الحكومي بمراحله الثلاثة )ابتدان 
مديري المدارس ف 

 . ي
 وعلاقته بالإحباط الوظيف 

ية:  مدارس التعليم الحكومي بدولة  ومعلماتتكونت عينة الدراسة من جميع معلمي  الحدود البش 

؛ متوسط؛ ثانوي(. ا ي
 لكويت بمراحله الثلاثة )ابتدان 

طبقت هذه الدراسة الميدانية الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  الحدود الزمانية: 

2019/2020 . 

؛  الحدود المكانية:  ي
أجريت هذه الدراسة على جميع مدارس التعليم الحكومي بمراحله الثلاثة )ابتدان 

ي المناطق 
 التعليمية الست بدولة الكويت. متوسط؛ ثانوي( ف 

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

ي اشتملت منهجية الدراسة وإجراءاتها على ما 
 : يأنر

 منهج الدراسة

ي الارتباطي لملاءمته 
  . لطبيعتها انتهجت هذه الدراسة المنهج الوصف 

 مجتمع الدراسة وعينتها

ي المر 
ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي التعليم الحكومي ف  احل التعليمية الثلاث: تكو 

ي المناطق التعليمية الست 
ي الابتدائية والمتوسطة والثانوية ف 

ي الفصل الدراسي ف 
دولة الكويت، ف 

مة، منهم )68974، والبالغ عددهم )2019/2020الأول من العام الدراسي 
ّ
مًا ومعل

ّ
( 17497( معل

بية، 51477معلمًا و ) ا عينة2018( معلمة )وزارة التر ت، الدراسة (. أمَّ ا لأسلوب العينة  فاختت 
ً
وفق

 وحدة التحليل  ،العنقودية العشوائية
َّ
ي التنظيمي يعد سمة خاصة للمدرسة ككل، فإن

اخ   التر
َّ
وبما أن

خرجهنا هي المدرسة وليس المعلمي   والمعلمات بشكل فردي، ولذلك 
ُ
متوسط المتوسطات  است

عدد أفراد  وبلغ (. Alqahtani, 2015رد )لتصورات المعلمي   والمعلمات لكل مدرسة بشكل منف

 أفراد عينة البحث 1، ويوضح جدول )( معلمًا ومعلمة1169العينة )
َ
ع
ُّ
وَز
َ
اتهابحسب ( ت  . متغت 

 1جدول 
اتها  توزع أفراد عينة الدراسة بحسب متغت 

 النسبة التكرار الفئات المتغت  

 41.8 489 ذكر الجنس

 58.2 680 أنتر 

ي  الجنسية
 74.7 873 كويتر
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 النسبة التكرار الفئات المتغت  

ي 
 25.3 296 غت  كويتر

 41.0 479 سنوات فأقل 5 سنوات الخدمة

 25.2 295 سنوات 10 - 6

 33.8 395 سنة فأكتر  11

 23.4 273 الابتدائية المرحلة التعليمية

 41.6 486 المتوسطة

 35 410 الثانوية

 المنطقة التعليمية
 
 

 14.9 174 العاصمة

 11.9 139 حولىي 

 21.6 252 الفروانية

 24.9 291 مبارك الكبت  

 15.7 184 الأحمدي

 11.0 129 الجهراء

 %100 1169 المـجـمـوع الكلىي 

 أداة الدراسة

خدمت 
ُ
بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، است

ي الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة الحالية، وقد تكونت من ثلاثة أجزا 
 :ء موزعة كالآنر

 الجزء الأول: خاص بالمعلومات الشخصية والوظيفية. 

: الخاص بمقياس ي
ي  الجزء الثان 

اخ  ي التر
اخ  ، إذ قامت الباحثة ببناء استبانة خاصة بالتر التنظيمي

؛ وذلك بعد الرجوع إلى العديد من الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، وبالأخص  التنظيمي

نت الاستبانة من )2013عود، سدراسة )أبو حمدة وال ا موزعة على ثلاثة أبعاد رئيسة؛ 17(، وتكوَّ
ً
( بند

ن ) : البُعْد الأول: القواني   والأنظمة ويتضمَّ ي المهمات الإدارية والفنية 6هي
( بنود؛ البُعْد الثان 

ن ) ن )6ويتضمَّ مت الا 5( بنود، البُعْد الثالث: العلاقة مع الزملاء ويتضمَّ ق ( بنود. وصُمِّ
ْ
ستجابة وَف

: )موافق بشدة = وتندرج (، Likert Scaleمقياس ليكرت الخماسي ) ، 5تحت خمس فئات؛ هي

 ما = 4موافق = 
ٍّ
 (. 1، غت  موافق بشدة = 2، غت  موافق = 3، موافق إلى حد

، وقد  ي
إلى الدراسات الاستبانة بعد الرجوع بُنيت الجزء الثالث: خاص بمقياس الإحباط الوظيف 

 من )(2005)الضايرة، خصوصًا دراسة السابقة و 
ُ
نت الاستبانة ا ( 21؛ وتكوَّ

ً
على ثلاثة  موزعة بند

: البُعْد الأول:  ن ) العدوانأبعاد رئيسة؛ هي : الأنانية 6على الآخرين ويتضمَّ ي
ي ( بنود؛ البُعْد الثان 

ّ
 والتشك

ن ) ن ) ( بنود؛ البُعْد الثالث: 4ويتضمَّ ا ( 11الإهمال واللامبالاة ويتضمَّ
ً
. وبما أن العبارات سلبية؛ بند

ق مقياس ليكرت الخماسي )
ْ
 وَف

ُ
مَت الاستجابة (، وتندرج تحت خمس Likert Scaleفقد صُمِّ

: )موافق بشدة =   ما = 2، موافق = 1فئات؛ هي
ٍّ
موافق  غت  ، 4، غت  موافق = 3، موافق إلى حد

 (. 5بشدة = 
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 صدق الأداة

مي   وجميعهم من الأكاديميي   على مجمو عُرضت للتأكد من صدق الأداة؛ 
َّ
عة من المحَك

بية بجامعة الكويت؛ وذلك للحكم على درجة مناسبة الفقرات من حيث  ي كلية التر
المختصي   ف 

 من أجله، 
ْ
خِذ صياغتها، وملاءمتها للمجال، ودرجة تحقيقها للهدف الذي وُضِعَت

ُ
مي   وأ

َّ
بآراء المحَك

م 
َ
 وإضافة، ومن ث

ا
ا وتعديلا

ً
 ستبانة بصورتها النهائية. الا صيغت حذف

 ثبات الأداة

ق من ثبات الأداة من خلال استخراج مُعامل الثبات الكلىي بطريقة الاتساق الداخلىي 
ُّ
تم التحق

ي التنظيمي )بحسب 
اخ  الإحباط (، وبنود 0.889معادلة ألفا كرونباخ، إذ بلغ ثبات البنود الخاصة بالتر

ي 
 (، وهي قيم مرتفعة تعكس ثب0.928) الوظيف 

ُ
ت الأداة تر

ُ
ات الأداة واتساق فقراتها. وبذلك اعت

( يوضح قيمة معامل الثبات 2مناسِبة لجمْع المعلومات للإجابة عن أسئلة الدراسة. والجدول )

 لأبعاد ومجالات أداة الدراسة. 

 2جدول 
 قيم معامل الثبات "ألفا كرونباخ" لمجالات أداة الدراسة

 دل ثبات ألفا كرونباخمع عدد العبارات أبعاد أداة الدراسة

ي التنظيمي 
اخ   0.889 17 التر

 0.635 6 البُعْد الأول: القواني   والأنظمة
: المهمات الإدارية الفنية ي

 0.743 6 البُعْد الثان 
 0.841 5 البُعْد الثالث: العلاقة مع الزملاء

ي 
 0.928 21 الإحباط الوظيف 

 0.805 6 البعد الأول: العدوان على الآخرين
ي البُ 

ّ
: الأنانية والتشك ي

 0.831 4 عْد الثان 
 0.835 11 البُعْد الثالث: الإهمال واللامبالاة

 المعالجات الإحصائية

ي جهاز الحاسوب لتحليلها 
جريت المعالجات الإحصائية المناسبة بعد إدخال البيانات ف 

ُ
أ

: SPSSباستخدام برنامج ) ي
خدِمت المعالجات الإحصائية كالآنر

ُ
 است

ْ
 (، إذ

رجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإج .1
ْ
خ
ُ
: الأول والثالث است ي  

َ
ابة عن السؤال

نة الدراسة.   لإجابات عيِّ

ي والرابع:  .2
ي   الثان 

َ
خدمتللإجابة عن السؤال

ُ
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية،  است

ف دلالات (؛ANOVAواختبار )ت( للعينات المستقلة، وتحليل التباين الأحادي ) الفروق  لتعرُّ

ات: )الجنس، والجنسية، وسنوات  ا لمتغت 
ً
ي استجابات عينة الدراسة، وفق

بي   المتوسطات ف 

خدم الخدمة، والمنطقة التعليمية(، 
ُ
( للمقارنات البعدية من Scheffe) ”شفيه“اختبار واست

ا.  ة إحصائيًّ
ّ
 أجل تحديد الفروق الدال
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خد .3
ُ
سون )معامل م للإجابة عن السؤال الخامس: است ( Pearson correlationالارتباط بت 

ي التنظيمي والمجالات 
اخ  ف نوع العلاقة بي   مجالات التر عَرُّ

َ
ي  لت

. المؤدية إلى الإحباط الوظيف 

ي ) خدم معامل الانحدار المتعدد التدريجر
ُ
(؛ Multiple Regression Analysisكما است

ي التنظيمي لدى م
اخ  ي ديري المدارس للكشف عن قوة أثر مستوى التر

مستوى الإحباط  ف 

 . التنظيمي لدى المعلمي   

 نتائج الدراسة ومناقشتها

 : ي
ي انته إليها البحث وفق تساؤلاته، وقد كانت كالآنر

ي عرض للنتائج التر
 فيما يأنر

ي دولة  : ما مستوىالسؤال الأول
ي التعليم الحكومي ف 

ي التنظيمي لدى مديري المدارس ف 
اخ  التر

 الكويت؟

خرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة  للإجابة عن
ُ
هذا السؤال؛ است

ي دولة الكويت، 
ي التعليم الحكومي ف 

ي التنظيمي لدى مديري المدارس ف 
اخ  ف مستوى التر عَرُّ

َ
التقدير لت

ي جدول )
 (. 3كما هو مبي   ف 

 3 جدول
ي 
اخ  ي  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التر

التنظيمي لدى مديري المدارس ف 
ا  دولة الكويت مرتبة تنازليًّ

مستوى 
ي 
اخ   التر

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
ي   الحسانر

 البعد

 البُعْد الأول: القواني   والأنظمة
ة ام التنظيمي للمدير 3.90 759. كبت  ي انخفاض مستوى الالتر 

 
 يتسبب غياب العقوبات ف

ة ام المعلمي   ينعكس ضعف التر   3.75 714. كبت   
 ام المدير على التر

ي  2.64 506. متوسطة
 يطبق المدير القواني   والأنظمة الناظمة للعمل المدرسي بشكل جزن 

 تمارس أساليب رقابية لا تنسجم مع التطوير التنظيمي  2.56 560. متوسطة
ا بمواعيد العمل 2.05 618. منخفضة

ً
 يبدي المدير اهتمامًا منخفض

ي العمل 1.89 520. منخفضة
 
 يتصف المدير باللامبالاة ف

 الدرجة الكلية للبُعْد 2.77 712. متوسطة

: المهمات الإدارية والفنية ي
 
 البُعْد الثان

ة ي مستوى الإنجاز 4.02 906. كبت 
 يؤدي إهمال المدير لواجباته إلى تدن 

ي المسؤوليات 3.25 623. متوسطة
 
ا ف

ً
ي الواجبات الوظيفية غموض

 
 يسبب التقصت  ف

 تجهت   المدرسة بالاحتياجات المدرسية غت  كاف 2.68 616. متوسطة
  2.51 567. متوسطة

ٍّ
 تحقيق الأهداف المتوخاة من المدرسة متدن

 تنجز الأعمال المتعلقة ببيئة العمل ببطء 2.38 506. متوسطة
ي إنجاز واجباته الوظيفية 1.80 539. منخفضة

 
 يماطل المدير ف

 ة الكلية للبُعْدالدرج 2.78 795. متوسطة

 البُعْد الثالث: العلاقة مع الزملاء
 ترتبط دافعية المعلمي   المنخفضة بدافعية المدير المنخفضة للعمل 3.27 585. متوسطة
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ي الأفكار الإبداعية من  2.87 562. متوسطة
ا للمعلمي   نحو تبت 

ً
يبدي المدير توجيهًا محدود
 أجل تطوير العملية التعليمية

ي تعامله 2.85 519. متوسطة
 
ي المدير بعض المعلمي   ف  يحانر

 ضعف الثقة بي   المدير والمعلمي    2.35 576. متوسطة
ي للمعلمي    2.11 511. منخفضة

 يتقبل المدير مستوى الأداء المتدن 

 الدرجة الكلية للبعد 2.71 1.004 متوسطة

 الدرجة الكلية للأداة ككل 2.76 0.746 متوسطة

 قيم عالية( 3.67-5قيم متوسطة،  2.34-3.66قيم منخفضة،  1-2.33ملاحظة: )*  

ي دولة 3يتبي   من جدول )
ي التنظيمي لدى مديري المدارس الحكومية ف 

اخ  ( أن مستوى التر

ي كلىي بلغ ) ، وبمتوسط حسانر
ا
ي جميع الأبعاد إجمالا

(، وانحراف 2.76الكويت كانت بدرجة متوسطة ف 

ً 0.746)معياري بلغ ) ، ؛ وهذا قد يكون مؤشر ي التنظيمي
اخ  ا على وجود مستوى لا يستهان به من التر

ي توصلت لها دراسة أبو حمدة والسعود )
( ودراسة 2013وقد اختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التر

ي الاردن كان مرتفعا وقد 2017عثمان )
ي التنظيمي لدى مديري المدارس ف 

اخ  (إذا إن مستوى التر

ي ذلك إلى اختلاف البيئة ال
ي السبب ف 

ي المدارس الاردنية عما هو موجود ف 
مدرسية والنمط الاداري ف 

ي المرتبة الأولى، 
ي )المهمات الإدارية والفنية( قد جاء ف 

مدارس الكويت. ويلاحظ أن البعد الثان 

ي بلغ ) (؛ إذ إن أفراد العينة من المعلمي   يرون أن إهمال المدير لواجباته قد 2.78وبمتوسط حسانر

ي مستو 
ي يؤدي إلى تدن 

ي الواجبات الوظيفية قد يؤدي إلى غموض ف 
ى الإنجاز، وأن تقصت  المدير ف 

ي تجهت   المدرسة بالاحتياجات المادية اللازمة؛ 
اخ  ف  المسؤوليات، كما يرون أن مدير المدرسة يتر

ي تحقيق الأهداف المتوخاة من المدرسة. أما البعد الأول 
ي ينعكس سلبًا بتدن ِّ

اخ  مَّ هذا التر
َ
ومن ث

، وبمتوسط )الق ي التنظيمي
اخ  ي التر

ي المرتبة الثانية من حيث التأثت  ف 
واني   والأنظمة(، فقد جاء ف 

ي بلغ ) ي 2.77حسانر
ا ف 

ً
(؛ إذ إن غياب العقوبات المطبقة على مدير المدرسة قد يسبب انخفاض

ام ام التنظيمي لديه؛ مما ينعكس بدوره سلبًا على ضعف التر  . كما يرى أفراد  مستوى الالتر  المعلمي  

ي المدرسة تطبيق 
ي التنظيمي ف 

اخ  ي قد تؤدي إلى التر
العينة من المعلمي   أن من أهم الأسباب التر

، وممارسة أساليب رقابية لا تنسجم  ي
المدير للقواني   والأنظمة الناظمة للعمل المدرسي بشكل جزن 

. وقد جاء البعد الثالث )العلاقة مع  ة، مع التطوير التنظيمي ي المرتبة الثالثة والأخت 
الزملاء( ف 

ي بلغ ) ( وهذا مؤشر قد يدل على ان العلاقة بي   المدير والمعلم قد تكون 2.71وبمتوسط حسانر

ي من المعلمي   مما 
ي التنظيمي وخصوصا انخفاض دافعية المدير وتقبله للأداء المتدن 

اخ  ي التر
سببا ف 

ي قد يولد ضعف الثقة المتبادلة بي   المدير والم
علم وبالتالىي يوجد ذلك فجوة بينهما وخصوصا ف 

ي 
، وقد اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التر ي التنظيمي

اخ  ي التر
عملية التواصل مما قد يكون سببا ف 

( إذ جاء هذا البند بالمرتبة الثالثة أيضا وقد عزى 2013توصلت لها دراسة أبو حمدة والسعود )

ي ذلك إلى ضعف عملية الاتصال 
ي الانجاز السبب ف 

بي   المدير والمعلم وعدم جدية المديرين ف 

 وضعف الدافعية لديهم. 
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ي إدارته للمدرسة: )
ي المدير ف 

ي تؤدي إلى تراخ 
( 1وقد لوحظ أن من أهم الأسباب التر

( ، مَّ على انخفاض دافعية المعلمي  
َ
ي تنعكس من ث

( 2انخفاض دافعية المدير نحو العمل التر

ي الأفكار الإبداعية من أجل تطوير العملية التعليمية، ومحدودية توجيه المدير للمع
لمي   نحو تبت 

. وقد اتفقت 3) ي تعامله، وضعف الثقة بي   المدير والمعلمي  
( ومحاباة المدير بعض المعلمي   ف 

ي انتهت إليها دراسة كل من أبو حمدة والسعود 
ي انتهت إليها هذه الدراسة مع النتيجة التر

النتيجة التر

. 2017ان )(، وعثم2013) ي التنظيمي
اخ  ي التر

 (؛ وهي أن الإدارة المدرسية المسبب الرئيس والمباشر ف 

 : ي
( بي   المتوسطات 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )السؤال الثان 

ات الدراسة: )الجنس،  ي التنظيمي لدى مديري المدارس تعزى لمتغت 
اخ  الحسابية لمستوى التر

 خدمة(؟الجنسية، سنوات ال

خرجت  ؛للإجابة عن هذا السؤال
ُ
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، است

فِ مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي   "ت"واختبار  ، وتحليل التباين الأحادي؛ وذلك لتعرُّ

ات  ي التنظيمي لدى مديري المدارس، تعزى لمتغت 
اخ  نة لمستوى التر متوسطات تقديرات أفراد العيِّ

الدراسة: )الجنس، الجنسية، سنوات الخدمة، المنطقة التعليمية(. وقد كانت نتائج التحليل 

ي  
ي الإحصان 

 : كالآنر

 :
ً
 بحسب متغت  الجنس أولا

ي التنظيمي لدى مديري 4يتضح من الجدول )
اخ  ( أن هناك فروقا دالة إحصائيا لمستوى التر

ي المجال بحسب المدارس 
ي الأداة ككل، وف 

ي متغت  الجنس ف 
الأول )القواني   والأنظمة(، والمجال الثان 

ي ذلك إلى  وكانت الفروق لصالح المعلمي   الذكور؛ )المهمات الإدارية والفنية(،
وقد يعود السبب ف 

أن يكونوا أقل ضامة مع المعلمي   فيما يتعلق بجانب القواني   مديروها إلى أن مدارس الذكور يميل 

انعكس على تصورات أفراد العينة وهذا ما ات الإدارية والفنية؛ والأنظمة، وكذلك فيما يتعلق بالمهم

، بعكس أن من الذكور  ي هذين المجالي  
ي التنظيمي وخصوصًا ف 

اخ  مديري مدارسهم يميلون إلى التر

ي مديرات المدارس 
نَ  اللانر

ْ
ام بتطبيق القواني   والأنظمة، يَمِل  

مِمْنَ إلى الالتر
َ
هْت إنجاز بأدق تفاصيل ويــَ

يْنَ على تصورات المعلمات من أفراد العينة؛ إذ  وقد انعكس ذلكلإدارية والفنية؛ المهمات ا
َ
أن  رَأ

بات،   غت  متسي 
ي  تراخيوجد لديهن  ولا مديرات مدارسهن 

  الإدارية. ممارساتهن  تنظيمي ف 

ي 
( 2018سليمان ) دراستا  انتهت إليها ويلاحظ أن هذه النتيجة قد اختلفت مع النتيجة التر

تا (؛ إذ 2017وعثمان )
َ
ي الإجابة بي   المعلمي   رَأ

ا على إحداث فرق ف  ً أن الجنس ليس مؤشر

ي التنظيمي لدى مديري المدارس؛ باعتبار أن 
اخ  والمعلمات؛ نظرًا لتشابه تجاربــهم مع ظاهرة التر

ي التنظيمي يمكن إدراكه أو تحديده، إذ يخضع المعلمون والمعلمات للظروف البيئية 
اخ  مفهوم التر

ب  . نفسها وية والتر
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 4جدول 
ي التنظيمي لدى مديري المدارس حسب متغت  الجنس "ت"اختبار 

اخ   ومستوى الدلالة لمستوى التر

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
ي   الحسانر

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 597. 2.91 489 ذكور المجال الأول: القواني   والأنظمة
5.799 .0000* 

 770. 2.68 680 إناث
: المهمات الإدارية والفنية ي

 628. 2.91 489 ذكور المجال الثان 
4.911 .0000* 

 886. 2.69 680 إناث
 1.167 2.76 489 ذكور المجال الثالث: العلاقة مع الزملاء

1.306 .1920 
 867. 2.68 680 إناث

 المجالات ككل
 725. 2.87 489 ذكور

4.156 .0000* 
 752. 2.68 680 إناث

 (α≤0.05ملاحظة )*(: ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 متغت  الجنسيةبحسب  : ثانيًا 

ي التنظيمي لدى مديري 5يتضح من الجدول )
اخ  ( أن هناك فروقا دالة إحصائيا لمستوى التر

ي المجال الأول )القواني   والأنظمة(، والمجال بحسب المدارس 
ي الأداة ككل، وف 

متغت  الجنسية ف 

ي )المهمات الإدارية والفنية(،الث
؛ ان  المعلمون إذ يرى  وكانت الفروق لصالح المعلمي   غت  الكويتيي  

ي ممارساتهم وخصوصًا  غت  
ي التنظيمي ف 

اخ  ي الكويت يميلون إلى التر
الكويتيي   أن مديري المدارس ف 

ي مجال المهمات الإدارية 
والفنية، وقد يعود فيما يتعلق بالمجال الأول القواني   والأنظمة، وكذلك ف 

ي مدارس 
ي ذلك إلى اختلاف النظام الإداري ف 

ي الكويت عن السبب ف 
النظام الإداري للمدارس ف 

ي التنظيمي 
اخ  ي المدارس الكويتية يميلون الى التسيب والتر

بلادهم الأصلية، وكذلك ان المديرين ف 

ي تساعدهم على ذلك 
ي ،مما أدى إلى تبسبب القواني   الخدمة المدنية التر

ي مديري الدارس ف 
راخ 

 تطبيق القواني   وإنجاز المهام. 

 5جدول 
ي التنظيمي حسب متغت  الجنسية "ت"اختبار 

اخ   ومستوى الدلالة لمستوى التر

 (α≤0.05ملاحظة )*(: ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
ي   الحسانر

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

ي  المجال الأول: القواني   والأنظمة
 728. 2.74 873 كويتر

-2.712 .0070* 
ي 
 654. 2.87 296 غت  كويتر

: المهمات الإدارية  ي
المجال الثان 

 والفنية
ي 
 823. 2.76 873 كويتر

-2.018 .0440* 
ي 
 703. 2.86 296 غت  كويتر

ي  المجال الثالث: العلاقة مع الزملاء
 946. 2.70 873 كويتر

-.860 .3900 
ي 
 1.159 2.76 296 غت  كويتر

 المجالات ككل
ي كو 
 740. 2.73 873 يتر

-1.991 .0470* 
ي 
 761. 2.83 296 غت  كويتر
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ا: بحسب متغت  سنوات الخدمة
ً
 ثالث

ي التنظيمي لدى مديري 6يتضح من الجدول )
اخ  ( أن هناك فروقا دالة إحصائيا لمستوى التر

ي 
عزى لمتغت  سنوات الخدمة ف 

ُ
  جميع المجالات. المدارس ت

 6جدول 
ي التنظيمي بحسب متغت   ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي )

اخ  ومستوى الدلالة لمستوى التر
 سنوات الخدمة

 مجموع المربعات مصدر التباين المجال
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

 مستوى الدلالة

المجال الأول: 
 القواني   والأنظمة

 4.691 2 9.383 بي   المجموعات
 500. 1166 582.728 داخل المجموعات *0000. 9.387

  1168 592.111 المجموع

 : ي
المجال الثان 

المهمات الإدارية 
 والفنية

 4.979 2 9.958 بي   المجموعات
 625. 1166 728.398 داخل المجموعات *0000. 7.970

  1168 738.356 المجموع

المجال الثالث: 
 ة مع الزملاءالعلاق

 15.393 2 30.785 بي   المجموعات
 984. 1166 1146.790 داخل المجموعات *0000. 15.650

  1168 1177.575 المجموع

 الأداة ككل
 7.070 2 14.141 بي   المجموعات

 546. 1166 636.147 داخل المجموعات *0000. 12.959
  1168 650.287 المجموع

 (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى )ملاحظة )*(: ذو 

خدمت ولبيان اتجاه الفروق الزوجية بي   المتوسطات الحسابية؛ 
ُ
المقارنات البعدية است

ي الجدول )  "شفيه"بطريقة 
 (. 7كما هو مبي   ف 

 7جدول 
ي  "شفيه "المقارنات البعدية بطريقة 

اخ  للفروقات الزوجية بي   المتوسطات الحسابية لمستوى التر
  حسب متغت  سنوات الخدمةالتنظيمي 

ي  العدد سنوات الخدمة المجال  اتجاه التأثت   المتوسط الحسانر

 2.74 479 سنوات فأقل 5 المجال الأول: القواني   والأنظمة
سنوات فأقل  5سنوات < 10 - 6
 سنة فأكتر  11و

 2.93 295 سنوات 10- 6
 2.71 395 سنة فأكتر  11

: المهمات الإدار  ي
ية المجال الثان 

 والفنية
 2.75 1169 سنوات فأقل 5

سنوات فأقل  5سنوات < 10 -6
 سنة فأكتر  11و

 2.94 479 سنوات 10- 6
 2.71 295 سنة فأكتر  11

 2.72 395 سنوات فأقل 5 المجال الثالث: العلاقة مع الزملاء
سنوات  10 - 6سنوات فأقل و  5
 سنة فأكتر  11<

 2.95 1169 سنوات 10- 6
 2.52 479 فأكتر سنة  11

 الأداة ككل
 2.74 295 سنوات فأقل 5

سنوات فأقل  5سنوات <  10 - 6
 سنة فأكتر  11و

 2.94 395 سنوات 6-10
 2.65 1169 سنة فأكتر  11
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ي التنظيمي 7تشت  نتائج الجدول )
اخ  متغت  سنوات الخدمة حسب ( إلى أن مستوى التر

ة من  وي الختر
َ
سنوات(؛ وقد يكون السبب أن هذه الفئة من  10 - 6)كانت لصالح المعلمي   من ذ

ي ممارسات مدير المدرسة، بعكس  لديها المعلمي   
ي التنظيمي ف 

اخ  ف جوانب التر ة كافية لتعرُّ ختر

ي المعلمي   
ليلىي التخرج أو الحَديتر

َ
ي ولم تتكون الق

ي بداية مشوارهم الوظيف 
ة الذين ما زالوا ف  الختر

ة الكافية لتحديد  ي ممارسات لديهم الختر
ي التنظيمي ف 

اخ  المعلمون ، وكذلك مديريــهممستوى التر

وُو 
َ
ة الطويلة  ذ تهم  الذينالختر  سنة  11تجاوزت ختر

َ
مط

 
مَّ الإداري للمدير؛ واعتادوا الن

َ
اعتادوا  ومن ث

ي مستوى 
ي ممارسة مديريــهم. وقد اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التر

ي التنظيمي ف 
اخ  انتهت التر

ي ذلك 2017ثمان )دراسة ع إليها 
ة المتوسطة عادة إلى (، وعزت السبب ف  أن فئة المعلمي   من الختر

ي توكل 
ة إليها ما تتمت   بالنشاط والحيوية لإثبات المقدرة على أداء المهمات التر ، وبــهذا تعد الختر

ات المختلفة.  وي الختر
َ
ي الإجابة بي   الأفراد من ذ

ي إحداث فرق ف 
ا مؤثرًا ف  ً  متغت 

ي دولة الكويت؟ ث: السؤال الثال
ي لدى معلمي مدارس التعليم الحكومي ف 

 ما مستوى الإحباط الوظيف 

خرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة 
ُ
للإجابة عن هذا السؤال، است

ي دولة الكويت بحسب 
ي مدارس التعليم الحكومي ف 

ي ف 
ف درجة الاحباط الوظيف  عَرُّ

َ
التقدير لت

ي جدول )تصورات أفراد الع
 (. 8ينة، كما هو مبي َّ  ف 

 8جدول 
ا ي مرتبة تنازليًّ

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الإحباط الوظيف 

 المجال
المتوسط 

* ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الإحباط

 المجال الأول: العدوان على الآخرين

ي المدرسة
 
وع بشكل واضح ف  متوسط 775. 2.81 يوجد تنافس غت  مشر

ي العمل بسبب عدم الانسجام مع الآخرين. 
 
 متوسط 893. 2.46 أتعرض للمشكلات ف

ي العمل
 
 عال   452. 1.83 أتعرض إلى ضاعات ف

 عال   506. 1.67 أتعرض لحالة من الفوض  بسبب الإساءة

ي العمل معاملة سيئة
 
ي ف

ي زملان 
 عال   419. 1.60 يعاملت 

 عال   317. 1.29 خرينأنتهز الفرص للانتقام من الآ 

 عال   746. 1.93 الدرجة الكلية للبُعْد

ي 
ّ
: الأنانية والتشك ي

 
 المجال الثان

 متوسط 916. 2.56 أشعر أن إجراءات التقييم غت  عادلة

 عال   639. 2.21 أشعر أن سياسة الإدارة غت  عادلة

 عال   595. 2.12 أنقل مشاكل العمل خارج المدرسة

ي أتقدم بالشكاوى ل
ر
ي لهضم حقوف

 عال   557. 1.95 تعرض 

 عال   1.085 2.19 الدرجة الكلية للبُعْد
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 المجال
المتوسط 

* ي  الحسانر

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الإحباط

 المجال الثالث: الإهمال واللامبالاة

 متوسط 886. 3.18 أشعر بالإحباط لعدم وجود دعم للإبداع

 متوسط 784. 2.83 أنجز عملىي ببطء نظرًا لطول ساعات العمل المملة

ي ترك العمل  متوسط 630. 2.44 يسيطر على تفكت 

 عال   512. 1.99 أشعر بالملل من عملىي الحالىي 

ي كفاءة العاملي   
ي العمل بسبب تدن 

 
 عال   530. 1.98 أشعر بصعوبة ف

ي الوظيفية
 عال   424. 1.61 أتعمد ترك جزء من واجبانر

ي العمل
 
ي ف

 عال   383. 1.56 أشعر باللامبالاة وضعف التفان 

ي أثناء ا
 
 إلى تناول المهدئات ف

ُ
 عال   392. 1.49 لعمل بسبب الإحباطألجأ

يــــح ي البيت كي أستر
 
 عال   432. 1.46 أنقطع عن عملىي وأبفر ف

 عال   337. 1.42 إنجازي لكثت  من الأعمال غت  مكتمل

ا
ً
 عال   309. 1.36 أتغيب عن العمل أحيان

 عال   647. 1.92 الدرجة الكلية للبُعْد

 عال   711. 1.97 الدرجة الكلية للأداة ككل

 قيم منخفضة( 3.67-5قيم متوسطة،  2.34-3.66قيم عالية،  1-2.33ملاحظة: )*  

 8يتبي   من جدول )
َّ
ي ( أن

ي لمعلمي مدارس التعليم الحكومي ف 
مستوى الإحباط الوظيف 

ي جميع  دولة الكويت
ي بلغ ) كان عال  ف  ، وبمتوسط حسانر

ا
(؛ وهذا مؤشر قوي قد 1.97الأبعاد إجمالا

؛ مما أوجد هذا الإحباط.  مرض  ضا المعلمي   عن مهنتهم غت  يدل على أن مستوى ر  ٌّ ي واتفقت وسلتر

ي 
ي ) انتهت إليها هذه النتيجة مع النتيجة التر ي 1998دراسة العتيتر

( على  الرغم من اختلاف عينتر

 ، ي القطاع الحكومي
ي بي   العاملي   ف 

؛ إذ أشار إلى أن نسبة الإحباط الوظيف  لم تكن وإن الدراستي  

ة، كا . كبت  ي هذه الظاهرة بي   الموظفي  
 لقرع الأجراس محذرة من خطورة تفشر

ٌ
من وقد لوحظ فية

ي  جاءالنتائج المتحصل عليها أن البعد الثالث )الإهمال واللامبالاة( 
المعلم إن المرتبة الأولى، إذ ف 

ا عن العم
ً
ل؛ عندما يشعر بالإحباط ينعكس ذلك على أدائه؛ مما يجعله يتغيب بل قد ينقطع أحيان

ي 
ه للعمل بحيث إنجازه  وهذا ما يؤثر ف 

 
ي توكل إليه نتيجة لشعوره إنجاز لا يكمل إن

 بالمللالأعمال التر

ك مهنة  ي ترك العمل متر ما سنحت له الفرصة لتر
ي العمل، والتفكت  ف 

ي ف 
واللامبالاة، وضعف التفان 

ي التعليم. أما البعد الأول )العدوان على الآخرين(، 
ي بعض المعلمي   المرتبة الثفجاء ف 

انية؛ إذ يعان 

مَّ فيما بينهم نتيجة للمعاملة السيئة من قبل بعض الزملاء؛  الضاعات
َ
يحدث الفوض  وانتهاز  ومن ث

ي المدرسة،  وهذا ما الفرص للانتقام وتوليد المشاكل فيما بينهم؛ 
قد ينعكس على مستوى التنافس ف 

وع ومقبول. أما  ي ويكون هذا التنافس غت  مشر
ي )الأنانية المر ف 

ة، فقد جاء البعد الثان  تبة الثالثة والأخت 

(؛ إذ  ي
ّ
، وقد ينقل إن والتشك ي

ّ
الشكوى خارج  هذهالمعلم الذي يشعر بالإحباط يكون كثت  التشك

أسوار المدرسة نتيجة لشعوره بأن سياسة الإدارة غت  عادلة وخصوصًا فيما يتعلق بحقوقه 

 الوظيفية. 
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( بي   المتوسطات 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) هل توجد السؤال الرابع: 

ات الدراسة: )الجنس، الجنسية،  ي لدى المعلمي   تعزى لمتغت 
الحسابية لمستوى الإحباط الوظيف 

 سنوات الخدمة(؟

خرجت  ؛للإجابة عن هذا السؤال
ُ
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، است

فِ مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي    واختبار "ت"، وتحليل التباين الأحادي؛ وذلك لتعرُّ

ات الدراسة: )الجنس،  ، تعزى لمتغت  ي
نة لمستوى الإحباط الوظيف  متوسطات تقديرات أفراد العيِّ

ي  الخدمة(الجنسية، سنوات 
ي . وقد كانت نتائج التحليل الإحصان 

 : كالآنر

: بحسب متغت  الجنس
ً
 أولا

ي لدى ( أن 9يتضح من الجدول )
هناك فروقا دالة إحصائيا لمستوى الإحباط الوظيف 

ي الأداة ككلبحسب معلمي المدارس الحكومية 
ي جميع المجالات وف 

؛ وكانت الفروق متغت  الجنس ف 

ي ذلك إلى أن المعلمي   الذكور لديهم تطلعات نحو لصالح المعلمي   الذكور 
. وقد يعود السبب ف 

بتغيت  مهنتهم أكتر من المعلمات الإناث  ويفكرونن التدريس قد يشعرون بالملل مإنهم المهنة؛ إذ 

هُنَّ كمهنة. 
َ
ي يَرَيْنَ أن مهنة التدريس مناسبة لطبيعتهن، وهي المجال الأفضل ل

 اللانر

ي 
ي ) دراستا  انتهت إليها وقد اختلفت هذه النتيجة مع النتيجة التر ( ومطر 1998العتيتر

ي أكتر من الذكور، وقد الإناث يشعرن بالإحباط الوظ من أن( 2011)
ذلك إلى طبيعـة القيـود عُزي يف 

قية ومـا يرافقها من أفكار  ي المجتمعات الشر
والمحددات النفسية والاجتماعية المحيطة بالمرأة ف 

ي أن المرأة 
ي أداء المسؤوليات المختلفة، إضافة إلى الواجبـات أقل  قديمة متوارثة ف 

كفاءة مـن الرجل ف 

لية والعائلية  ي يقع عبء تنفيذها عليها؛ كل ذلك أدى إلى أن تكون قدرتها على المت  
المتنوعة التر

ي مجالات عديدة تطمح هي إليها 
ا؛ الأمر الذي يحرمها إلى حد كبت   -التحرك والعمل ف  قليلة نسبيًّ

ي كانت تطمح هي إليها، من تحقيق 
كانت له انعكاساته   وهذا ما العديد من الأهداف الشخصية التر

ا مقارنـة بالرجـل. ولكن نتيجة التـي السلبية  ي ظهور مشاعر الإحباط لديها بصورة عالية نسـبيًّ
تمثلت ف 

؛ إذ  نتيجةهذه الدراسة ناقضت  أن مهنة التدريس تتوافق مع ظروفهن  رأتالدراستي   السابقتي  

واتهن  الاجتماعية والعائلية، ويستطعن من خلالها 
َ
ي ، وخصوصًا بعد وجود الكادر التحقيق ذ

وظيف 

 . يرغب الجميع فيها الذي أعطى هذه المهنة مكانة اجتماعية وأصبحت وظيفة 

 9جدول 
ي حسب متغت  الجنس

 اختبار "ت" ومستوى الدلالة لمستوى الإحباط الوظيف 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

ي   الحسانر

الانحراف 

 المعياري
 قيمة "ت"

مستوى 

 الدلالة

 *0000. 10.098 689. 2.17 489 ذكور المجال الأول: العدوان على الآخرين
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 (α≤0.05ملاحظة )*(: ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 بحسب متغت  الجنسية ثانيًا: 

ي لدى 10يتضح من الجدول )
( أن هناك فروقا دالة إحصائيا لمستوى الإحباط الوظيف 

ي بحسب مديري المدارس 
ي جميع المجالات وف 

؛ وكانت الفروق لصالح الأداة ككل متغت  الجنسية ف 

ي مرتبط بعقد ويفتقد المعلمي   غت  الكويتيي   
ي ذلك إلى أن المعلم غت  الكويتر

. وقد يعود السبب ف 

؛ لأمان ا ي
هأن يمكن العقد إذ بموجب الوظيف 

ْ
ن
ُ
مة  ت وط المتر ي العقد،خدماته إذا ما خالف الشر

 ف 

قد لا يناسب طموحاته، وقد تكون هناك أسباب  مستوى الراتب والأجر الذي يتلقاهأن إلى  إضافة

ات أخرى لم تشملها هذه الدراسة.   أخرى ترتبط بمتغت 

 10جدول 
ي حسب متغت  الجنسية

 اختبار "ت" ومستوى الدلالة لمستوى الإحباط الوظيف 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
ي   الحسانر

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

ي  العدوان على الآخرينالمجال الأول: 
 740. 1.87 873 كويتر

-4.690 .0000* 
ي 
 736. 2.10 296 غت  كويتر

: الأنانية والتشكي  ي
ي  المجال الثان 

 1.063 2.10 873 كويتر
-4.870 .0000* 

ي 
 1.104 2.45 296 غت  كويتر

ي  المجال الثالث: الإهمال واللامبالاة
 649. 1.88 873 كويتر

-3.819 .0000* 
ي غت  ك

 628. 2.04 296 ويتر

 المجالات ككل
ي 
 696. 1.92 873 كويتر

-4.532 .0000* 
ي 
 730. 2.14 296 غت  كويتر

 (α≤0.05ملاحظة )*(: ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

ا: 
ً
 بحسب متغت  سنوات الخدمة ثالث

ي لدى 11يتضح من الجدول )
( أن هناك فروقا دالة إحصائيا لمستوى الإحباط الوظيف 

ي جميع المجالات. المع
عزى لمتغت  سنوات الخدمة ف 

ُ
 لمي   ت

 

 735. 1.75 680 إناث

: الأنانية والتشكي  ي
 1.070 2.57 489 ذكور المجال الثان 

10.565 .0000* 
 1.010 1.91 680 إناث

 563. 2.12 489 ذكور المجال الثالث: الإهمال واللامبالاة
9.188 .0000* 

 668. 1.78 680 إناث

 المجالات ككل
 683. 2.22 489 رذكو 

10.393 .0000* 
 678. 1.80 680 إناث
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 11جدول 
ي حسب متغت   ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي )

ومستوى الدلالة لمستوى الإحباط الوظيف 
 سنوات الخدمة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
مستوى 
 الدلالة

 المجال الأول: 
 لعدوان على الآخرينا 

 13.044 2 26.088 بي   المجموعات
 535. 1166 623.561 داخل المجموعات *0000. 24.391

  1168 649.648 المجموع

 : ي
 المجال الثان 

 الأنانية والتشكي 
 31.255 2 62.510 بي   المجموعات

 1.125 1166 1311.361 داخل المجموعات *0000. 27.791
  1168 1373.871 المجموع

المجال الثالث: 
 الإهمال واللامبالاة

 7.577 2 15.153 بي   المجموعات
 407. 1166 474.101 داخل المجموعات *0000. 18.634

  1168 489.254 المجموع

 الأداة ككل
 12.510 2 25.020 بي   المجموعات

 485. 1166 565.394 داخل المجموعات *0000. 25.799
وعالمجم  590.414 1168  

 (α≤0.05ملاحظة )*(: ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

خدمت ولبيان اتجاه الفروق الزوجية بي   المتوسطات الحسابية؛ 
ُ
المقارنات البعدية است

ي الجدول )
 (. 12بطريقة "شفيه" كما هو مبي   ف 

 12جدول 
سطات الحسابية لمستوى الاحباط الزوجية بي   المتو  للفروقات "المقارنات البعدية بطريقة "شفيه

ي حسب متغت  سنوات الخدمة
 الوظيف 

 العدد سنوات الخدمة الأبعاد
المتوسط 
ي   الحسانر

 اتجاه التأثت  

 المجال الأول: 
 العدوان على الآخرين

 1.93 479 سنوات فأقل 5
سنوات  5سنوات < 10 - 6 

 سنة فأكتر  11فأقل و
 2.15 295 سنوات 10- 6
 1.76 395 سنة فأكتر  11

 : ي
 المجال الثان 

 الأنانية والتشكي 
 2.16 1169 سنوات فأقل 5

سنوات  5سنوات < 10 - 6
 سنة فأكتر  11فأقل و

 2.55 479 سنوات 10- 6

 1.94 295 سنة فأكتر  11

 المجال الثالث: 
 الإهمال واللامبالاة

 1.92 395 سنوات فأقل 5
سنوات  5سنوات < 10 - 6

 سنة فأكتر  11فأقل و
 2.10 1169 سنوات 10- 6
 1.80 479 سنة فأكتر  11

 الأداة ككل
 1.97 295 سنوات فأقل 5

سنوات  5سنوات< 10 - 6
 سنة فأكتر  11فأقل و

 2.20 395 سنوات 10- 6
 1.82 1169 سنة فأكتر  11

ي 12تشت  نتائج الجدول )
متغت  سنوات الخدمة حسب ( إلى أن مستوى الإحباط الوظيف 

ة من )كانت  وي الختر
َ
سنوات(؛ ويلاحظ أن هذه النتيجة اتفقت مع  10 - 6لصالح المعلمي   من ذ
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ً
ي يعانون مديريــها أن  ترىالفئة من المعلمي    من أن هذهالنتيجة المتحصل عليها سلف

اخ   التر

ي ممارساتهم الإدارية. لذا؛ 
ي فقد التنظيمي ف 

يكون هذا السبب أدى إلى شعورهم بالإحباط الوظيف 

ي ترك المهنة نتيجة وا
امهملرغبة ف  ي التخرج لتسيب مديريــهم وتراخيهم وعدم التر 

، بعكس حديتر

ي ومتحمسي   للعمل ولمهنة التعليم، وكذلك  الذين ما
ي بداية مشوارهم الوظيف 

المعلمون زالوا ف 

تهم العشر سنوات الذين تعودوا  ية كمهنة وقد لا تتوافر لديهم فرص وظيف  التعليمَ الذين تجاوزت ختر

ي 
. وقد اتفقت هذه النتيجة مع النتيجة التر ي

وط الدوران الوظيف  انتهت أخرى لأمور تتعلق بالعمر وشر

ي سن )2011دراسة أبو حمد والموسوي وصالح ) إليها 
ي توصلت إلى أن العاملي   الذين ف 

 35( والتر

 . عرضة للإحباطسنة فأقل( هم أكتر 

ا السؤال الخامس:  ي التعليم هل توجد علاقة بي   مستوى التر
ي التنظيمي لدى مديري المدارس ف 

خ 

؟ ي لدى المعلمي  
ي دولة الكويت ودرجة الإحباط الوظيف 

 الحكومي ف 

خدم للإجابة عن السؤال الخامس؛ 
ُ
سون )است  Pearsonمعامل الارتباط بت 

correlation ي التنظيمي والعوامل المؤدية إلى
اخ  ( لتحديد درجة العلاقات بي   مجالات التر

. وكشفت النتائج الإحباط  ي
ة هناك علاقة ارتباطية موجبة عن أن الوظيف 

ّ
ا بي   مجالات ودال إحصائيًّ

ي التنظيمي والعوامل المؤثرة 
اخ  ي التر

ي بشكل عام. وقد بلغ معامل الارتباط  ف 
مستوى الإحباط الوظيف 

ي )
ي التنظيمي وجميع العوامل المؤدية إلى الإحباط الوظيف 

اخ  وهي ذات  (،6860.بي   كل مجالات التر

(، وتعتتر قيمة معامل الارتباط مرتفعة، وتراوحت 0,01دلالة إحصائية عند مستوى أقل من )

ي التنظيمي لدى مديري المدارس ما بي   )
اخ  ( لمجال 5990.معاملات الارتباط لمستوى التر

ي جدول"( لمجال 0.650 و )المهمات الفنية والإدارية" "
رقم  العلاقة بي   الزملاء" كما هو مبي   ف 

ي 13)
اخ  (؛ وهذا مؤشر قوي يدل على أن هناك علاقة طردية موجبة بي   كل مجال من مجالات التر

ي بشكل عام، فكلما كان 
ي مستوى الإحباط الوظيف 

التنظيمي والمجالات الخاصة بالعوامل المؤثرة ف 

. معه احتمالية شعور المعلمي   بالإحباط ال زادتتنظيمي لدى مديري المدارس،  تراخهناك  ي
 وظيف 

 13جدول 
ي التنظيمي والعوامل  Pearson correlationنتائج 

اخ  لتوضيح العلاقة الارتباطية بي   مجالات التر
ي مجتمعة ومنفصلة

ي مستوى الإحباط الوظيف 
 المؤثرة ف 

ي التنظيمي 
اخ   المقارنة التر

ي 
ي مستوى الإحباط الوظيف 

 
 العوامل المؤثرة ف

العدوان ضد 
 الآخرين

 الأنانية والتشكي 
الإهمال 
 واللامبالاة

 جميع العوامل

 المجال الأول: 
 القواني   والأنظمة

 **605. **547. **569. **595. درجة الارتباط
 000. 000. 000. 000. الدلالة

 : ي
 المجال الثان 

 المهمات الإدارية والفنية
 **599. **578. **541. **553. درجة الارتباط

 000. 000. 000. 000. الدلالة
 **650. **606. **620. **605. درجة الارتباط المجال الثالث: 
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 000. 000. 000. 000. الدلالة العلاقة مع الزملاء

 جميع المجالات 
 **686. **642. **641. **648. درجة الارتباط

 000. 000. 000. 000. الدلالة

 (α≤0.01ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) **

ي التنظيمي لدى مديري المدارس وللكشف عن قوة أثر مستو 
اخ  ي ى التر

مستوى الإحباط  ف 

؛  قالتنظيمي لدى المعلمي   بِّ
ُ
 Multiple linearتحليل الانحدار الخطىي المتعدد )اختبار  ط

regression ي التنظيمي مجتمعة
اخ  خرجت نسب التباين الذي تفشه مجالات التر

ُ
(؛ وقد است

ي ومنفصلة على العوامل المؤثرة 
. مستوى الإ  ف  ي لدى المعلمي  

يوضح النموذج و حباط الوظيف 

ي جدول )
ي 14المتحصل عليه من تحليل الانحدار الخطىي ف 

اخ  ( أنه يوجد أثر واضح لمستوى التر

ي التنظيمي 
؛ إذ  ف  ي

ي التنظيمي تفش ما إن مستوى شعور المعلمي   بالإحباط الوظيف 
اخ  مجالات التر

ي %( من التأثت  47.1نسبته )
. مستوى شعور المع ف  ي

وقد لوحظ أن المجال لمي   بالإحباط الوظيف 

ي التأثت  
ي الثالث: )العلاقة مع الزملاء( له أثر واضح ف 

، المعلمي   مستوى شعور  ف  ي
بالإحباط الوظيف 

ي المرتبة الأولى بدرجة تفست  ) إذ جاء
 علاقة المعلمي   مع  %(،42.3ف 

 
وهي نتيجة منطقية؛ إذ إن

ي المدير لها أثر واضح 
حباط وخصوصًا إذا كان المدير يتسم بانخفاض الدافعية والجمود مستوى الإ  ف 

ي ، يليه وعدم التغيت  والتجديد وعدم تحفت   المعلمي   على الابتكار والإبداع
المرتبة الثانية المجال  ف 

ي %( من التأثت  36.5) إذ يفش الأول: )القواني   والأنظمة(؛ 
ي  ف 

مستوى الشعور بالإحباط الوظيف 

م بتطبيق القواني   أو وخصوصًا إذا كا  
قها ن المدير يتصف بعدم المبالاة وغت  ملتر ي  يطبِّ

بشكل جزن 

: )المهمات الإدارية والفنية(، فقد  ي
. أما المجال الثان  ي ومتحت  

ه المرتبة الثالثة؛ إذ  جاء ف 
 
يفش إن

ي %( من التأثت  35.8)
؛  ف  ي

ام المدير بمهماته الإ فعدم مستوى الشعور بالإحباط الوظيف  دارية التر 

ي عليه هو ينعكس والفنية 
ي بشكل غت  مباشر  لهكان وإن   الأولىالمرتبة ف  ي تأثت  سلتر

المعلم؛ مما  ف 

ي خصوصًا إذا كانت بيئة العمل غت  محفزة نتيجة لإهمال 
قد يؤدي إلى إحساسه بالإحباط الوظيف 

 أعماله. لأداء المدير 

 14جدول 
ي التنظيمي ومستوى نتائج تحليل الانحدار الخطىي المتعدد لقياس ال

اخ  علاقة بي   مستوى التر
ي 
 الإحباط الوظيف 

ي التنظيمي 
اخ   Fقيمة  التر

قيمة 
 "ت"

AdjR² ß 
مستوى 
 الدلالة

 0.000* 0.605 0.365 25.934 672.590 المجال الأول: القواني   والأنظمة
: المهمات الإدارية والفنية ي

 0.000* 0.599 0.358 25.542 652.388 المجال الثان 
 0.000* 0.650 0.423 29.256 855.929 مجال الثالث: العلاقة مع الزملاءال

ي التنظيمي مجتمعة 
اخ   0.000* 0.686 0.471 32.234 1039.039 مجالات التر

 (α≤0.05)ملاحظة )*(: ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
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 التوصيات 

 : ي
ي ضوء النتائج السابقة، توضي الدراسة بالآنر

 ف 

ي ء وضع مؤشر أدا   -1
ون  يقيس مستوى تطبيق مدير المدرسة للمهمات الإدارية والفنية إلكتر

ي الملزم به إليه الموكلة 
ا للتوصيف الوظيف 

ً
قبل ديوان الخدمة؛ بهدف متابعة ممارسته من وفق

 السلبية ومساءلته ومحاسبته بشكل دوري. 

اته  بناءا وضع معايت  دقيقة لاختيار مدير المدرسة  -2 لسابقة كمدير مساعد، اوإنجازاته على ختر

ي ممارسة المهمات الإدارية والفنية الموكلة 
بهدف وضع الشخص إليه؛ وكيفية المساهمة ف 

ي المكان المناسب. 
 المناسب ف 

ي دليل إرشادي يوزع على مديري  -3
ي التنظيمي والتسيب الإداري ووضعها ف 

اخ  ات التر رصد مؤشر

يحة بأشكال المدارس، وكذلك على المرشحي   لوظيفة مدير مدرسة؛  بهدف تثقيف هذه الشر

ي التنظيمي والتسيب الإداري؛ مما قد 
اخ  ي قد تؤدي إلى التر

تحقيق يعيق الممارسات الإدارية التر

بوية المرجوة.   الأهداف التر

ي وضع مقياس  -4
ون  ف وزارة على موقع إلكتر ؛ بهدف تعرُّ بية يطبق كل عام على المعلمي  

التر

ي ومسبباته ب
حسب كل مدرسة ومنطقة تعليمية، ومتابعة هذه مستوى الإحباط الوظيف 

 الأسباب وعلاجها 
ا
ي مدرسته.  أولا

 بأول؛ ليشعر المعلم بالأمان النفشي ف 

حات  المقتر

ي التنظيمي والإحباط  -1
اخ  ف العلاقة بي   التر ي عمل دراسة مماثلة بهدف تعرُّ

لدى الوظيف 

يات جامعة الكويت. 
ّ
ي كل

 العاملي   ف 

مي مدارس عمل دراسة مماثلة تبي   نوع  -2
ّ
ي لمعل

ي التنظيمي والرضا الوظيف 
اخ  العلاقة بي   التر

 .  التعليم الحكومي
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