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        والجهة المختصة بإجرائه والجهة المختصة بإجرائه والجهة المختصة بإجرائه والجهة المختصة بإجرائه 

������� ���A�� �	>� ��  ���)`(  ��� ������� ���A�� Z��� ������`/+..`�)� (

 ;M#���6  BA��� K�A� �$� �� ��2 	�� ;�$� �� 5C	=��� ����� ��":	A��
�� ���9 3�	��
�����	�� �� �!��� �0 ����:��.  

        المطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأول

        الموظفون الخاضعون لتقييم الكفاءةالموظفون الخاضعون لتقييم الكفاءةالموظفون الخاضعون لتقييم الكفاءةالموظفون الخاضعون لتقييم الكفاءة    

 5�	��� ���2 ���)-Q ( ���A�� Z��� ���� G���� ������� ���A�� �	>� ��
 ��� ��������`/+..`�  ��$� <:A� \�2 ;5C	=��� ����� ��":	A�� ��=>����

��� I#	>��� ��W	) ��� ��=>���� <��� ������ 5�	��� B� G�� �0� ;���	�)-Q (
 M�� ?�� 	$��L �	)���"�$
��� ����� ��=>���� C��� ���� �)	 ��� Z�#��� ?��; 

���	���� I#	>��� ��W	) ��� 	��0 G���" 5�	��� B� 	�� ;)- ( �	)��� ������ ��
 M�� ?�� M��L" ���� ��W� ���� 3� <:A� ;���	���� I#	>��� ��W	) ��� 	��0

��������� ��9 �0 ��� ��� M�� ��>��� C��1� ���� ������� ��C���L� Z
�� ���."  

 ��=� 5C	=��� ���� �	>�� f�:A�� �� ����	���� ��=>���� C	�J
� �� G) X�
<����� �� ���)/(;  X� ;5��	
��� �� � <� N�	"� M�� 	�� ;3� �� 4!�� 8��
� X�

                                      
)` (  ��� �2#H�� �9 ������� ���A�� �	>� ��� ������� ���A�� ���	�� ����=-T/-���  �	>��� ��@ ��� ;

 (��	  ��
�� Q/Q/-���� ���
��� 5������ �0 �)�� ;)����� ������ (�  ��"��-+Q- �  ��
��
+T  (��	  ��	@���/Q/-����.  

)� (  �)�  ���
��� 5������ �0 ������ ��9)����� ������ (�  ��"����+  �  ��
��T+ �  ��	@�� (��	 
T/--/+..`  �� ���  ��� ������ ��
 �� ��	 �� M  3���-/-/+..��.  

)/(  �� ?�L <�� 5C	=��� ���� �	>� �� ��=>���� �	 � C	=�L �� ���2�� �� ?�L M�=�� �0 Y�� %9��= 
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*����� IHA� ���=�� 8�$� <=)� � ��=>���� ����	��� ;��=>���� ��	  �� ����	���
L \�2 N�	"� 5C	=��� ���� �	>�� f�:A�� �� ����	���� C	�J
�� ���=�� 8�9 �

 ?�� I>���� >	=2 �	�: �0 3J� ��� M�� ���2��� �	>��� ��9 I��9� <�
Y�	���� I>���� �U) �0 4�2� 	� �9� ;M��� �0 � ��!��� 5C	=���[ � \�2 %�

3�"�� �0 MC	=� K�
� �� I)���;  M�="� X� ;� ��!��� 5C	=��� �0�� �� ��U���
 �	>�� Y�	���� I>���� f�:A ���� �� 3  ;��1� ��9 �� ���	���� �=�>��� M���

��=>���� ��	  f�:A �� ?��� 5C	=��� ����[  ��� �=�>��� ���91 ��>� G���
	$�R)�; � �	���#
���� C	 �1��	$
�	�� ��� �	@	@AX� 5��!A� 	$��2� ��.  

 M�2 ��� ��	"�� �=�>��� 3	�� �0 ����	"�� <��� f�:A �60 3� ?���
 �� ��=>���� �	 � C	�J
� ��� ;��	"�� �=�>��� V�	@� 5��	
���� ����"�� ���	 ��

��� �:	:R�� �� 	��� ���� G�� �� �� Z	
� ?�� 5C	=��� ���� �	>�� f�:A�� �$
 �	 �!� �U  M��� ����� 3�� �9 ;�9���: �9 �$��� ?�� ��2��� %����� ���
                                                                                                

= <:A� �$!	)� ���� �� 	�� ;�$�*�� �$���� �$���" �0 �"
�� ������ �!�
 G�� ����2��
�X��=>���� �� �9��W �0 	9�0�� !�)� X ���"� ���	  .<��� :� . �#	 ! !�� 3�	�� 

 ������� ���A�� ���	� �0 !�
����  �"�	�  ���"�� �)��� Z���  �)���� ������� I��U�� 5�2�
 �������  �J�	J�� �" !��-��/� �  B-/`.  

    �L ��	�
� G�
��� ��9 M�=�� �0 �Ah Y�� �� � 	�� ?��  ���� ��=>���� �	 �� %@	���� �	�
L
 ��	� ���	"� <:�� 	$! : ��"� �� K�A� 3���� %�	� ?�L 5C	=��� 	$�� 5���� ���	 �X 	�0�
 	$��� �"
�� ������ �!�
� <:A� Z	
1� �0 ���	���� I#	>��� ��W	) ���" �	� 	�9 ��� ;	$�

�$���"  �@A��� �!�
�� .<��� :� .!	���� ��2�� � < . �
�	=�� ��2��  Y���7� ���	���
 �������  3�1� C*����  ������ �"�	�  ���"�� �)��� Z���  �)���� ������� I��U�� 5�2� � 

 ?��1� �" !��+...� �  B+`..  
    ����A� �$�"�� 5C	=��� ���� �	>� �� ��=>���� �	 � C	=�L �� ?�L �Ah Y�� %9�� ;3 	���� �0�

�2���� ?�L[  4�2� 	� �9� _	�7� �� ��*� ?�L �$"0�� ��
� ���� *0	2 ?�L ��	2  �$�60 ����
5C	=��� ���� �	>�� �$�	:AL �0 .<��� :� . ��$0 ��* � � ?=!@��  ���	��� �0 !�
���

 Y���7��  5������ �"�	��� ����  ������
7� �  B�.�.  
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f�:���� ��9 �0 3@�=�� �9 �	"�� V�	@��;  �� 	�� ;�$� �@A)�� ��")�� Z���
�9�� �� �9��R@ ��=>���� <��� �0 �0�� �� �R �� ���:�� � 	��)�(.  

2 �+ ���0�<
 KE�� L 6(�	
� �. ;
? ,��@� ��*�����
:  

-�  3HA ���=� �� ��@� ��� �#	� �� ���"=�� I>���� ���A 5�� ��� ��L
������ ��
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������ <:A� X M�60 ������ ��
 3HA; M�� <:� ���� �Aj  �"� 	��L�[  \�2
 5�	��� B�)Q ( �	)��� ������ �� M�� ?�� M��L" ����*�� ���"=�� ����� ��� ��L

������ ��
 3HA ���=� �� ��@� ��� �#	� �� M=�>� C	 �1 I>����;  ��� ��
 ��
�� 8�9 3HA �	>��� ��$  ����	"�� � ���� �	�� ��� I@� ��–  ��� �	" 
� �" 

����� f	!��X�7�� k�=��� 5�	�7�� 3�"�� �� I� �	� 	�� ��*	� 	$�� �� 	$��
 �	2����� <����� ���
��� �H!"�� �	���–  ��=>���� C��� ���� 4	!� �� _�A

M�� <:� �#	$� C��� ���� �Ah ����  ���� �$=#	>� C	 �U  ���#	���."  
+�  ��
 C	$�� 3 � M�2H@ � J �� Y��� � ���� 5�=� <:	A�� I>����

 5�	��� B� \�2 ;������)T ( ������ ���� ?�� M��L �	)���M " ���A %
2 X
C��1� ���� ��
 ��: � ���� 5�0 3HA I>����;  �� J �$��� ���� ��L XL

������ ��
 C	$�� 3 � G��� 5������ ��C���7�� ������� 	�0� 	$�HA M�2H@." 

                                      
)�(  <��� :� . ���� ��
2 ��"
 ��2�� 
�� <����� 4 	�  B����Q  .  
     �� ��=>���� <��� ?�� 5C	=��� ���� ���" ��U
� �0 C	$�=�� IHA� 3�2 3�@	=�� �� ��*��

<��� G�� �� �	"��)�� N"  I���� ������ ��$� f�:A�� �� �$�� �	#=�� N"  C	�J
� :� .
 �H
� ���� �  4 	
�� <������  B`` �`� � ; . Y��=>�� ��"
 ���� 	>��� ����	��� �

 ������ ���� �0 ��	=��� ���	���  ��
�	� ��	
��  �0 ���� !�� ���"�� �"�	�  4��2�� ����
 ���2 �� ������ +../��  B-��+T .  
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        المطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثاني

        الجهة المختصة بإجراء تقييم الكفاءةالجهة المختصة بإجراء تقييم الكفاءةالجهة المختصة بإجراء تقييم الكفاءةالجهة المختصة بإجراء تقييم الكفاءة    

 5�	��� ��� ���)-Q (��  C���6  BA ��� �$��� ���2 ������� ���A�� �	>�
 ����� � ���� �0 M� ��	�� Z�#���� �)	 ��� Z�#��� �0 	9�@2� 5C	=��� ����

��=>���� ��#))-.(��� ������� ���A�� Z��� ���� ?�� G���� ; �`/+..`�  �	� 
��=��� ��=>���� 5C	=� ���� �0 ����� �=�h �JHJ�� �	$��� ���  �$��� ���2

 ��� 3��2� ������ a�	� 	�� ;I>���� 	$  3�"� ��� �$��� �0 �����	  �@A���
 �@	A �X	2 �0 ������ ��=�� �	�  �� H:0 ;�����	  cH@� BA� �� ����

��	�� �2��� ?�� G��� ;%����� 3���� 3��2U�: 

IL�. :��� ������7� C	
S��� ��=>���� 5C	=� ����  ����  Z�#�l�� ����2� ;I>�
 ;� ���� �0 M� ��	�� Z�#���� �)	 ��� �� �� �0 �J�	J�� 5�	��� B� \�2) c	l" �� (

 �� ?��"   ��l9 ?l��� M
��� Y��� I>���� 5��
� �" 	� �)	 ��� Z�#��� Y���
 ��� _������ �� 3�1� C*��� �0 ��2� Z	
1�)� ( I>���� ��	2� 3J���� I@���

�	� 3� �0 M���� �	����� �#	$��� f������ %	
2 <� C��1� ���� 3���� �� 3
 ��� �� ��	J�� C*��� �0 ���� 	�� ;������ 3���� �	����� �� ������ 3� �0

                                      
)-. (  5�	��� B� \�2 )-Q ( M�� ?�� ������� ���A�� �	>� ��" C��� ���� �)	 ��� Z�#��� ?��

 �$
��� ����� ��=>����– ��� 	��0 G���  ���	���� I#	>��� ��W	)–  ��$�� ���H�� ��
 3� ��
I�": �� ��� �� �m�� ��� �� *	�� ���� ;  M��� C�� 7 ����S
��� �0 M��� �� ?�� M:�"� �J

 N�"� �)	 ��� Z�#��� 3	 Z�#� ���� ��� ��	2 �0 G���� ;��
�#��� Y�� IHA� ��	2 �0�
���� ��=>���� ��#) ���� ?�� ������5C	=��� ���� �;  ���	� ��� 	��0 ��#	$� ���	��� � "�

I�": ����  5C	=��� . ��������� ��C���7�� ������ Z
�� ����� ������� ���A�� Z��� <:��
G��� ��*H��."  
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 M	�@� �	�  <� �>=��� �	"�� ������ ���2� ���#��� � 
��� %	
2  _������–  �L
 ����– M��2�� _������ �0 N�R�� ��$� B@A��� C*��� �0  ��	�� Z�#��� ?�L

 ���� ��������� <� ��	�� �$) ��	$� 3 � M�)-( ;)+ (  3HlA M��� Y� ��1�  �	l�
���� 0 �$) �� ?��1� �" 
��;  3	��7 ��=>���� ��#) 5�2� ?�L _�	���� 3�2� �J

 ?�L _�	���� 3	2� M� 3	 Z�#� �)	 ��� Z�#��� ��� �� ��60 ;�U)�� ��9 �0 	$��#)
�)	 � 5�2���5."  

I��� :  ��=>�l��� ��#) ���� ��	� �)	 ��� Z�#��� 3	 Z�#� G	�9 ��� �� ��L
  ���l��� �	���� �)	 ��� Z�#��� ���� ?�� %��"�� �0 3J���� Z�#��� ��9 ��� 

 �J�	J�� 5�	��� B� \�2 ;%
	����)c	
�	A ( �� ?�� "  ��=>�l��� ��#) 5�2� �*�
�L ��	2��� C��1� ���	� N�"  �� �� c	�0� 	$�c	" ��  8H��)  _�	l����"-" ;"+" ;"� ("

	9�	��X ��=>���� ��#) ���� ?�� 	9���� (��	 �� �	�� �" 
 3HA;  ���� ��
	�9��W ��� !�0 ����	�� ���	2�� �0 5C	=��� ���� ... : %–    G	l�9 �l�� �� ��L

�)	 ��� Z�#��� 3	 Z�#�."  

I�
� :L �	)��� ������ a�	� ��	�� Z�#��� �� �)	 ��� Z�#��� ���� ��� ��	2 M��
��	�� �2��� ?�� M�:  

�  �    �� ;��=>�l��� 5C	=� ���� �� C	$�X� 3 � �)	 ��� Z�#��� %	�W 3	2 �0
 Z�#��� M�2� 32� ;%@���� ��9 M��� �J��2� G��  �	���� ?�� M��� ��� 3	2 �0

1� ���  ��=>���� ��#) ���� ���� M� ��	��   3	l Z�l#� G	�9 ��� �� �60 ;��A
�)	 ��� Z�#��� 32� 32� �� ���2  �$��� ��� �)	 ��� Z�#��� 32� 32�[  \�2

 5�	��� B�)-- (  Ml�� ?�� M��L �	)��� ������ �� "    Z�#�l�� �l��A �l$�� ��L
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%  �  	�� Z�#��� %	�W 3	2 �0  5C	l=� ���� �� C	$�X� 3 � �)	 ��� Z�#��� ��

 32 ;%@���� ��9 M��� �J��2� G��  �	���� ?�� M��� ��� 3	2 �0 �� ;��=>����
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  ������ 5�� ������� ���A�� �	>� ��
��� ������� ���A�� Z��� ���� ��  	�� �/+..`� �2��� ?�� ������ 5�� ��	��:  

cX�� : ��	$� �0 �$�� ��	�� 3�� �� ��  ���H�� ��
 3� �� ������ ����
 5�	��� B� \�2 ;������ ��
 ?�
� ;� �
��)+ ( �� ?�� M��L �	)��� ������ ��

"  ��$�� ���H�� ��
 3� �� ��=>���� C��� ���� ����) ?2 ��	�� 3�� �� 5�=��
� �
�� �$) ��	$� (� "�� ������ ��
  ������ ��9 �0 	$��."  

c	��	J : ?�J
�� ;��
�� �� ?��1� �
�� ��$)�� �� ���� ����� I>���� <:A�
 ;5���� 8�9 C	$�� 3 � � ���� 5�0 3HA M�2H@ � J �� Y��� I>���� G�� ��
   �lJ�	J�� 5�	l��� B� \�2 ;������ ��
 3HA M���" ���� �� ��� Y��� I>�����

)cX�� ( �� ?��"     C��� �l� Y��l
�� Il@� �l��1� ������ �)	 ��� Z�#��� <:�
                                      

)�+ (  5�	��� B� \�2 )-Q ( M�� ?�� ������� ���A�� �	>� ��" C��� ���� �)	 ��� Z�#��� ?��
 ��=>���� ... ��$�� ���H�� ��
 3� ��."  
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 3�� �� ����1� M	>2H� C�� 6  G���
 Y�$) 3HA ������ ��
)Z!
W� ;����� ( M� ��	�� Z�#��� M��2��–   �l�� �L– 

 Z�#��� 8��"� �J 5�=�� ��� 3HA M��� Y� ��  ?l2 I>���� C��� �" 	�� �)	 ���
������ ��
 ��	$�; ����	�� ���	2�� �0 ���1� ������ I>���� <:A� X�:  

 �–      5�l��� 8�l9 C	$�� 3 � � ���� 5�0 3HA M�2H@ � J �� �� �� ��L
)�$)� �
.(  

 %– �0� ������ ��
 3HA M���" �	"��� �� ��"��� I>���� C��� ��� ��L  5�	l��� 	
)` (������ ��9 ��."  

c	���  5�	��� �U )` ( M�� ?�� B� M��L �	)��� ������ ��"   �l��� �� ��l� ��L
  C	l$�� 3 � � ���� 5�0 3HA M�2H@ � J� ;������ ��
 3HA I>���� ���"

 le� 3��21� %
2 5���� � �� 5�=� <:	A ��W �	� �� ��
�� 8�9  �l� 8S��� ��
 �� 5�=�� ��� ������ ��
 �� � �
�� �$) ��	$� ?2 M���" 5�	�L �� M���" (��	

	$�HA M���" ���� �� ���;   5�	l��� �� C	�J
� ������ ��
 �9 5�=�� 8�9 �� ���
)+ (   Ml=�>� C	l �� M���*�� ���"=�� ����� �� 5�=�� 8�9 ��� ��60 ;������ ��9 ��

 	$��� B�@���� 5���� �� 	$�HA 5�	��� �0)Q (  ���l��� ��l9 ��;  X �� l� 3�*
��� ���� *��� H0 ������ ��
 C	$�� 3 � � ���� 5�=� c	":	A#5�=�� 8�9 �� M."  

c	J�	J :  ��l
 3HA M���" �	"��� �� ��"��� I>���� ������ ��
 ���2 �� ?�J
�
������[ M���" �� C�� � 3	2�� 8�9 �0 ������ ��
 %
2 \�2 � �	� 	���  ?l2�

� �
�� ��	$�[  5�	��� B� \�2)` ( M�� ?�� M��L �	)��� ������ ��"  �� ��l� ��L
   3l � �l ���� 5�0 3HA M�2H@ � J� ;������ ��
 3HA I>���� ���" ����
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�� 8�9 C	$��;  le� 3��21� %
2 5���� � �� 5�=� <:	A ��W �	� �� ��8S��� 
(��	 �� 5�=�� ��  ������ ��
 �� � �
�� �$) ��	$� ?2 M���" 5�	�L �� M���"

	$�HA M���" ���� �� ��� ���;   �l� C	�J
� ������ ��
 �9 5�=�� 8�9 �� ���
 5�	���)+ (    C	l �� Ml���*�� �l��"=�� ����� �� 5�=�� 8�9 ��� ��60 ;������ ��9 ��

� �0 	$��� B�@���� 5���� �� 	$�HA M=�>� 5�	��)Q ( 3�* X �� ������ ��9 ��
��� ���� *��� H0 ������ ��
 C	$�� 3 � � ���� 5�=� c	":	A#5�=�� 8�9 �� M."  

c	" �� :tX� !�)�    ��l� �l#	� �� ������ ��
 3HA 3�"�� ���"=�� ����*��� 5�� 3�
 ��
�� 8�9 �� ������ 4	!� �� I>���� _�A XL� ���=� �� ��@� ���� �Aj  ����
 M�� ?�� M��L �	)��� ������ �� �" ���� 5�	��� B� \�2 ;M�� <:� "  ��l��� ��� ��L

   ��l
 3HlA ���=� �� ��@� ��� �#	� �� M=�>� C	 �1 I>���� ����*�� ���"=��
������;  ��
�� 8�9 3HA �	>��� ��$  ����	"�� � ���� �	�� ��� I@� �� ��� ��–   �l" 
	" 
������ f	!��X� ��� �7�� k�=��� 5�	�7�� 3�"�� �� I  	l$��� �	� 	�� ��*	�

 �	2����� <����� ���
��� �H!"�� �	��� 	$�� ��–     C��� ��l�� 4	l!� �l� _�A
M�� <:� �#	$� C��� ���� �Ah ����  ���� �$=#	>� C	 �U  ���#	��� ��=>����."  

��2�� �����	  �A� f�)��� �� >2H��  ���l�� ��=>���� � 
��	  5C	=��� ����� �
 V�2@ ����� 5���� 8�9 ��	=� ��� ?�L �>��	  ;��� �#	� �� ���"=�� �$��A 5�� 3�

 ��� f�)��� �� >2H� 	�� ;3�"�� M#���� I>���� 5C	=��� 3	2�� 8�9 �0�  �Ajl 
%	2@
X� 5��	�  �AU� G��  �9� ;I>���� �� ��� ����; C	�  3@1	0  �	� 	�

 I>���� C��� ����� ���"=�� ����*��� �	�� ��	=� ��"0 ;�	� 	� ?��   ��l"u�L Y�Sl�
���� ����    X� ;K�lA� �l���!  ��
�� 8�$� M���� ���2 �:�� ������ ��
� M��
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  ��l�� ���2  f�)��� ���� �� �� 3:0� H2 3�)� 4 	
�� �����	  ����X� �� G)
 	
�� �����	0 ;�0�*�I>���� C��� ���� �0 ������ ��� �J�� 4.  

 N"  %�� ��U
� �0 M  �"� X ���2�� ������ ��9 �� �>2H� %�� M�� ?��
 N"  <��� �� �	�AX	  ������ �9� 5C	=��� ���� ?�� %� ��� �����	��� �	Jn�

�� ��U�� �	 ��"��;   �l�� �l�1� ;5C	=��� ��"� I>���� ���A C	$�L ��  �� �l�"� Y
   	l� ��L �	l�AX	  M��� *��� X ��� �#	� �� ���"=�� M���*� 3� Y��� I>����

  Ml��� �l� ��U � ��� <��� *��� X 	�� ;*	��� �9 4 	
�� MC	=� ���� �	�;  ��
I�": �9 4 	
�� MC	=� ���� �	� 	� ��L M��A C	$�L[  �" ���� 5�	��� B� \�2

 ?�� 	$��L �	)���"�   ���	l���� �l0 G��� ��"0 ��W ���� YU  ����X� ��� 5	���
����	��) :� ( 5�	��� 3	��L 3	�� �0)-�( )��(  �l������ ���A�� �	>� ��) .% (  �l0

�	�AX	  I>���� ���� 3	��."  

  ���l� ?�� ���2�� ������ ��
� ��2H�� ��
�� �0 I>���� 3@2 �60 ;M����
�X	  ������ ��9 �A� ;��"�   ;�l��2�� ��l���� ��
 ?�� �� 	
�� �������� <� �	 

  Nl"  %�� �0 �	 �X� �� ���2�� ������ ��
 !	�
L �!	
   ��"� Y��� ��1�
5C	=��� ���� �	Jh.  

K�A� �$� ���[     ;I�"l: �l���  �l��2 ���� ?�� I>���� 3�@2 �60
3"�� �� � 
��	  �	 �X� �0 3A�� X ���2�� ������ ��9  B�l@���� �	Jn� %�

                                      
)�� (  5�	��� B� )-� (�� ?�� ������� ���A�� �	>� �� " ���#	$� ������ ?�� 3@2� Y��� I>����

�"� I�": ����  ����	� �	 ��"�� K�2L <��� �0 �>��� 5��*��� 3��� ?�� 8��� N
 5�	��� �0 	$��� B�@����)`. (3@=�� � ��� ��� . ���� ?�� ���	�� ��
�� �0 3@2 ��60

 ���A�� �� X�@=� � �� I�": ����  �#	$�."  
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 5�	��� �0 	$���)-� (������� ���A�� �	>� ��; �� ��U�� ��C�*��� <��� �9�;  ��
�	Jn� 8�9 %�� �0 �	 �X� �� !�
� 3  ;5C	=��� ��"� ���A�� C	$�L.  

c	
�	A :������ ��
 �� � ���� 5�� %
2 X;  J ��L XL�   Il>���� ��2H@
��
�� 8�9 C	$�� 3 �[  5�	��� B� \�2)T (  l�� ?l�� M��L �	)��� ������ ��M " X

C��1� ���� ��
 ��: � ���� 5�0 3HA I>���� ���A %
2;   ���l� ��L XL
5������ ��C���7�� ������� 	�0� 	$�HA M�2H@ �� J �$���;   C	l$�� 3 � G���

������ ��
."  

c	
�	
 : 	
�� 5���� ������ ��
 ��: %
2 M":� 3��"  I>���� �	�� ?�� ��
  3��l"�� � 	� ��L �� ��� 5��� �� ���� 39S� �� ��
���� ?�� M��@2� �=�>���

 5�	��� B� \�2 ;������ ��
 3HA)� ( M�� ?�� M��L �	)��� ������ ��"  3�l� ��L
�@2� I>���� <:��     Ml�	2 ���l
 �� �l� ��� 5��� �� �l��� 39S� ?�� M

�� ?�� M��@2�    ?l�� �� 	l
�� 5�l=�� � 
2� ;������ ��
 3HA ������� ��
��
������ ��
 ��: �$��� �0 ���
�� �� 3��"��;   ��l9 ?�� M���� 32��� 3��
�

Z	
1�;  ���	��	  3HA7� ��� <� G���)Q ;T (������ ��9 ��."  

c	" 	
 :  � X ��l���� ��l
 C	$�� �"  M��A C	$�� �� I>���� 3��  ��� 3�l2
������ ��C���L 3	��
�[  5�	��� B� \�2)-Q ( �� ?�� ������ ��9 ��"  C	l$��

     �l����2�� �l$��� 3	��l
� 3l �� ������ ��
 C	$�� �"  M��� �� I>���� ���A
  ��C��l�7� 8�9 3	��
� �� � 	$��  3�2� X ��
�� 8�9 �� C��1� ���� ��C���L

M��� �� M��A C	$�� %��; �������� ��9 �0 5������ ������� c	�0� G�."  
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c	 2@
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        المطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثانيالمطلب الثاني

        مراحل تقييم الكفاءةمراحل تقييم الكفاءةمراحل تقييم الكفاءةمراحل تقييم الكفاءة

 ���� �
� ��� ��� ������� ���A�� Z����`/+..` � M�C���L� ������ 32���
��	�� �2��� ?�� G��� ;8�������: 

cX�� :�)	 ��� Z�#��� ����;  _������ 	�0� I>���� C��� ����  M�2� 32� �� ��
� 	�� G��� �"���   ;	l=�h 	l$��L 	��)� ��� %������ �	������ �@	�"�� �� M��2

  Z�l#� G	�9 ��� �� ��L ��=>���� ��#) 5�2� ?�L �� M� ��	�� Z�#��� ?�L M��2��
 ������ ��
 C	$�� �"  �9 ��2� ���� 3HA G��� ;M� 3	) � �l
�� �Ah (  3l ��

��	�� �$) ��	$�.  

c	��	J : Z�#��� ��	�� Z�#��� ����  �l)	 ��� Z�#��� ���� �0 M��� C�� 6  �)	 ���
 3HA ��=>���� ��#) 5�2� ?�L M��2��1� �	� �" 
������ 0 �$) �� ?��1� .  

 �J�	J�� 5�	��� B� G�� �0�)c	" �� ( �� ?�� "   �l" 	� �l)	 ��� Z�#��� Y���
���� �� 3�1� C*��� �0 ��2� Z	
1� ��9 ?��� M
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 ���)� (   ��l�� 3l���� �� 3�	� 3� �0 M���� I>���� ��	2� 3J���� I@���

                                      
)�Q(  <��� : ��� �"!��Q`Q ;Q�Q/+..+ �Y���L- �  �
��+�/-+/+..�� �  gH@ ���
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��� �
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��.  
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 3���� �	����� �� ������ 3� �0 �	����� �#	$��� f������ %	
2 <� C��1�
 ���2� ���#��� � 
��� %	
2  _������ ��� �� ��	J�� C*��� �0 ���� 	�� ; ������

 M	�@� �	�  <� �>=��� �	"�� ������–  ���� �L–   ��l$� B@A��� C*��� �0
     <l� ��	l�� �$l) �l�	$� 3 � M� ��	�� Z�#��� ?�L M��2�� _������ �0 N�R��

 ���� ���������)- ( ;)+ ( 3HA M��� Y� ��1� �	� �" 
��    �$l) �l� ?l��1�
���� 0;  ;�U)�� ��9 �0 	$��#) 3	��7 ��=>���� ��#) 5�2� ?�L _�	���� 3�2� �J

 ��� �� ��605�)	 � 5�2��� ?�L _�	���� 3	2� M� 3	 Z�#� �)	 ��� Z�#���."  

c	J�	J :  3HlA ��=>���� ��#) ���� ?�L ������ ��	26  ��=>���� ��#) 5�2� ���
    3	l2 �l0 8�l��2 �� ������ �	��	  5��A1� ���� ;	9���� (��	 �� �	�� �" 


 3	 Z�#� ���� ��� �� ��
�#��� ��  Y���� IHA� ������ ��	2L� �)	 ��� Z�#���
���� 0 �$) ��	$� 3 � G��� ;��=>���� ��#) 5�2� ?�L K�A� 5��.  

 �� �� �0 �J�	J�� 5�	��� B� G�� �0�)c	
�	A ( �� ?��"    ��#l) 5�l2� �*l�
 �� �� c	�0� 	$��L ��	2��� C��1� ���	� N�"  ��=>����c	" ��  8H��)  _�	l����"-" ;

"+" ;"� ("
 3HA 	9�	��X ��=>���� ��#) ���� ?�� 	9���� (��	 �� �	�� �" 
	�9��W ��� !�0 ����	�� ���	2�� �0 5C	=��� ���� ���� ��:  

 �– M� ��	�� Z�#���� �)	 ��� Z�#��� Y�� I�A� ��L.  

 %– �)	 ��� Z�#��� 3	 Z�#� G	�9 ��� �� ��L.  

����� �� C	$�X� ��=>���� ��#) ���� ?���   3l � 	�$��L �	)��� ���	2�� �0 ������
���� 0 �$) ��	$�; c	���	� �*�� 	� �	AX ��=>���� ��#) 5�2� ?�L ���	��� ��	2L�."  
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    Y�� IHlA� �l�	2 �l0 BA� ��=>���� ��#) ���� �� �	� �� �� ��W�
 l0 ��� X� ;I>���� 5C	=� ���� �0 M� ��	�� Z�#��� Y�� �� �)	 ��� Z�#��� �

  X� 	�9�l2� �	A �U  �*� X 	$�� 	�� ;���� �� �	
�#��� ���9 M":� 	�  G��
	�$���� ����� ��
� ����� Y�� ��; I>���� 5C	=� ���� �9 G�� a	� �����.  

c	" �� :  3	l2 �0 �� Y���� �0 ��
�#��� 4	=� 3	2 �0 	�#	$� 5C	=��� ���� V @�
��=>���� ��#) ���� �� 8�	��� H0 I�": ����  5C	=��� ���� G�� �� ?�J
�� ;

  �l0 �� ��"��� I>���� �� ��>�� ���� ��� ��>�� ������ C	:��	  XL 	�#	$� �"�
 ��=>���� ��#) ���� 3 � �� ��>�� N0� 3	2)�T(.  

 5�	��� B� G�� �0�)-` ( �� ?�� M��L �	)��� ������ ��"  C��1� ��l�� � "�
� *	�� ���� ����	�� ���	2�� �0 	�#	$� ��� �� ��� ��� �:  

 �– ������ ?�� M� ��	�� Z�#���� �)	 ��� Z�#��� Y�� 4=� ��L.  
 %– ��=>���� ��#) ���� �� ���� �� <:� �� ������ �	� ��L.  

c	�#	$� � "� H0 I�": ����  C��1� ���� 	��;    ��>l�� �l����� �:��� ��L XL
�� ��� ���  ��=>�l��� ��#) ���� 3 � �� ��>�� N0� ��	2 �0 �� M��>  I>��

 ���� ���	��� �0 ��� ��� ��������� ��C���v� 	�0�)+.( ;)+- (������ ��9 ��."  

                                      
)�T (  5�	��� �� ?�L 5�	)7� ��� )-Q ( M�� ?�� B� ������� ���A�� �	>� ��" �)	 ��� Z�#��� ?��

 ��=>���� C��� ���� ... Y�� IHA� ��	2 �0� M��� C�� 7 ����S
��� �0 M��� �� ?�� M:�"� �J
	 Z�#� ���� ��� ��	2 �0 G���� ;��
�#��� ��#) ���� ?�� ������ N�"� �)	 ��� Z�#��� 3

I�": ����  5C	=��� ���	� ��� 	��0 ��#	$� ���	��� � "� 5C	=��� ���� ����� ��=>����."  
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        المطلب الثالثالمطلب الثالثالمطلب الثالثالمطلب الثالث

        علانية تقييم الكفاءةعلانية تقييم الكفاءةعلانية تقييم الكفاءةعلانية تقييم الكفاءة    

   �l��A�� Zl��� ���� ������ G���� ������� ���A�� �	>� �� M� I
S� 	�� �L
 ��� ��������`/+..`    ���l� ��l� ;��=>���� 5C	=� ���� ����"  5���7� 	�*�� ��

M  I>���� kH L ������ %��� Y��� I�":��[  5�	��� B� \�2)-` ( �	>��� ��
 �� ?��"  �l���  ���� M�� ��� Y��� I>���� kH 6  ��=>���� ��#) 5�2� ���

������ ��9 �� 5��@  I�":" 5�	��� B� 	�� ;)+. (  ���l�   �l��A�� Zl���
 �� ?�� M��L �	)��� ������� " ��� Y��� I>���� kH 6  ��=>���� ��#) 5�2� ���

I�": ����  ���� M��;    �l
�A 3HlA G��� 	$��� ��  ��� %	 
1� �	�  <�
 �)	 ��� ��	�� Z�#��� �� 5�2��� ?�L _�	���� ���� (��	 �� 	��� �)�) ��	2 �0

��
�#��� Y�� 4	=� (� ��     �	l� ��6l0 ;3��l21� %l
2 ��=>���� ��#) ���� �
� �� I>���� �0 �� %�� �� 3�� �� M��A �$�L   �l� % l
 Y1 %#	W �� 5*	�

   ���l�"�� ?l�� M 	 
�� �����	  3�@��� ��"  3�
� %	!A  MWH L �� %	 
1�
 �� M��� 3�@2�� �*�� Y���� ������ ��$� 40����� ����7� _���� ?�� 8��2� Y���

�$��� K�� 3�"� I>�� 3�. 

    N" l� *l�2�� �l��	��6  �����	  BA��� V�
� M�� ������ ���
 ?�� �AS��
     ��l  G��l)�� 5�	lJL ?l�L ���
�� 8�9 Y�S 	�� ;�An� N" �� ��� ��=>����
 3�2� �� Y��� ��1� ;MC	=� K�
�  I>���� �!	2L ���� ;�$#	
S�� ��=>����

� �� � M�� ���� ?�� %�R�M#��� �0 ��@��� %)�`(.  

                                      
)�`(  <��� :� . �H
� �����  4 	
�� <������  B+`Q�+`T .  
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   Y���7� Z�#�l�� ��l  ��H"�� �
= �� 	$�� ������ ���H� ?�� �AS� ;3 	���	 �
   �	l� Y�l�� M
�#�� I>���� ���	$� ?�L Y�S� �� G�� �� ?�L �>��	  ;Z�S�����
    �l�H"�� ��l0� Z�l=��� �2)� I>���� g��! �� 3�� �� 	���� 	���� M���� 

 �� �� H:0 ;	�$��  ��=>���� ��  4����� 4	=��� f��) ?�L Y�S �� ������ ���H�
	
S���$C	=� ����  ������ ����� �$#)��(.  

   ���l
�� ��l  	!
� 	��
� G�
 ������ f�)��� �� ?�L M�=�� �0 Y�� %9���
    %l��U0 I�"l:�� ���l� G�� �� ?�J
�� ;������ ���
 3@1� 3"�0 ;����"���

� ?2 I>���� M�H�L     ��l>� G��l�� 	l$�0H ?l�� 3�"�0 M=": �!��� I�"
n� 5��!A������� ��9 ?�� %� ��� �	J)�/(.  

    	l$�9� �l� 3l"� 	��*� �� ��A X 5C	=��� ���� �	� 	�� ������ ���H� �� XL
   ��l9 ��l
2 ?�� 3�"��� M#��� �0 5����� ��@��� %���� ?�� I>���� I�"

��	$�� M���� ����� C��1� ��9 C�*L M=��� ���2 �� I>���� ���� �� H:0 ;M
 ������L� 	:��	  	�	�#	:� M�0 �"!��� M�� ��>�	  �)��(   ��*l�� ?l�L Y�S 	�� ;

������ �0 ����� Y�2� ����:���	  �����	  ���#	���;  fH!	  4 
��� �$��"� G���
���"�	  Z	
27�� ��J�� 4��2� ;M��� ������ ��":	A��  �JSl� 	�� ��=>���� ��  �

�0  C���� 	��L 3�)  3�"��)Q.(  ��L Ml�� ?�� ���U�� ?�L N" �� 	�� 	� G�� 3"�� ;
  3�l@��� �9��  �A1�� ;��=>���� ��	=� <0�� 5��� �A� �� 5C	=��� ���� �	>�� ����

                                      
)��(  <��� :� . ���� ��
2 ��"
 ��2��  4 	
�� <������  B-��++ .  
)�/(  ���< :� . �
2 g	=�� � ��  ������ Y���7� ���	��� r�	 ��  �� �"�� �:$��� ����  ���� – 

-�`�� �  B+�� .  
)��(  <��� :� . !
	 �� � � ��S0 ��2��  4 	
�� <������  BQ�� .  
)Q.(  <��� :� . �H
� �����  4 	
�� <������  B+``�+`� .  
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 �60 ;3	���� ?�L	���� ������ ���� �� �*H�� ��)Q-(.  

0 ���@� �"� G�� �� G) X�M��L �	)��� ������ �[    �l� Il>���� ��2 \�2
c��� ������ ����� 3	2 �0 MC	=� ����  ��"��   �l0 Il>���� �2�@� X �	� ��60 ;

 M��� �60 ;I>���� M��� 3@2� �� ���� ���� ?��� 8�	 �	  *	��X� ����  ��"��
� �0 M W� 3	2 �0 I>���� ���9� �� ��A� X ��� ������ ����� ����   3�l@2�

�������� 8�9 3J� !�) ��� 4��2��� 	��*��� ?��;  ��"��)�� 5�H"�� G�� ���
	�2X �� �
 	�� �	�AX	  �������[   ��*l�L ?��1�� 3:01� �� �	� M�� K�� ����

   %l�� <�!l
� ?2 3��21� 3� �0 MC	=� ���� ����  I>���� kH 6  5���7�
������ ��$� 	�0� M�	:��.  

  Il>���� ��2� G�� �� G) X� ;���1� ������ � 
��	  G��� Y�
 ������ ���
�
   �	� �l
�� %l�� �� M���� Y��� �2��� ?�� ���1� M���� ?�� fH!X� �@�0 ��

�#	$��� M���� ?�� Z�"��� M#��� ��
2 �� M���� 	�  ;	$2H@L� M��L � �
���� .  

�� ���A�� �	>� �60 ;3	2 3� ?���  �l� �L� ������� ���A�� Z��� ����� �����
 5���7� 	"��� �� 	�$�� XL ;I�":�� ���� ��	2 ��W �0 ������ ���H"  5���7� 	�*��

3��21� <��� �0 5C	=��� ���� �0 ���H"�� f	 � ��. c	���    	l� �l9� ;������ �	�
� ��$  �A1� ?�� %� ��� 	��*��� ?�L �>��	  M��L ���� %��� ;�$� �� M���

 �� ����	� <�	� ���� ���� ;���	J �$� �� ������ ���
 ?�� %� ��� �	� �
��
�J�	J �$�.  

                                      
)Q-(  <��� :� . Y�	�!�� �	���
� � ��� CY�	 � ��	"�� 5���7�  Z�) ��� �"�	� �" !��  �" !��

 �" 	
��-�/���  BT�� .  
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        المطلب الرابعالمطلب الرابعالمطلب الرابعالمطلب الرابع

        آثار تقييم الكفاءةآثار تقييم الكفاءةآثار تقييم الكفاءةآثار تقييم الكفاءة    

   Ml���2 �l0 �JS ��� �����	��� �	Jn� N"  I>���� 5C	=� ���� ?�� %��
�� ������ � ��  �! �� �9� ;��=�>���� 3@2 �$��	  �l0 3A�� 	$:"  �� 	�� ;

��=�>��� 4��2�� �� 	�	��2 	$:"  �"� ��2 �0 ;�=�>��� 	��*�;   �l=�>��� �� 3 
	$��. 

 �0 I>���� 	$��� 3@2 ��� � ���	  5C	=��� ���� ?�� � ���� �	Jn� ! ��
��	�� �2��� ?�� G��� ;������ ��9:  

cX�� :9S� *	��� ���� ?�� I>���� 3�@2   	l� ��L �	l�AX	  ������ 3��� M�
��L \�2 ;	$!��) ��	  ��0   �	l�AX	  �l����� !��) �� ��  c	l�0�   5�	l���

)+Q()Q+(  ������� ���A�� �	>� ��� ���
�� �� 3� �0 3@2 �� I>���� ���� ��
*	�� ����  �#	$� ���� ?�� ����A1�.  

                                      
)Q+ (   B� \�2 5�	���)+Q ( M�� ?�� ������� ���A�� �	>� ��" ?�� C	�  ��*��� �� ����  *���

���	�� !��)�	  G��� ;�	�AX	  I>���� ���� ��=>���� ��#) ���� g����:  
-. ������ �@@A� 5�W	) ���� ���� ����*���	  �	�AX	 .  
+. *	�� ����  �#	$� ���� ?�� ����A1� ���
�� �� 3� �0 3@2 �� I>���� ���� ��. 
�.  3������ �0 	$��L �	)��� ������ �0 C	� �� ?��� �2� ��*H�� 5���� ?:�� �� I>���� ���� ��

�	>��� ��$  ��2����. 
Q. AX	  ���	2�� M��� ?�L ��� �� I>���� ���� X��	�. 

 ��  ��:	=��� ����� ������� ���A�� ����� g���� ?�� C	�  ������� ���A�� Z��� <:��
	$��L �	)��� ������ !��) �0�� �0 ���	
 ��L �	�AX	  ������ ��2)���� . �0 ������ � "�

	$  ������ ���@ (��	 �� 5�0	� ��	2�� 8�9 .	�2
� ���� �� ������ 8�9 ��R X� 5�H"�� 4
 M��L 	c0	:� 	$��L ?����� ������ !� �� 3�� I>���� 42
� 	�$A��	 �2� ��L� ;�������

������� 	$��H� �� 5�2�� 5�H�." 
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c	��	J : � Ml�9S� ��� ��� ���� ?�� I>���� 3�@2    5�Hl"�� ?l�� 3�l@2�
	$!��) ��	  ��0�� 	� ��L ��"��)��L \�2 [  8�l9 ?�� 3�@2�� !��) �� �

 5�H"��� 5�	��� 	�0�)+-( )Q�(  ������� ���A�� �	>� ���   �l� Il>���� ���� ��
� ?�� 3@2�c��� ��� ����  ��; ��
 M��� N� ��.  

c	J�	J :�@2�� ?��� ��2 �"� ��� ���� ?�� I>���� 3�@2   5�Hl"�� ?l�� 3
���2�� ������� �������[    �l������ �l������ 5�H"�� ?�� 3�@2�� !�)� \�2

 5�	��� M  �:� 	�� 	�0� 3�1� ?�� ��� ���� ?�� 3�@2�� ���2��)-/( )QQ(  ��
������� ���A�� �	>�.  

c	" �� :  5�	:�� �	Jn� N"  %�� I�": ���� ?�� I>���� 3�@2M.   	l�L
 M�	��2    �l� ��U�� �	l ��"�� N"  <���  �� ;���	��� 	��*���� 4��2�� N"  ��

��	�� M���� ?�� G��� ;���	��� 8�9 ��� %
2  ;M��A C	$�	  �� ;M�2 :  

                                      
)Q� (   5�	��� B� \�2)+- ( M�� ?�� ������� ���A�� �	>� ��" ?�� C	� � ��*��� �� ����  *���

�H� I>���� V�� ��=>���� ��#) ���� g���� 	$  *�	�� X ������� M�H� �#=  ��"��) 5
��n� !��)�	  G��� M��� !� �� ��	$�:  

-. ��
 M��� N� �� 3�1� ?�� �m�� ��� ����  ���� ?�� 3@2 �� I>���� ���� ��.  
+. ������ ��� �0 5�2�� 5�� �� �J�� 5�H"�� 8�9 I>���� V��� X�.  
�. �� ?�L �	�AX	  ��� �� I>���� ���� X����	2�� M�. 

 5�H"�� I�@� ;������� M�H"� I>���� 4	�2
� ���� �� 5�H"�� 8�9 V�� ��R� X�
	$2��  ��	@�� ������ (��	 �� ��"��)��." 

)QQ (  5�	��� B� \�2 )-/ ( �� ?�� ������� ���A�� �	>� ��: ���� ?�� 3@2� Y��� I>����
���� 5�H� 3�� �� ��2� I�": ����  �#	$� ?�L 	m�#	� �	��2�� 3>�� ;M� 42
 ���� �� �

3�1� ?�� ��� ����  �#	$� ���� ?�� 3@2� �� . 32 ��L ������� 5�H"�� M2�� *��� X�
M�� ������ ��>�� �0 � �� 3 � 	$�	�2
� ��� ������ �� 	9�	"��."  
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� (  3�1� ������ : �� I�": � ��  5C	=� ���� ?�� 3@	2�� I>���� ��2�
 l�#	� �	��2�� ��9 3>�� ;M� 42
 ���� �� ����� 5�H� 3��  �� ?l�L c	

  5�	l��� 	�0� G��� ;3�1� ?�� ��� ����  �#	$� ���� ?�� 3@2�)-/( 
)QT( ������� ���A�� �	>� ��.  

� (  ��	J�� ������ : ����  ����	� ���#	$� ������ ?�� 3@2� Y��� I>����
 �	 ��"�� �� Y� <��� �0 �>��� 5��*��� 3��� ?�� 8��� N�"� I�":

5�	��� �0 	$��� B�@���� )`. ( ;���A�� �� 3@=�� � ��� ��� �	>��� ��
 5�	��� 	�0� G���)-�()Q`( ������� ���A�� �	>� ��. 

���� ��J	�\  ) ج�� :  ���l��� ?�� M��@2� ���	�� ��
�� �0 I>���� 3@2 ��L
 I�": ���� �    �l� cX�l@=� �l �� I�": ����  �#	$� ���� ?��

 5�	��� 	�0� G��� ;���A��)-�( )Q�( �	>� �� ������� ���A��. 

   ��	l�� ��l��� �� %� �#	$��� 5C	=��� ���� ���� �	Jh �� ?�L 5�	)7� ����
  �l� XL 	9�	Jh %� H0 5C	=��� ��"� ���A�� C	$�� ��� ;5������ ������ ��
 ���� �

M:0� �� ��>�� ������ C	:��	  	�#	$� ������ 5����@[   5�	l��� B� \�2)-� (
 M�� ?�� M��L �	)��� ������� ���A�� Z��� ���� ��" !��) C��1� ���� ?0�
� ��L

                                      
)QT (  5�	��� B� \�2 )-/ ( �� ?�� ������� ���A�� �	>� ��:� I>���� �#	$� ���� ?�� 3@2� Y��

 �� ?�L 	m�#	� �	��2�� 3>�� ;M� 42
 ���� �� ����� 5�H� 3�� �� ��2� I�": ���� 
3�1� ?�� ��� ����  �#	$� ���� ?�� 3@2� . 	9�	"�� 32 ��L ������� 5�H"�� M2�� *��� X�

M�� ������ ��>�� �0 � �� 3 � 	$�	�2
� ��� ������ ��."  
)Q` (  25�	��� �� ?��1� 5��=�� B� \� )-� ( �� ?�� ������� ���A�� �	>� ��" 3@2� Y��� I>����

 <��� �0 �>��� 5��*��� 3��� ?�� 8��� N�"� I�": ����  ����	� ���#	$� ������ ?��
 5�	��� �0 	$��� B�@���� �	 ��"�� K�2L)`. ( 3@=�� � ��� ���."  

)Q� (   ���	J�� 5��=�� B� \�25�	��� �� )-� (�� ?�� ������� ���A�� �	>� �� M " ��
�� �0 3@2 ��L
���A�� �� cX�@=� � �� I�": ����  �#	$� ���� ?�� ���	��."  
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c	�#	$� 8�	 ��  c	l���	� ������ ������ ��#	$� ��=�>��� �	Jn� %� �� 	
�� 5�	��� 	�0�; 
 �	�21 	�0� ���A�� �� 3@=�� ��� 5������ ������ ��
 ���� � ��	�� ����� �� ��	 ��

 5�	���)-� (    �l� ��	l �� �l��A�� C	$�L �0 8�J� %��0 ������� ���A�� �	>� ��
�� 	
�� 5�	��� 	�0� 	�#	$� ������ 5����@." 

   �� �l����� Z�l�� �>=��� �����	  ! � ������ �	Jh %�� �0 5� "�� �� 	��
 5�	��� B� \�2 ;���#��� � 
���)-/ ( �� ?�� ����� I�	
 ������ ��"�0 5� "�� 

 �>=��� �����	  C��1� ���� ?�� � ���� �	Jn�) *	��� ��� ���� ����I�": (
I>���� 	$��� 3@	2�� ���#��� � 
��� �� �>��� NR  ."  

     Nl"  <l��� �l0 ���l��� f�)��� M��
 Y��� 8	�X� M�=�� �0 Y�� �����
   �l0 I�"l: ���� ?�� M��@2 3	2 �0 I>���� ?�� �� ��U�� �	 ��"��  ��l��

 ��	=��� I": ���� �� 3� ���� �� �	� �L� M�� ?�L Y���� ��9 %9�� \�2 ;MC	=�
  �	l ��"�� <���� 	  
 ���� �� � 2� X M�� XL ;5�H"��� ������ �� �	��2�� 	  

   ;�l� ��U �l=�	A� M 	��X I>���� ?�� <�� �	 ��"�	0 ;I>���� ?�� �� ��U��

 �� ��	=��� I�": I>�����  <l��� *��� H0 �J ��� ;3� ��� ��9 �� 	#�) %���
  �l�	=��� I": % 
  �	 ��"�� <��� �� �� H:0 ;% 
�� ��$� �� ��U�� �	 ��"��

c	�	� ����
� ���	>� ��  !�A�� ?�L Y�S� 	�9:   �l�	=��� ���� �	>�� %��U�� �	>�
 �	l
1�� I��91� \�2 �� �	=�A� �	�	>� 	�9� ;3�"�� C���� ��C��l�7�� %�[ 

G���� �� %��	�$��  !�A�� �)Q/(.  
                                      

)Q/(  <��� :� . �H
� �����  4 	
�� <������  B�TT.  
 M�=�� �0 Y�� %9����  4 	
�� Y���� 8���U ��@ �0� �� ��� �� ������ f�)��� �� ?�L �0 	�0

 gH@7�� ������ _	2� 5C	=��� I�": I>���� ��� ;8	�X� ��9	�L �Ah 3�� ?�L M��� = 
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   ��l  !l�A�� *��� ��� �� M��L %9� 	��0 4 	
�� Y���� ��S� 	��60 ;	� �	� ���
  �l� ��U�� �	 ��"�� N"  <��� �� �� 3 �� H0 ;5C	=��� ���� �	>�� � ��U�� �	>���

	�� a�2��� %	 
p� ��	�
� G��� ;I>���� 5C	=� I": �������� :  

-�  � ��U�� �	>��� �L   Il>���� 3�l@2 �	� ��60 ;3	2�� 8�9 �0 I	� 8�2�
 ;M=�>� �	 ��� N"   M�HAL ?�L 	"��� I�": ����  5C	=� ���� ?��

 �=�>��� �	 ���  3HA7� �� G) H0� M� J 3	2 �0�    �l=�	A� 3�l)�
��7� f	 	 � � 
	���� �� ��U�� � ��"�� <��� %��
 �� ��U �� ��U�� ��C�

 I
" �� I>���� ��	�2 3=� ��� �����	��� �	�	�:�� 5	���� � 5������
3	2�� 8�9 �0 5���7�.  

+�   I"l:� 	�0	� 	���� 3�)� ��=�>��� 	��*��� N"  �� I>���� �	��2 �L
 �	 ��"�� <��� ?�L C����� ���� ;M#��� ��
2� M� �*=2�� ;I>���� 5C	=�

3@ �� ��� �� ��U��  �	 ��� �9� ;������ N=A �� %���� N�=A ?�L
���
� �	=�	A� M 	��� 3	2 �0 XL I>���� ?�� 	$"��� �� X ��
	� . 

                                                                                                
=%
	�� MC	=� K�
� <0� 	$�U) �� �� ��� a��� � M�	:AL �� M���� <� .<��� :� . �"


 Y*�"�� I��� �  4 	
�� <������  B-�-.  
    C	$�L �� ?�L M�=�� �0 Y�� %9�� �Ah %�	� ���  I>���� 3)0 ���� C	� 5C	=��� ��"� ���A��

 C	$�7� G�� �� I�$
 5���7� �� G�� ;%	�"�� < 	! M� C	$�7� ��9 �60 ���� 5C	=��� �@�� �0
 �$��� 3� � ��0 ;�=�>��� �	 ���  8��@� �0 M�� g�:�  ��	  Y��� I>���	  K�1� <���

��=�>��� MC	=� <0�� %
	���� .<��� :� .�  V�	@�� �
	� ����  �	"�� I>���� ���A C	$�L �����
 ������ ���	��� �0)�	Jn�� %	 
1� (�  ������ �"�	�  ���"�� �)��� Z��� �	�� !� � � �" !�

 ?��1�-��`��  B--` .  
    3� � �� �"� X I�": ����  5C	=��� ���� ?�� �	Jn� 8�9 %�� �� ?�L �Ah Y�� %9�� 	��� 

�C���7��� ��U�� �; ��=�>��� 5C	=��� ��"� �A� Y���L C���L �9 3 [  C�*�  ���� �� *��� ���
�2�� �=�>� U!A �� ��� ��U �� ��"� 	�� ! G�� � "� �� ��� M  
 �0�� 	� ��L � ��U .

<��� :� . �
2 g	=�� � ��  4 	
�� <������  B+��.  
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��     �	l=�	A��� Il>���� %	l��� �	 �X� ��"  �A1� 3� ���� �� �	� �L
 ������ �@	�� �� �@�"� �� ��U���0 �JS� 	��   �l0 M ��� 5C	=��� ����

2U  M
	
� 3	2    �l�W �l� Ml�� XL ;3�"�� C��U  ���"��� ������ �@	�� �
 I":0 ;�� ��U�� �	 ��"�� <���� 	  
 M��� 5C	=��� ���� ���� �� 3� ����
  ;� ��Ul�� %	�"�� %��
 �� ��U �=�	A� 3��21� 3� �0 3�)� X C��1�

;�� ��U �=�	A� %	��� ��� �� ��U � ��� <��� ��"� Y��� ��1�   	l� �9�
G�
��� ��9 �����)� ��� ��J�� M  3� ��� ���� X . 

Q�     3	l�2� �l�J� C��1� I"l: ����� �� ��U�� �	 ��"�� <���  g	�
�� �L
    ��� �l�� ��l���� �l@	�� N"  ��� ��0 ;�� ��U�� �	 ��"�� _���*�
 �	 ��� N"   I>���� 3HA6  �! �� ������ ��9 ?�� I>���� 3�@2�

�=�>��� �	$�;    �� �	l=�	A��� 8�l9 Z=�� �� ��U�� �	 ��"�� N"  <����
  ;5�l2�� �=�	A�� � ��� �� �J�� <��� �0 	����*� 3�)� 	� �9� ;	$:" 

M  ���
�� �� 3� ��� ���� X 	� �9�[ c��>�  <��� *��� ��� �� � M=�	A��
   �l9 �����l)� ��l� ��J� Y��� ��1� ;5�2���� �=�	A��� � ��� �� �J�� �

M����. 

  a�	l�� � I>���� f	:A6  ���� 5C	=��� I": ���	"�� ��
1� 32�� �� ��"��
    Ml���� <l� %l
	� �=�>�� M���� ;MC	=� <0�� M����  N�$��� 3=�� � ���

��=�>��� 	��*��� N"  �� M�	��2 <� ;M��9U� MC	=� K�
��. 
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        المبحث الرابعالمبحث الرابعالمبحث الرابعالمبحث الرابع

    منازعة الموظف في تقييم الكفاءةمنازعة الموظف في تقييم الكفاءةمنازعة الموظف في تقييم الكفاءةمنازعة الموظف في تقييم الكفاءة    

�    Il>���� 4�l�2  �l��"��� ��	$�� �	Jn� �� ���"�� 5C	=��� ���� ?�� %�
�	 ��"�� N"  <��� ������ ��9 ?�� %�� �� M�� 	�� ;��=�>��� 8	��*��;  C	$�L ��

	=�h 	�2:�� 	�� ���A��[   �l� ��>�� 42 I>���� 3=�� �� �"� !�� �� �	� G���
� ��L ;	�#	:� M�0 �"!��� ������ ��9=�	A� ������ ��9 �	� 	c	   Ml�� Y� ?�� ���	���

 �� ;	���	� 8���@6  BA��� ��W �� ���	@ ���� �U� ;�����)��� ��� 8��� ��
  ;���	l��� M�2� �0 I�	A� �� ;	���	� M��2 ��� ��C���7� �� 3�)�� 5	���� ��"�

  �� ;	l$��L Bl�A ��� ������ ?�L ���S� �2�2@ %	 
� ?�L ��
� X ��   M �l)�
����	�� �� �!��� �0 ����:���� ���9 3�	��
� ;�!�
�� 3	�"
� �0 I��2�X�. 

        المطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأولالمطلب الأول

        التظلم الإداري من تقييم الكفاءةالتظلم الإداري من تقييم الكفاءةالتظلم الإداري من تقييم الكفاءةالتظلم الإداري من تقييم الكفاءة    

 5�	��� �*	�� ���)-`(   5C	l=� ���� ?�� 3@	2�� I>���� ������� ���A�� �	>� ��
 �l�	2�� ;��=>���� ��#) ���� �	�� M�� ��>�� I�": ����      �l������� �	l�  �l0

������� ���A�� Z��� �� ��@� ���� ?�L ��>�� ��$  �@	A�� ��C���7��)Q�(.  

 ��� ������� ���A�� Z��� ���� ��  ����`/+..`  � ��>�� ��C���L� !��)
��	�� �2��� ?�� G��� ;5C	=��� ���� ���� ��:  

                                      
)Q�(    5�	��� B� \�2)-` (��A�� �	>� �� �� ?�� ������� �" kH 6  ��=>���� ��#) 5�2� ���

�� ��>� �� M� *���� ;������ ��9 �� 5��@  I�": ����  ���� M�� ��� Y��� I>����M 
������ �	�� M����� f	�
 %�! I>���� 42�� ��=>���� ��#) ���� �	�� . ���A�� Z��� <:��

��>�� \2  ������� ��C���L� ����� �������."  
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cX�� : ?�� 3@2 	� ��L M���� ����  I>���� kH L ��  3HlA I�": ����
��=>���� ��#) 5�2� ?�L 	$��@� �� 	��� �)� �
�A[  5�	��� B� \�2)+. (

 �� ?�� M�� "   �l��� Ml�� ��� Y��� I>���� kH 6  ��=>���� ��#) 5�2� ���
  �l� 	��� �)� �
�A 3HA G��� 	$��� ��  ��� %	 
1� �	�  <� I�": ���� 

 �� 5�2��� ?�L _�	���� ���� (��	 ��	�� Z�#���)Z�#��� ( �)	 ���)   �l�	2 �l0
��
�#��� Y�� 4	=�(;     �	l� ��6l0 ;3��l21� %
2 ��=>���� ��#) ���� �� ��

e� �� M��A �$�� �� I>����e� �� 3�w� �� %	W �� 5*	�L �0 �	�  �l� % 
 Y1 %
 3�
� %	!A  MWH L �� %	 
1�)%�2@� ( ?�� M 	 
�� �����	  3�@��� ��" 

�"��  3�l@2�� �*�� Y���� ������ ��$� 40����� ����7� _���� ?�� 8��2� Y��� ���
�$��� K�� 3�"� I>�� 3� �� M���.  

c	��	J :  ��>l� �� I�": ���� ?�� 3@	2�� I>���� M��L �	)��� ������ *	��
   <l� Ml��L MWH L (��	 �� 	��� �)� �
�A 3HA ��=>���� ��#) ���� ?�L M��

�
 �0 M�2 >=2G�� %�! 	� ��L ������ �	�� M����� f	[    Ml�0 �l �	  5��A1� ����
   ?l�� �l����� ��  I>���� kH L ��� ;	$��L M�	2L (��	 �� 	��� ���)� 3HA

8���@ (��	 �� �	�� �" 
 3HA M��>.  

 5�	��� B� G�� �0�)+- ( M�� ?�� M��L �	)��� ������ ��"   Il>���� *�l��
� ���� ?�� 3@	2��  3HlA ��=>���� ��#) ���� ?�L ��>� �� I�": ����  C��

 ��=>���� ��#) 5�2� ?�L ��>�� ���� �� ?�� ;MWH L (��	 �� 	��� �)� �
�A
   (��	l �l� �	�� �JHJ 3HA M�	2L 5�2��� ?��� 	$��� ��  ��� %	 
1� 	��:�
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��� ��9 �� G) X� ;5C	=���

9 I��9� <� ?0	��� ;5��	
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 C��
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�� I":0 ;�����)��� �� � <� ��	@� �� ��1� ��9 �� 	�� ;��C���7�� %��	
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 Y��� ��1� ;� ��U�� %	�"�� %��
 �� ��U �=�	A� 3��21� 3� �0 3�)� X C��1�
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 ������ �  ?��1� �" !��-�/.�.   

− � . ���� ��
2 ��"
 ��2� � ��	"�� �=�>��� 3	�� �0 ��	=��� ���	� �
 �� �"�� �:$��� ���� 5�9	��� �+..Q� . 

− � . !
	 �� � � ��S0 ��2� � �����	  �������� ����	"�� C��1� ��	=� Z	��
 ������
7	  I�	"��� 5U)�� � ���	J�� �" !��+..��.  

− � . �	2)�� ���2� ��2��	� 4�!� �	�2� ����
�� 5C	=��� ���
 �	"�� I>���� � �"�	��� ��=�� ��� � ������
7�� -��/�.  

− � . ��$0 ��* � � ?=!@� � Y���7� ���	��� �0 !�
��� � �"�	��� ���
 5�������������
7�.  
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] ���
�����
� �����
��[            ] ���
��
�
� ���	�
��� ���  ! "  ����#$!"[ Q`�  
  

c	��	J :��#	:��� �	�21� �	��
��� 4#	J���:  

−  ���
��� 5������)����� ������. (  

−  ���	���� C	:��� �����L ������ �0 *����� ���2�  ��=�� %���� ���@
 � ��
���.  � 3�1� C*���� �����+..T�.  

−  �"�	� �0 4��2�� ����  ��#	:��� �	�21� ���� � I��@ *���
������ �www.ccda.kuniv.edu.kw)(.  

−  �
	��� gH@ ���
���������7� ��#	:��� 4 ��
��.  

− ��� ��� Y���7� C	:��� r�	 � ���
�� �" 
 �0 *����� ���2� 	$
 	�	� �)� ���	J�� %	��� : ��=>���� �	�*	��� ����L Z�	
�� C*���

 Y�H��� 3	�� ��	2���� H"� �@	� �	)
��� � K�=�� 5���L ���@L
 ������ ���� �0 <��)��� � ?��1� �" !��+...�.  
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