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 الماخص

فيما في خضااام توجل الحكومات نحو اعادة فلسااافة تقييم العلاقة مع المتعاملين من خلال بناء علاقة فاااراكة 

نحو ساعى الباح   ،  يوالاقتصااد والاجتماعيلتحقق مصاال  مشاتركة ومتنوعة على المساتو  القانوني والإداري   بينهم

الحلول الباديلاة لمعاالجاة فااااكااو  ومناازعاات    لإيجاادتعزيز الثقاة بين الحكوماة والمتعااملين  ايجااد للياات من فااااهنهاا  

 المتعاملين النافئة عن العمل الإداري.

لا ا وقع الاختياار على تجرباة دولاة السااااوياد في انشاااااء نظاام الأمبودسااااماان الا ي يهادف الى حمااياة حقوق 

قياام  ةومعاالجاة مناازعااتهم مع جهاة الإدار  المتعااملين بتطبيق القاانون وقواعاد العادالاة    تلا  الجهاات، والتحقق من 

والأخلاق وحساااان العمال الإداري، والعمال على اسااااتمرارية تطوير العمال الإداري لضااااماان تعزيز ثقاة المتعااملين  

في العمل  ابسابب انغماساه  جهة الإدارة، وبالتالي الاساتفادة بشاكل منظم من عمليات الإصالال التي قد لا ترا ا بالإدارة

لا تصااال الى الجهات القضاااائية لعدم اختصاااا  رقابتها عليها  مجموعة الشاااكاو  التي قدالتنفي ي والتشاااغيلي، أو  

دراسااتها والتعامل معها بعدالة، وذل  من خلال  ير  الباح  أن لها الحق في  ، والتي  لأسااباش فااكلية أو موةااوعية

ان كان  ناك  في مواجهة جهة الإدارةانصااافل   ووساايلة نحو للمتعامل    ساابيلجهة مسااتقلة تكون  تجربة تتمثل في قيام  

 . الجهةسوء في ادارة تل  

  ا  إاسااتعرض   ا البح  التجربة الرئيسااة لدولة السااويد في نظام الأمبودساامان، باعتبار ا أول من طبق

التنظيم باالمفهوم القاانوني الحاديا ، حيا  تم عرض نشااااهة النظاام وللياة عملال وحتى ميرجااتال بماا فيهاا طريقاة تعيين 

الأمبودساامان واختصاااصاااتل وساالطاتل وصاالاحياتل، ومن ثم عرض بعا النماذ  العالمية الأخر  والميتارة على 

الدول له ا التنظيم، وذل  كلل   انج اشوكيفية المساااتو  الأوروبي والعربي، لإعطاء تصاااور فاااامل عن الموةاااو   

 الأول من   ا البح . الباشةمن  

النظاام القاانوني والإداري لادولاة  الثااني عن    البااشةاااامن  وبعاد بياان التجاارش المطبقاة، جااء الادور للبحا  

الإماارات، لمحااولاة معرفاة طرق معاالجاة مناازعاات المتعااملين مع جهاة الإدارة في الوقاإ الحاالي، وكيفياة تقاديم  

الشاكاو  والسالطات والصالاحيات الممكنة، وتم اساتعراض اتليات على جميع المساتويات الرئيساية متمثلة في الجهة  

مجلس الوزراء والمجلس الوطني الاتحاادي ووسااااائال الإعلام في الادولاة، و ير اا من الإدارياة وديوان الرئااسااااة و 

، وذل  للبادء ببنااء تصااااور وتنظيم اماراتي مشااااابل للتجربة العاالمياة لمعاالجاة مناازعات ذات العلاقة  الجهاات الأخر 

امكانية تطبيق النظام  بعد العمل والنظر في متها بشااكل يتوافق مع التنظيم القانوني لدولة الإمارات، المتعاملين، وموائ

على عدد من التعديلات والتغييرات القانونية والإدارية والمسساااساااية لبناء تنظيم متكامل على المساااتويين الاتحادي  

 والمحلي.

 و لتكوين نظام موحد على مسااتو   العربية المتحدة  الهدف الرئيسااي من اقترال النموذ  في دولة الإمارات

موذ  ريادي على مساتو  المنطقة،  مكونة  نالدولة لتلقي فاكاو  المتعاملين والعمل على اصالاحات ادارية وقانونية،  

دولاة في ةااااوء الجهود باالا ، باالإةااااافاة الى تطور العمال الحكومي مع جهاة الإدارة  يادعم ويعزز من حمااياة المتعاامال
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الإيجابية التي ساينتجها تطبيق   ا النظام، خاصاة وأن دولة الإمارات تعتبر حاةانل مميزة لأفضال التجارش الحكومية 

 ورائدة في العمل الحكومي.

 

الأمبودسامان، المفوض البرلماني، المدافع عن الحقوق، وسايا الجمهورية، وسايا المملكة، كامات البحث الرئيسمية:  

 الموفق الإداري، أمين المظالم، منازعات المتعاملين، فكاو ، تظلمات ادارية، الهيئة الوطنية لحقوق الإنسان.
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 العنوان والماخص بالاغة الإيةاي اة 

The Ombudsman Serves as a Mechanism to Enhance Trust in Administrative 

Entities in the United Arab Emirates 

Abstract 

In the midst of governments’ trend towards re-evaluating the relationship with 

customers by building a partnership relationship between them to achieve common and 

diverse interests at the legal, administrative, social and economic levels, the researcher 

sought to find mechanisms that would enhance trust between the government and 

customers to find alternative solutions to address customer’s complaints and disputes 

arising from administrative work. 

Therefore, the choice fell on the experience of the State of Sweden in establishing 

the Ombudsman system, which aims to protect the rights of customers and address their 

disputes with the administration, verify that these authorities implement the law and the 

rules of justice, ethics, and good administrative work, and work on the continuity of 

development of administrative work to ensure that customer’s confidence in the 

administration is strengthened, and thus benefiting in an organized manner from reform 

processes that the administration may not see due to its involvement in executive and 

operational work, or a group of complaints that may not reach the judicial authorities due 

to the lack of jurisdiction to monitor them for formal or substantive reasons, and which the 

researcher believes that those complaints have right to be studied and dealt with fairness. 

And this is through an experience represented by an independent body that would be a 

path for the customer and a means of redress in the face of management if there is a 

mismanagement of that entity. 

This research reviewed the main experience of the State of Sweden in the 

Ombudsman system, as it was the first to implement this organization in the modern legal 

sense, where the origins of the system, its working mechanism, and even its outcomes 

were presented, including the method of appointing the Ombudsman, its competences and 

powers, and then some other global models selected at the European and Arab level were 



x 

 

presented to give a comprehensive picture of the topic and how countries are attracted to 

this system, and all of that is within the first section of this research. 

After explaining the applied experiments, it was the turn to research, within the 

second section, the legal and administrative system of the UAE, to try to find out ways to 

address disputes of those dealing with the administrative body at the present time, and how 

to submit complaints, and the possible authorities and powers. The mechanisms were 

viewed at all major levels, represented by the administrative body and the Office of The 

Presidency, the Council of Ministers, the Federal National Council, the media in the 

country, and other relevant parties, in order to begin building an Emirati vision and a 

system that is similar to the global experience in dealing with customer disputes, and 

aligning them in a way that is compatible with the legal organization of the United Arab 

Emirates, and considering the possibility of implementing the system after working on a 

number of Legal, administrative and institutional amendments and changes to build an 

integrated organization at the federal and local levels. 

The main goal of proposing the model in the UAE is to create a unified system at 

the state level to receive customer complaints and work on administrative and legal 

reforms, forming a region-wide entrepreneurial model that supports and enhances the 

protection of the customer with the administration, in addition to the development of 

government work in the UAE in light of The positive efforts that will result from the 

implementation of this system, especially since the UAE is considered a distinguished 

incubator for the best government experiences and a pioneer in government work. 

Keywords: The Ombudsman, Parliamentary Commissioner, Defenseur Des Droits, Public 

Mediator, Kingdom Ombudsman, Administrative Ombudsman, Stakeholder Disputes, 

Complaints, Administrative Grievances, National Human Rights Institution. 
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 مساهمة المؤلف 

 : ما الأوراق الواردة ما هذه الرسالة عاى النحو التالا عبدالحميد أحمد الواحديكايت مساهمة 

 

I.   وكتابة النتائج  وتقييم  ومعالجتها،  البيانات  جمع  عن  رئيسيا   مسسولا   وكان  العمل،  تيطيا  في  فارك 

 .الميطوطات

 

II.   فارك في تيطيا العمل، وكان مسسولا عن العمل التجريبي، وجمع البيانات ومعالجتها، وتقييم النتائج وكتابة
 .الميطوطات.

 

III. المسئولية الوحيدة عن تيطيا البح  واجراء التجارش واعداد الميطوطة. 
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 ماف قعراف المؤلف

، 2009من  عام   رئيس قسام الاساتشاارات القانونية في  يئة الأوراق المالية والسالع،  عبدالحميد أحمد الواحدي

في الهيئة على  (فرساان)برنامج  ةامن جوائز  من بينهاالمهنية،   تلالعديد من الجوائز والتقدير أثناء مساير  حصال على

 . المستو  الإفرافي، بالإةافة الى جائزة الموظف الإيجابي، و ير ا

الشاهادات المهنية المتيصاصاة مثل الشاهادة الدولية لل كاء الاصاطناعي، وفاهادة محكم، وتير    لديل عدد من

 من برنامج الرقابة المالية لقيادات المستقبل. كما فارك باحد  فئات برنامج الشيخ خليفة للتميز الحكومي. 

فاارك بالعديد من اللجان فرق العمل المرتبطة بالعمل القانوني كلجان الميالفات الوظيفية، ولجان التظلمات  

، ، والمقترحاتلتميز المسسااااساااايتسااااا م في تطوير العمل الحكومي كلجان ا أخر . ولجان على القرارات الإدارية

 و ير ا. كما فارك في عدد من مشاريع القوانين على المستو  الاتحادي.

بجامعة الإمارات،  والعدالة   الاصاااطناعيكمتحدث في عدد من اللقاءات مثل المستمر العلمي لل كاء  فاااارك

 العمل القانونية المتيصصة في قطا  الأسواق المالية. ورشومتحدث في عدد من الندوات و 

نفاذ القرار الإداري في ةاااوء مثل البح  المعنون بالمرتبطة بالقانون الإداري،   ةلل عدد من الأبحاث العلمي

 .أركان القرار الإداري في عصر ال كاء الاصطناعيك ل  بح  بعنوان أحكام القضاء الإماراتي، و 

جامعة الإمارات بمن كلية القانون بتقدير امتياز والماجستير بتقدير جيد جدا ،  حصل على درجة البكالوريوس  

 .العربية المتحدة

عبادالحمياد ليكون طاالاب وبااحا  وموظف لال أثر في تطوير العمال الحكومي بادولاة الإماارات من خلال  يهادف  

 مشاركاتل وأبحاثل واسهاماتل في العمل الحكومي.
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 شكمممممممر وقعدار

 البح    ا اخرا  في ساا م من لكل التقدير معاني وبكل الامتنان، وبوافر الشاكر، بيالص أتقدم أن يسارني

 .التنفي  حيز الى

من ساااير وقتل وجهده وكرمل في الإرفااااد المساااتمر له ا البح  والتوجيل ال ي صاااحبل رفق ومحبل  والى

  ه  على بالإفااراف تفضاال سااتاذي الدكتور/ مجدي عبدالحميد فااعيب، أسااتاذ القانون العام ال يأ وطلب التميز، الى

 عني كل خير. الله والاحترام وجزاه والتقدير الشكر الرسالة مسيرا  وقتل الثمين لي ولزملائي فلل كل

، على مسااااا متهم  وعاائلتي  وزوجتي وأبناائي  لأبي وأميكماا أود أن أعرش عن فااااكري العميق وامتنااني  

 ودعمهم ووقوفهم بجانبي ومساندتهم المتواصل لاجتياز مراحل   ه الأطروحة.

والفكرة والمشاااورة والتحفيز   بالكلمة والمعلومةوزملائي ال ين دعموني  وأصااادقائي،  كما أفاااكر أساااات تي

 والدعاء، فلهم كل التحية والتقدير.
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 الى كل من في الوجود بعد الله ورسولل

 وحكومتنا الغالية الى رمز العلم والإرادة والنجال وطني الإمارات

 دروش التقدم والعلم ى كل من سعى لأنعم بالنجال وأسير في وال

 الى والدي العزيزين الل ان لم تحا يدا ما بالدعاء لي دوما  بالتوفيق والنجال 

 الى زوجتي وأبنائي ال ين سهلوا لي   ه المهمة

 أ دي لهم ثمرة من ثمار  رسهم وتوفيق الله 

 الى كل من فاركني عناء   ا البح  وسا م فيل بالدعاء والكلمة الطيبة 

 الشكر والتقدير والاحترام.... لكم مني كل 
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 المعدمة

: التعراف بموضوع ا  لدراسةأولًا

لم تمنع فكرة الفصال بين السالطات حر  الحكومات على سالامة وعدالة الدور الإداري والإجرائي ال ي  

بحي   مع الدولة ككيان واحد،    1تسديل السااالطات الثلاث )التشاااريعية، والتنفي ية، والقضاااائية( في خدمة المتعاملين

الوطنية  التي تناادي بهاا جميع الدساااااتير   والمساااااواةوعلى مباادئ العادل  المتعااملينيحااف  في المقاابل على حقوق 

الأخر  من اساااءة اسااتعمال ساالطاتهان اذ ان الدولة    الساالطةأن تمنع    ساالطة، وفي ذات الوقإ تسااتطيع كل  الحديثة

 .2القانونية  ي التي تحمي الحريات والحقوق حتى في مواجهة السلطات الحكومية

العديد من اتليات والسبل لضبا ميزان السلطة التي تتمتع بها الحكومة تجاه من يتعامل معها،   تل ل  نشه

فهصابحإ الدول تحترم تل  الحقوق، و و ما يعكس مد  تقدُّمها، وأصاب  الحر  على المتعامل من أ م أولويات 

ا لتهثيره في نمو ا الاقتصااادين فلا فاا  أن عدم مراعاة الدول حقوق المتعاملين، وعدم حرصااها على  الدول نظر 

تحقيق العدالة وتبساااايا خدماتها يمثألِ أدوات تِّنفأِر منها كل من يتعامل معهان مما يسثر في اسااااتثماراتها اليارجية  

 والداخلية، وثقة المتعاملين بها.

الإدارة عناد مباافاااارة أعماالهاا برقااباة داخلياة على ذاتهاان لضااااماان توافقهاا مع القاانون  جهاة ولها ا تقوم  

س على جهة الإدارة،   والساااياساااات العامة والمبادئ المطبقة،  ير أن  ناك رقابة خارجية من جهات أخر  تمار 

جهاز الإمارات مالية لبعضاها ادارية تمارساها الجهات الرئاساية )كمجلس الوزراء(، وبعضاها برلمانية )كالرقابة ال

أو   جهاز الإمارات للمحاسابة(، وبعضاها قضاائيةن للتحقق من مشاروعية تصارفات جهة الإدارةن فرقابة  للمحاسابة

ل من قِبل   ه الجهاتن للرقابة على أعمال جهة الإدارة في ةاااوء اختصااااصااااتها    الرقابة الرئاساااية تكون بتدخُّ

 ، ولا تتم عن طريق فكو  المتعامل بشكل مبافر في العادة.ت تقدم اليهاالرقابية أو من خلال بلا ا

ل ا يلجه أ لب المتعاملين الى معالجة منازعاتهم مع جهة الإدارة عن طريق الإدارة ذاتها من خلال أنظمة  

بوصاااافها رقابة ذاتية تجمع بين  -والتي قد تكون محل نظر في ساااالامة الجهة وحياد ا-أو الشااااكاو   3التظلمات

 
ا منتفع ا من اليدمات التي يقدمها المرفق الع   1 امن ل ل   ناك من يِّطلق عليل لف  المواطن،  تم اختيار المتعامل للتعريف بكل من  و يتعامل مع الإدارة، سواء  كان مواطن ا أو مقيم 

المرتفق )على أساس   للنشر، و ناك من يسمى  المركز الأكاديمي  قانونية مقارنة(،  بالمواطن )دراسة  الإدارة  د. قزلان سليمة، علاقة  انظر:  العامة(.  المرافق  من  الانتفا  

 . 20 - 16،   2020الإسكندرية، مصر، سنة 

. انظر  30  -  29،    2001د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفهوم الغربي للحريات العامة وحقوق الإنسان بين الأصالة والمعاصرة، دار النهضة العربية، القا رة، سنة     2

،  13،   2009لوراق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، سنة أيض ا: د. مهند صال  الطراونة، العلاقة بين السلطتين التنفي ية والتشريعية في النظام البرلماني )دراسة مقارنة(، ا

20 - 24 . 
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أو من خلال اللجوء الى     ،4صافتي اليصام والحكمن مما قد لا يحقق العدالة، وعادة  ما تساعى الإدارة الى مصاالحها

 .5القضاء ال ي يِّعد الحامي لتعسُّف الإدارة وميالفتها للمشروعية تجاه المتعاملين مع الإدارة وقراراتها وتصرفاتها

ا لخر لتكامل الدور الرقابي في   وكما نعلم فان القضاااء يراقب المشااروعيةن ل ا نحتا  الى جهة تسدي دور 

تصاارفات بعا الجهات الميالفة للقانون، أو  ير العادلة والمنصاافة للمتعاملين وحل منازعاتهم الإدارية في  ير 

 .6الشطا الكبير أو الوقائع التي تسثر في الحريات العامة

على أن جو ر رقابة القضاااااء على أعماال الإدارة،  في أكثر من حكم   وقد أكدت المحكماة الاتحاادية العلياا

القضااائية على نشاااط الإدارة   الرقابة .. أن..."  المشااروعية دون الملائمة، قائلةكهصاال عام، تقتصاار على رقابة  

 .7ملاءمة أو تقدير ما لم تشطا الإدارة في التقدير الى حد الانحراف بالسلطة......" رقابة مشروعية لا رقابة  ي

للجهة الإدارية قدرا  من السالطة التقديرية  أن ى كما قررت المحكمة الإتحادية العليا في حكم حدي  لها عل 

تها  ساابيل ممارساا في   واسااتقراره، ولهابما يتفق والصااال  العام وما يكفل حماية المجتمع و   و ي تقوم بهداء مهامها

والا كان ذل   ير جائز قانونا  لميالفتل    ،كيفية ممارساتها لتل  السالطةعدم تعقيب القضااء على لسالطتها التقديرية  

 .8مبدأ الفصل بين السلطات

ونقصااد بالملاءمة  نا تقدير الإدارة نو  القرار ومضاامونل، وذل  بما تراه الإدارة مناسااب ا للظروف التي  

. وذل  دون الإخلال برقابة القضااء على فاطا الإدارة وميالفتها المصالحة العامة بالتهثير  9نشاه خلالها التصارف

 .10في ركن الغاية، وخروجها عن المصلحة العامةن مما يسثر في مشروعية ركن الغاية

 
تنظيم القضاء الإداري )دراسة مقارنة(، مسسسة حورس للنشر والتوزيع، الإسكندرية،   – القضاء الإداري )الرقابة على أعمال الإدارة( مبدأ المشروعية  د. سامي جمال الدين،     4

 . 302 - 300،   2002سنة 

انظر أيض ا: د. ما ر أحمد ابرا يم المسلماني، موسوعة القضاء الإداري  .  6  -  5،    2008د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام )دراسة مقارنة(، سنة    5

 . 84 - 83،  2018)دراسة مقارنة(، دار الفكر القانوني، مصر، الطبعة الأولى، سنة 

، مجلة الفكر القانوني  د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القضاء )دراسة مقارنة مع لجان التوفيق في مصر(   6

انظر أيض ا: د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان )دراسة .  11  -  9،    2011والاقتصادي، كلية الحقوق جامعة بنها، السنة الثانية، العدد اليامس، سنة  

. انظر أيض ا: د. يعقوش يوسف الحمادي، القضاء  303،    2010تارييية وفلسفية وقانونية مقارنة(، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، الجزء الأول، الطبعة الأولى، سنة  

    .179-176،   2012منشهة المعارف، الإسكندرية، سنة النشر ومراقبة السلطة التقديرية للإدارة، 

 12-12-2012قضائية بتاريخ  2012لسنة  331الطعن رقم  -الأحكام الإدارية  -المحكمة الإتحادية العليا   7

 .2023- 11-8قضائية بتاريخ  2023لسنة  882الطعن رقم  –الأحكام الإدارية  -المحكمة الإتحادية العليا 8

 .  124،   2005د. محمد رفعإ عبد الو اش، القضاء الإداري، الكتاش الأول، منشورات الحلبي، لبنان، الطبعة الأولى، سنة   9

الانحراف بالسلطة )دراسة مقارنة(، تنقي  د. عبد الناصر عبد الله أبو سمهدانة ود. حسين ابرا يم خليل، دار    – د. سليمان الطماوي، نظرية التعسف في استعمال السلطة    10

 . 176تقديرية للإدارة، مرجع سابق،   . انظر أيض ا: د. يعقوش يوسف الحمادي، القضاء ومراقبة السلطة ال40 - 33،   2014الفكر العربي، القا رة، سنة 
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ملائمة الا أن تقدير  المرتبطة بهما،  ور م حر  الدول على ةاامان الرقابة الإدارية والمالية والمياطر  

ا عن  ير ا، و و ما أوجد حاجة  الى ةامان وجود أنظمة من فاهنها  أعمال وممارساات الجهة الإدارية لا ي قل تهثير 

 .11قد لا تقوم بل السلطات القضائية وفق ا لاختصاصهاالقيام به ا الدور المسثر والحساس ال ي 

، وانما رقابة من نو  لخر لا تضامن فقا الفصال في  12ولا نقصاد  نا وجود قصاور في الرقابة القضاائية

الحقوق ومراعاة المشااااروعية القانونية، وانما ر بة في بناء علاقة تكامل بين الإدارة والمتعاملين معها تقوم على 

الإنصاااف، والعدالة، ومراعاة الأ داف العليا للمجتمع، وأساااساايات كرامتل وحرياتل وساابل العيش الكريم، وتتعلق 

ن طبيعتها لا لأوةاوعات التي بطبيعتها لا ترقى الى العرض على القضااء ساواء  لطلب بعا الإصالاحات أو بالم 

ا اداري ا بالمعنى القانوني ل قرار  تشكأِ
13. 

ودولاة الإماارات العربياة المتحادة من الادول التي تراعي جااناب الملاءماة والمواءماة من خلال الأسااااالياب  

الإدارية، و مها الإنساان والمتعاملن فقد أجرت تعديلات وتغييرات ادارية  ائلة، وخدمات رقمية مميزة تهدف الى  

ا لعقلياة ميتلفاة،    تقاديم خادماات وفقا ا لأفضاااال المسااااتوياات وأرقاا اا، الا أن ذلا  لا يمنع وجود نظاام لخر يقوم وفقا 

 يضطلع بدور المراقب على سلامة تل  الإجراءات واليدمات وتهثير ا الإيجابي في الحكومة بصفة عامة.

أقرتها بعا الدول لرقابة أعمال الإدارة من خلال جهات مسااتقلة تتمثل   14من  نا نشااهت وسااائل جديدة

مهمتها في الرقابة على تصارفات الإدارة والنظر في مد  موافقة التشاريعات للعدالة واعتبار ا صاورة بديلة لحل  

 
ق أ. حمدي سليمان سحيمات القبيلات، الرقابة الإدارية والمالية على الأجهزة الحكومية، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأر  11 ،    1998دن، الطبعة الأولى، سنة  تطرَّ

مارسة مهامها ةمن مبدأ الشرعية، اةافة الى ةمان حماية حريات  ، الى أ داف الرقابة الإدارية والمالية، التي تتضمن التهكد من التزام الإدارة بكفاية التشريعات عند م20

لمرتبطة بالانحراف الإداري، وكشف الأفراد وحقوقهم، والحد من اساءة الإدارة استيدام سلطاتها تجاه تل  الحقوق والحريات التي فرعها المشر ، و ناك العديد من الأ داف ا

ال العام، وكيفية استغلالل حسب اليطا والسياسات و ير ا الكثير، الا أن   ه المجالات تتطرق بشكل أكبر الى العمل الإداري  الأخطاء، وتطوير الإجراءات، والحر  على الم

 لجهة الإدارة وكيفية الصرف المالي، و نا نحتا  الى نو  معين من الرقابة سنتطرق اليل في مجال بحثنا.

عيوش أ مها عدم قدرة القضاء على ممارسة   ا الدور من تلقاء نفسل،   -ر م مزايا ا -ر م اعتبار القضاء  و الحامي للحقوق والحريات أمام السلطات الإدارية فان  ناك  12

ار لا ملاءمتلن اذ يتمثل دوره في التحقق من مد   بل ينبغي لصاحب المصلحة اللجوء الى القضاء خلال مواعيد محددة والا سقا حقل، كما أن القاةي يبح  مشروعية القر

)دراس العامة  والحريات  الإداري  الضبا  بين  التوازن  خان،  مراد  ما ر  الأستاذ  انظر:  الإدارة.  اتي تها  التي  والتصرفات  القرارات  المعارف،  مشروعية  منشهة  مقارنة(،  ة 

 . 247 - 245،   2015الإسكندرية، سنة 

ا في اعادة القانونن اذ ير  أن الضمير المشترك يِّعد استجابة له ا الضمير من    13 جانب المسسسات القائمة على  ير  أستاذنا الدكتور مجدي أن الضمير الجماعي يلعب دور 

قواعد قانونية، وعلى السلطات أن تلاح    ا الضمير وتضع  أمر القانونن اذ ان الضمير الاجتماعي يسثر في السلطات العامة ويدفعها الى بلورة لمال   ا الضمير ور باتل في 

توصيات اللازمة لإجراء التعديلات في ذل  في حسبانها عند اصدار القواعد القانونية، ومن  نا أر  أن الأمبودسمان يتبنى العدالة الاجتماعية ويقوم بدور اجتماعي نحو رفع ال

دالة. انظر: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفهوم الغربي للحريات العامة وحقوق الإنسان بين الأصالة والمعاصرة، مرجع سابق،  القواعد القانونية التي من فهنها أن تحقق الع 

  45 - 46 . 

الرقابة التلقائية أو ال اتيةن و ي الرقابة ان نظام الأمبودسمان  و وسيلة من وسائل الرقابةن اذ تستيدم السلطة التنفي ية عدد ا من الوسائل للرقابة على أعمالها، منها ما يسمى    14

بتصحي  التصرف أو الغائل، و ي رقابة تتم من خلال التسلسل الإداري أو    التي تقوم بها جهة الإدارة بنفسهان للتحقق من مشروعية وملاءمة التصرفات التي اتي تها، فتقوم 

وأنظمة الموارد البشرية أو جهاز   السلطة الرئاسية، وقد تكون من جهات رقابية ادارية أخر  كهيئة الموارد البشرية في دولة الإمارات على القرارات المتي ة على الموظفين 

ان جراءات المالية والإدارية. وقد تكون من خلال الرقابة بناء  على فكو  أو تظلُّم من قبل صاحب المصلحة، فتقوم الإدارة بمراجعة تصرفهالإمارات للمحاسبة عند مراجعتل الإ 

ونل أسلوب ا أيسر من القضاء  لك للتحقق من صحة قرار ا وملاءمتل، و ي خطوة الزامية لد  بعا التشريعات قبل اللجوء الى القضاء، وبعضها اختياري، وربما تتبعل الغالبية

أنها رقابل ذاتية من قبِل ذات الجهة التي أصدرت القرارن    -ر م سهولتها وفموليتها للمشروعية والملاءمة-وقد تراجع الإدارة قرار ا، الا أنل يِّعاش على   ه الأنوا  من الرقابة  

العامةن ل ل  برزت الأساليب الأخر  التي من فهنها تقديم ةمانات أكبر لصاحب المصلحة والتركيز   فربما لا تنصف أحيان ا، أو تركز على حماية الأموال العامة والوظيفة

 . 253 - 249انظر: الأستاذ ما ر مراد خان، التوازن بين الضبا الإداري والحريات العامة )دراسة مقارنة(، مرجع سابق،  على حماية المتعامل مع جهة الإدارة. 
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في السويد، أو وسيا  15المنازعات أو اليلافات بين الإدارة والمتعامل معهان ل ل  ظهرت أنظمة مثل الأمبودسمان

بهدف مراقبة الإدارة والعمل على حماية حقوق الأفراد وحرياتهم  16الجمهورية بفرنسااا، أو  ير ا من المسااميات

من خلال الحد من تعساُّف الإدارة أو اساتغلالها سالطاتها في مواجهة الأفراد، ولا ي عِّد ما يمارسال سالطة رئاساية، ولا  

يتصرف بصفتل القضائية، بل  و يتدخل بصفة وسيا )ذي مسا ٍ حميدة(
17 . 

حرصااإ حكومة الإمارات على جعل الإنسااان  و الأول، وذكر ساايدي صاااحب الساامو الشاايخ محمد بن 

ةااااعاإ من أجل الإنسااااان،   رافااااد لل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي أن الحكومة وِّ

ولعال التجرباة   ولترجماة  ا ه الرؤياة نحتاا  الى جهااز يضاااامن متاابعاة  ا ه المهماة ومراقبتهاا في جميع المياادين،

العالمية لنظام )الأمبودساامان( قد تحقق أ داف الحكومة وما تسااعى اليل، خاصااة أن بيئة دولة الإمارات والحكومة 

الساياساية تِّعد بيئة خصابة للتعديلات والتغييرات الإدارية التي تحر  على الإنساان بشاكل عام والمتعاملين بشاكل 

 خا .

ساااانتطرق الى أنوا  الرقابة التقليدية المعروفة من حي  رقابة البرلمانات أو المجلس الوطني الاتحادي،  

ن ل ل  نحتاا  الى التعرف على   ه الأنظمة  18اةااااافة الى أنوا  الرقابة الحاديثاة التي تتم من خلال جهاة مسااااتقلاة

ومعرفة مزايا ا وعيوبهان للتوصاال الى أفضاال الممارسااات ومحاولة تطبيقها في دولة الإمارات العربية المتحدة  

ا ريادي ا في المنطقة.  بوصفها نموذج 

 

 تايياا: أهمية الدراسة

ا عليناا البحا  عن  ا للحكوماات كاان لزاما  ا عاالميا  في خضاااام حر  دولاة الإماارات على أن تكون نموذجا 

في النظاام الحكومي الإداري من خلال   فر  تحسااااينالمماارسااااات العاالمياة النااجحاة نحو تقويم أي عوامل تمثاأِل 

 تطبيق النظم القانونية الناجحة، والتي حققإ أ داف ا ايجابية عند تطبيقها.

لا لا  نحتاا  الى نموذ  اداري يسااااد ثغرات المشاااااكال الإدارياة من حيا  الملاءماة ومعاالجاة القصااااور 

جد ، خاصاااة اذا ما علمنا أن أ لب الجهات تحيد عن الأسااااس المرتبا من نظرة تحساااينيل بناءة التشاااريعي ان وِّ

 في التعامل. القصوربدور ا نحو خدمة المتعامل الى الاةطلا  بهدوار تِّلهيها عن   ا الأساسن مما يسبب 

 
ثل لهم، أو وسيا عنهمن و و جهاز  الأمبودسمان كلمة سويدية يِّقصد بها من الناحية اللغوية الشيص ال ي يمثل اتخرين، أو يتكلم عنهم، أو ي ود عنهم، أو وكيل لهم، أو مم 15

ن حماية  لحقوقهم، ويستند الى مبادئ القانون والعدالة مستقل منبثق من البرلمان السويدي ييتص بحماية حقوق المتعاملين وحرياتهم من تعسُّف الإدارة، ويعالج مناز عاتهم، ويسمأِ

مصالحة بين الإدارة والمواطن(، دار  دون اتبا  الشكليات أو الإجراءات المعقدة أو الزائدة، ويسعى الى تحسين سلوك الإدارة. انظر: أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل لل

. انظر أيض ا: د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان )دراسة تارييية وفلسفية وقانونية مقارنة(، مرجع  41،   2003نية، نشر المعرفة، المغرش، الطبعة الثا

 . 301سابق،   

افع عن الحقوق، والمملكة المتحدة تيتلف المسميات من بلد الى لخرن فالسويد تطلق عليل الأمبودسمان، وفي فرنسا كان يطلق عليل وسيا الجمهورية، وحديث ا عِّدأِل الى المد  16

و البرلماني،  المفوض  عليل  ةمن  تطلق  سابقا   عليل  يطلق  كان  للحقوق  كما  السامي  بالمفوض  الروسي  الإتحاد  ةمن  حديثا   وأصب   البروكوراتورا  السوفييتي  الاتحاد 

(ombudsmanrf   ،و ير ذل  من المسميات. انظر: د. أحمد سليم سعيفان، مرجع سابق ،)301. 

.  18  -   17،    2012لى، سنة  د. جور  سعد، القانون الإداري العام والمنازعات الإدارية، الجزء الثاني المنازعات الإدارية، منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة الأو  17

 ا للقانون اللبناني. يستعرض الكاتب دور المشر  اللبناني بشهن اقرار وسيا الجمهورية، وان كان خار  نطاق بحثنا الا أنل يستعرض موجز  

 . 300د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان )دراسة تارييية وفلسفية وقانونية مقارنة(، مرجع سابق،    18
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ننا نحتا  الى دور مسسسي متكامل ومتنا م ، الا أفي دولة الإماراتواليدمية  ور م قوة المتابعة الإدارية  

أوجل القصاور لتكون فر  من    والاساتفادةالقصاور لساد أي ثغرة، بحي  تكون  ناك جهة مركزية  دفها معالجة 

دعم الجهات الإدارية الأخر  في صايا ة ساياساة واساتراتيجية ادارية  و تحقيق العدالة  تحساين مساتمرة من فاهنها 

متكااملاة  ادفهاا خادماة المتعاامال مع الإدارة وحماايتال من أي اجراءات تعساااافياة أو  ير عاادلاة قاد تسثر في ساااامعتهاا 

 ، واقليمي ا، وعالمي ا.محليا  

اةافة الى تمتعل بالضمانات الكفيلة بتحقيق استقلاليتل عند مواجهة جهة الإدارة في الشكاو  المعروةة، 

 .19وقدرتل على حل المنازعات بشكل أسر  من اليطوات والإجراءات القضائية

ا لجميع أذر  الدولةن لإعداد الدراسااااات  في مركزية   ه الجهاة    وسااااتسااااا م تحقق  دف ا معلوماتيا ا كبير 

واطن الضااااعف لمعاالجتهاا ، وتحقيق الأ اداف الإسااااتراتيجياة للادولاة في اسااااعااد وتطوير اا  والأبحااث لمعرفاة م 

المتعاملينن اذ الساااعادة ليساااإ فقا في توفير اليدمات الإلكترونية والرقمية، وانما في انصااااف المتعاملين اداري ا  

 وحمايتهم من أي تقصير لد  الجهات الإدارية سواء  من حي  النو ، أو الكم، أو التوقيإ، أو  ير ذل .

 

 وقساؤلًق ا  تالثاا: إشكالية الدراسة

اليرو  بنموذ  حكومي يعالج جميع التعقيدات الإدارية من النواحي الإجرائية أو المسساساية أو   ر بة  في

، وتوحيد القنوات الرئيسااااية لتلقي التظلمات في الدولة على المسااااتويين  نظرا    لنظر منازعات المتعاملين  القانونية

لعمل على اسااعاد المتعاملين مع جهة الإدارة  الاتحادي والمحلي، وتمتع تل  الجهات بهدوات فعالة ومتيصااصااة ل

 البح  في النظم القانونية التي تحقق تل  الأ داف.وحف  الحقوق وتحقيق العدالة، لا بد من 

في دولة الإمارات يحقق تل  الأ داف،  عن الساالطة التنفي ية  ومسااتقل  موحد  وجود نظام  وفي ةااوء عدم  

ايجاابا   ور باة في رفع ثقاة المتعااملين بادور جهاة الإدارة وتحقيق أعلى المعاايير التناافسااااياة في خادمتهم بماا ينعكس  

لإيجاد وساائل من فاهنها أن تعزز    التنظيم له االنماذ  المطبقة    بعا  فيسانبح   ل ل     ،على جميع قطاعات الدولة

 الثقة لد  المتعاملين.

فهم محور   ه   في  التي سااتساااعدنات الفرةااياوعليل من واقع ما ساابق، ساانقدم عدد من التساااؤلات و 

 تبنى   ا النموذ  في الدولة من عدمل، وذل  على النحو اتتي:الدراسة، وذك للنظر في 

أ ادافهااو وماا العوائق التي منعاإ تلا     -سااااواء  الأوروبياة أو العربياة الحاالياة- ال حققاإ النمااذ  الادولياة  

الاسااتفادة من   ا قانونية أو ادارية أو سااياسااية قد تسثر على و ل  ناك افااكاليات النماذ  من ابراز   ا الدورو 

 التنظيمو 

 
ي(، مجلة الأمن والقانون، د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليز  19

 . 4،   2010، سنة 2، العدد 18أكاديمية فرطة دبي، المجلد 
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 ل  ناك تهثير لتقاعس القائم على النظامو وكيف نضاااامن التزامل بدوره بشااااكل ايجابيو  ل نحتا  الى  

حوكمة اجرائية وعملية تضامن سالامة أدوار القائم على النظامو  ل ساتيضاع تصارفات القائم على النظام للرقابة  

افال وأدوارهو أم يحتاا  الى أدوات أكثر القضااااائياةو  ال الأدوات التي أتى بهاا النظاام مجادياة للتاهثير في تحقيق أ اد

ا من التي يقوم بها العالم خاصااة اذا ما علمنا أن قراراتل تتمثل في توصااياتو  ل  ناك لليات أو نموذ  لخر  تهثير 

 يحقق أكبر قدر ممكن من الفائدةو

 ل يمكن تنفي  النظام من الناحية القانونية في دولة الإمارات العربية المتحدةو  ل يتناسااب   ا النظام مع 

ا فريد ا يحقق أ داف الدولة الإساتراتيجية ومصالحتها أم أن الأجهزة الأخر   التجربة الإماراتيةو  ل سايكون نموذج 

كفيلل ب ل و  ل سايسدي تبنأِي   ا النظام الى حماية المتعامل أمام تعساف الإدارة أو تقصاير ا في أداء مهامهاو  ل 

 لحكوماتو و ل له ا النظام تهثير في الاقتصادو  ا التوقيإ مناسب في خضم التنافس الدولي بين ا

 

  لدراسةرابعاا: من ةية ا

والإفااااكاليات المطروحة رأينا أن نتبنى المنهج السااااابق بيانها   حتى نتمكن من الإجابة عن التساااااؤلات

، وذل  من خلال وصااف الوةااع الحالي للدول التي  التي سااتتناولها الدراسااةالوصاافي والمنهج التحليلي لظنظمة  

طبقإ   ا النظام ووصااااف الوةااااع الحالي لدولة الإمارات، ثم تحليل الأوةااااا  القانونية والقواعد والشااااروط 

 والميرجات التي نشهت من   ا النظام، والتحقق من مد  مناسبتها ومعالجة نقاط الضعف فيها.

اةااااافاة الى حااجتناا الى مقاارناات بساااايطاة لفهم تجاارش الادول بهادف اسااااتيلا  أفضاااال التجاارش  

 والممارساتن لتكييفها وعكسها على النموذ  الإماراتي المقترل، بهدف تبنأِي نظام اماراتي قابل للتطبيق.

 خامساا: خطة الدراسة

 يتضمن فصلين وذل  على النحو اتتي: باش، وكل بابينتتمثل خطة الدراسة الرئيسية على 

 .والنماذ  المطبقةالتعريف بنظام الأمبودسمان ولليات عملل   :الأول الباش •

التعريف بنظام الأمبودسامان الساويدي من حي  طبيعتل القانونية واختصااصااتل وسالطاتل    الفصال الأول: -

 وللية عملل.

 للنظام ومد  فعاليتل.: النماذ  العالمية الفصل الثاني -

لمعاالجاة مناازعاات المتعااملين    العربياة المتحادة  المتبعاة في دولاة الإمااراتالثااني: الأسااااالياب الإدارياة   البااش •

 والنموذ  المقترل.

 الأساليب الإدارية المطبقة في دولة الإمارات لمنازعات المتعاملين.الفصل الأول:   -

 بدولة الإمارات. التكامل وسد الفجوات لتكوين النظام المقترلالفصل الثاني:  -
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 الأول: التعراف بالنظام وآليات عماه والنمادج المطبعة  الباب

ان من واجبات الإدارة خدمة مواطنيها على أكمل وجل، وتهيئة الأساباش التي من فاهنها تحساين مساتويات 

الرةا عن خدماتها في جميع المرافق التي تضطلع بهدائها سواء  من خلال المسسسات العامة أو الياصة متى أِّسند  

ا للترابا المسااااتمر بين الإدارة  والمتعاامال منا  ولادتال حتى وفااتال يجاد المتعاامال اليهاا مهماة ادارة مرفق عاام، ونظر 

نفساال أمام تعامل دائم مع جهة الإدارةن ل ل  نشااهت الحاجة لد  الحكومات والدول الى ساان التشااريعات التي ت لل  

 .20تل  العلاقة بما يحقق العدالة والمشروعية، والملائمة لاتياذ الإدارة قراراتها

أن تل  العلاقة قد تتهثر بين الفينة والأخر ، ويجد المتعامل نفساااال أمام تصاااارفات الإدارة، وأحيان ا تقوم  

الإدارة بمراجعة تل  التصااارفات متى كانإ تشاااكل تعدي ا على المتعامل، وأحيان ا تصااار الإدارة على تصااارفاتها 

ا في الإدا رة أو تم المساااس بل الى اللجوء الى أنوا  لمصااال  ترا ا، فيضااطر المتعامل اذا فااعر بهن  ناك سااوء 

على أعمال الإدارة، أو اداري ا من خلال الوساااائل  "رقابة البرلمان"الرقابة التقليدية المعروفة ساااياساااي ا من خلال 

 . 21التظلمات، أو القضائية بصفتها سلطة مستقلة عن سلطة الإدارةن لضمان حياديتها واستقلاليتها مثلالإدارية 

ا يتوافق مع العناصار الرئيساية لمزايا كل نظام رقابي، وفي المقابل تحقق   ا مميز   ناك حالات تتطلب نظام 

مصااااال  المتعامل وتتوافق مع القواعد المنصاااافةن فمثلا  عدم قدرة بعا المتعاملين على متابعة حقوقهم من باش 

ها بالطرق القضائية لصعوبة الإجراءات القضائية  الجهل أو اليشية من التعقيدات الإدارية، أو عدم محاولتهم تسويت

وتعقيد ا. كما توجد حالات ترتبا بالإ مال أو اليطه ال ي يرتكبل القضااااء ولا يمكن للمتعامل اساااتيفاؤ ا بسااابب  

فااروط محددة أفقدت بعا المتعاملين حقوقهم. وك ل  قضااايا لا يسااتطيع القاةااي تسااويتها لفوات مواعيد ا أو 

القضاااااء، بحيا  تتطلاب المواءماة ر م كونهاا قاانونياة، الا أنهاا مطبقاة بشااااكال يوصااااف بعادم   خروجهاا عن تقادير

 .22المعقولية، أو عدم الجدو ، أو اجراءات من فهنها أن تسبب الباء أو الجمود، و ير ذل  الكثير من الحالات

ل ل  نشهت فكرة تستقي مزايا كل نو ، وتم جمعها في وسيلة واحدة وجديدة تتبع البرلمان، وسرعتها التي  

تتميز بها الحلول من خلال الطرق الإدارية، واساتقلاليتها وحيدتها مما تتميز بل السالطة القضاائية. وذل  في ةاوء 

المنازعات التي قد تنشااه فيما بينهما وفق ا لضاامانات  الر بة في خلق علاقة وللية جديدة بين المتعامل والإدارة لحل

عالية تقلل من اللجوء الى القضااءن ل ل  نشاهت فكرة للرقابة على أعمال الإدارة، من فاهنها الفصال في المنازعات 

خلالها يتم من  وجهة الإدارةالإدارية باختلاف أسمائها، محققة  أ داف ا و اية سامية في تحسين العلاقة بين المتعامل  

 .23تسهيل اجراءات حل المنازعات التي قد تنشه بينهما دون اللجوء الى القضاء

 
 . 10 - 9د. قزلان سليمة، علاقة الإدارة بالمواطن )دراسة قانونية مقارنة(، مرجع سابق،   20

 . 301د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان )دراسة تارييية وفلسفية وقانونية مقارنة(، مرجع سابق،    21

 . 303د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان )دراسة تارييية وفلسفية وقانونية مقارنة(، مرجع سابق،    22

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو  8د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      23

 . 14 - 13تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   
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اةاااافة الى تمتُّع القائم على النظام بسااامات رئيساااية تتمثل في البعد الشااايصاااي عن الإدارة والارتباط، 

الإدارة، وانما بجانب ما يكون منصااف ا وعادلا  ومشااروع ا، وأن يسااهل   و أوالحياد بحي  لا يكون بجانب المتعامل  

ل اليل دون فرض رساااوم أو اجراءات معقدة، وأن تتمثل وظيفتل في التعامل مع الشاااكاو  و على المتعامل الوصااا 

ا ويجيد اجراء  وامتلاك صالاحية لتحقيق مبادئ العدالة دون التهثير في المتعامل لد  ذات الجهة، وكونل متيصاصا 

الى اسااتعراض نظام الأمبودساامان السااويدين لفهم    الباشن ل ل  ساان  ب في   ا 24التحقيقيات في   ه الشااكاو 

،  الباش طبيعتل القانونية، واختصااصااتل، والسالطات التي يملكها لأداء دوره، وسايتم ذل  في الفصال الأول من   ا  

 .أما في الفصل الثاني فسنستعرض بعا النماذ  على المستويين الأوروبي والعربي مع النظر في مد  فاعليتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 انظر:   24

Pino, A. M. M. (2011). The European Ombudsman in the Frameowrk of the European Union. Revista Chilena de Derecho, (p 428)  

Volume  38. 
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الفصل الأول: التعراف بنظام الأمبودسمان السوادي مد حيث طبيعته العايويية واختصاصاقه وساطاقه  

 وآلية عماه 

حتى نتمكن من فهم أسااااس   ا النظام كان لا بد لنا من الرجو  الى ج وره التي نشاااه خلالها والظروف 

التي بني عليهان ليتكون لنا   ا النظام بما فيل من أسااليب وقواعد ونظمن ل ل  سانتطرق في   ا الفصال الى دراساة  

ح  الأول، وسانتطرق في المبح  الثاني الى  نشاهة النظام وطبيعتل القانونية واختصااصااتل وسالطاتل من خلال المب

 ال ي سيلي تفصيلل.لليات عمل نظام الأمبودسمان السويدي وتوصياتل، وذل  على النحو 

 

 المبحث الأول: يشأة النظام وطبيعته العايويية واختصاصاقه وساطاقه

الى البح  عن وساااايلة يتحقق من خلالها التوازن بين الساااالطة   -مهد النظام-دعإ الحاجة في السااااويد  

وذل  بايجاد تنظيم يضاامن مراقبة تصاارفات الإدارة التنفي ية بشااكل يتساام بالفاعلية  التشااريعية والساالطة التنفي يةن  

رفع كفاءة ا يتم تعيينل من جانب البرلمان، بحي  يسااا م في م واسااتقلالية تامل بحي  لا ييضااع لساالطة المل  وان

، ويلجاه اليل  المتعاامالن لا لا  كااناإ الحااجاة الى تطوير نظاام يحمي  25أعماال الادولاة، ومعااوناة الموظف في أداء عملال

دور ال ي  ن ل ل  دعونا نقف على ال26طالب ا حمايتل وتدخلل لحل افااااكالياتل والصااااعوبات التي يواجهها مع الإدارة

يقوم بل   ا النظام بين أطراف العلاقة، وسايسااعدنا اساتعراض النشاهة التارييية والتطور ال ي لحق به ه النشاهة في  

 كثب.  عنفهمل 

ل ل  سنتحدث في   ا المبح  من خلال مطلبين، سيتناول المطلب الأول نشهة النظام والتطور اةافة الى  

 كما سيتم بيانل.ختصاصات الأمبودسمان وسلطاتل، وذل  لاالمطلب الثاني  يتطرقطبيعتل القانونية، في حين 

 

 وقطوره وطبيعته العايوييةالمطا  الأول: يشأة النظام 

( بعد خلع المل   وساتاف الثال ، وفي ةاوء حكمل 1809في مطلع القرن الثامن عشار، وبالتحديد عام ) 

عون في الدساتور الجديد ما يسام  للسالطة التشاريعية بالرقابة على السالطة التنفي ية، وذل   الاساتبدادي، أدخل المشارأِ

نل الدساااتور الساااويدي بين جنباتل   ( من 13الفصااال رقم ) تضااامناذ   -دسااامان"تنظيم "الأمبو -من خلال ما تضااامَّ

 
. انظر أيض ا: أ. سعيد  156،    1987  د. سعيد الحكيم، الرقابة على أعمال الإدارة في الشريعة الإسلامية والنظم الوةعية، دار الفكر العربي، القا رة، الطبعة الثانية، سنة  25

الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،     للمصالحة بين  المظالم )مدخل  ديوان  أماني مح41نكاوي،  أيض ا:  انظر  الجهاز  .  أداء  الرقابة على  دور أطر  مود  انم، )نحو تعزيز 

بد الفتال الجبالي و ناء عبيد، مركز الحكومي: بين دور  يئة الرقابة الإدارية والأنظمة البديلة( في )دور الأجهزة الرقابية في مكافحة الفساد وتعزيز الشفافية(، تحرير: ع

 . 80،   2010قا رة الأ رام للدراسات السياسية والإستراتيجية، ال

اليليجية، الإسكندرية، الطبعة    المستشار أمير فر  يوسف، النظام البرلماني لدول اليليج العربي )دراسة مقارنة في القوانين العربية والأجنبية(، دار الكتب والدراسات  26

ظام الأمبودسمان، وذل  قبل العهد الإسلامي أيض ا، وقد . كما أود الإفارة  نا الى أن بعا المسرخين يرون أن نظام ولاية المظالم قد سبق ن427،    2015الأولى، سنة  

لنظام الإسلامي بتات ا، بل ن كر طبقل النظام الإسلامي بشكل محترف في جميع مراحل العصر الإسلامي، ومع ذل  عندما نشير  نا الى الأمبودسمان السويدي لا نقلل من فهن ا

ا حديث ا عاصر نظم ال قانون الإداري الحدي  بدء ا من نشهة القضاء الإداري ال ي أسسل نابليون في فرنسا. ومع ذل  أرجو الرجو  الى كتاش أ.  نظام الأمبودسمان بصفتل نظام 

ق الى أصل نشهة ولاية المظالم ومبافرة الن لامي، ظر فيها في العصر الإسسعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق، ال ي تطرَّ

)النظام الإسلامي(. انظر أيض ا: د. محمد أنس قاسم جعفر،    39  -12واختصاصاتل، والهيكل التنظيمي للنظام، والإجراءات التي كانإ تِّتبع بشهنل، و ير ا، وذل  ةمن الصفات  

 . 1975، سنة 14 رة، العدد نظام الأمبودسمان السويدي مقارنا  بناظر المظالم والمحتسب في الإسلام، مجلة العلوم الإدارية، القا
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( منال والمعنوناة  6والمعنون بااااااااا )الرقااباة البرلماانياة( وتحادياد ا ةاااامن الماادة رقم )  27 السااااويادي  الادسااااتور

واحد ا أو أكثر يِّشرف   أمبودسمان ( على أن ينتيب البرلمان )الريكسداغ(Parliamentary Ombudsmenبااااا)

ويجوز  على تطبيق القوانين واللوائ  الأخر  في اليدمة العامة، وفق ا للاختصاااااصااااات التي وةااااعها البرلمان،

 اتياذ اجراءات قانونية في حالات محددة ةمن اختصاصاتل.  لظمبودسمان

ويتعين على المحاكم، والسااالطات الإدارية، وموظفي الحكومة تزويد الأمبودسااامان بالمعلومات واتراء  

التي قد يطلبها، مع وجود التزام مماثل على أي فايص لخر ييضاع لإفاراف الأمبودسامانن اذ يحق لظمبودسامان 

وفي حال تعنُّإ  سلاء يجب على   الوصاول الى الساجلات والوثائق الأخر  الياصاة بالمحاكم والسالطات الإدارية،

 .28المدعي العام مساعدة الأمبودسمان اذا طلب ذل 

( مزيد ا من التفاصايل  1810الصاادر بتاريخ )  29(Riksdagsordningenوقد تضامَّن قانون ريكساداغ )

، اةااافة الى القانون  و ير ا من الأحكامالمتعلقة بساالطة الأمبودساامان، وعدد م، وكيفية تعيينهم، ومدة تعيينهم،  

القواعااد القااانونيااة التي تنظم  اا ه الوظيفاة  1976ديساااامبر    29( الصاااااادر في  928رقم ) ، والاا ي تضاااامَّن 

 ، و و ما سيتم ذكر تفاصيلل لاحق ا.30واختصاصاتها

( الاتاعالايامااات الأماباودساااامااان،  قاااناون  ن  تضااااماَّ  The Act with Instructions for theكامااا 

Parliamentary Ombudsmen)31  تحديد ا   2023، ال ي تم تعديلل حديث ا ودخل حيز التنفي  في سابتمبر من عام

، وساانتناول  32للساالطات والقيود الياصااة بمهامهم، وكيفية تنظيم العمليات والإبلاغ عنها، والتعديلات الحديثة عليل

 ذل  بالتفصيل لاحق ا.   

خلال   ه الفترة كان  ناك العديد من الإصالاحات والتطورات التارييية، والتوساع في السالطات، وتمديد  

(، اةااافة  1957فترات الانتياش لظمبودساامان، وتوساايع النطاق الإفاارافي على الحكومات المالية ال ي تم عام )

 
، انظر أيض ا: أ.    /government-of-basis/instrument-jo/legal-https://www.jo.se/en/aboutالدستور السويدي من الموقع الرسمي لظمبودسمان السويدي:    27

، سنة  1، العدد  13قانون، المجلد  دندوقي سمية )طالبة دكتوراه(، التحليل المسسسي لنظم الوساطة الإدارية )دراسة مقارنة بين السويد والمغرش وتونس(، دفاتر السياسة وال

. انظر أيض ا: د. سالم 302تارييية وفلسفية وقانونية مقارنة(، مرجع سابق،    . انظر أيض ا: د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان )دراسة  353،    2021

 . 38،   6/2020، 3، العدد 9حمود أحمد العضايلة، الأمبودسمان وحاجة الأردن لل، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة مستة، المجلد 

كرونة سويدي اذا طلب معلومات أو بيانات ولم يتم   10000( من قانون التعليمات لظمبودسمان أن يفرض  رامة مالية لا تتجاوز  36من حق الأمبودسمان وفق ا للمادة )  28

  /basis/instructions-jo/legal-https://www.jo.se/en/aboutتزويده بها: 

قانون الريكسداغ، أو ما يسمى قانون السلطة التشريعية )البرلمان السويدي(، انظر: القانون ةمن الموقع الرسمي لظمبودسمان السويدي:   29

act-riksdag-basis/the-jo/legal-https://www.jo.se/en/about / 

 . 42أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،    30

 قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق.  31

(،  499:2023قانون التعليمات لظمبودسمان البرلماني ) 2023يونيو  29(، ولكن صدر حديث ا في  1986تم البدء أثناء   ه الدراسة على التنظيم ال ي كان ساري ا من  عام ) 32

  /basis/instructions-jo/legal-https://www.jo.se/en/about. انظر الصفحة الرسمية: 01/09/2023ال ي دخل حيز التنفي  في 

https://www.jo.se/en/about-jo/legal-basis/instrument-of-government/
https://www.jo.se/en/about-jo/legal-basis/instructions/
https://www.jo.se/en/about-jo/legal-basis/the-riksdag-act/
https://www.jo.se/en/about-jo/legal-basis/instructions/
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، مع اختلاف تقسااايم الأدوار عليهم حساااب توزيع 197533لأمبودسااامان الى أربعة أمناء بتاريخ االى زيادة عدد 

  .34المهام

وكان الهدف من ذل  اعطاء البرلمان السااويدي صاالاحية مراقبة أعمال الإدارة من خلال جهة مسااتقلة لا 

تتبع السالطة الإدارية التي كانإ تحإ ادارة المل  في حينها، بحي  تهدف الى الرقابة نيابة عن السالطة التشاريعية  

لتهكد من ساااايادة القانون، والحر  على بصاااافتل المحامي أو المفوض ال ي تم تكليفل من الساااالطة التشااااريعية ل

 .35الحريات والعدالة، وتعسف الحكومة أو القضاء

بين الإدارة   النزاعااات  عليهااا  بصاااافتهااا أجهزة  ير عاااديااة للرقااابااة على الإدارة، وتِّعرض  وكاا لاا  

ن لا لا  برزت  ا ه الفكرة لتكمال المنظوماة الإدارياة التي تهادف الى خادماة المتعااملين، وايجااد الحلول  36والمتعااملين

دون الدخول في منازعات فعلية، وتقريب المساااافة بين جهة الإدارة والمتعامل، والتقليل من اللجوء الى القضااااء. 

ن أجلها ويحقق الاساااتقلالية المرجوة حتى  ولكي يتمكن   ا النظام من الاةاااطلا  بالهدف أو الغاية التي أنشااا  م 

كان لا بد من احاطتل بمجموعة من المتطلبات أو الضاااامانات التي تضاااامن قدرتل    ،يتمكن من الدفا  عن الحقوق

على تحقيق الهادف، وأ مهاا طريقاة اختياار أو تعيين القاائم على  ا ا النظاامن ولا لا  ساااانتطرق في الفر  الأول الى  

رساة مهامل، أما الحدي  عن الطرق والشاروط الياصاة بتعيينل، وسانترك الفر  الثاني للضامانات الممنوحة لل لمما

 في الفر  الثال  فسنتطرق الى فهم الطبيعة القانونية له ا التنظيم.

 
الم  33 للتواريخ  ا  ويعد مصدر  النظام،  الأمبودسمان من  نشهة  ال ي يتضمن سرد تاريخ  السويدي،  الرسمي لظمبودسمان  الموقع  الى  الرجو   المطلب: يرجى  حددة في   ا 

jo/history-https://www.jo.se/en/about/    ،انظر أيض ا: د.  42انظر أيض ا: أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق .

 . 302أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان )دراسة تارييية وفلسفية وقانونية مقارنة( مرجع سابق،   

 وفق ا للموقع الرسمي لظمبودسمان السويدي التقسيم على النحو اتتي:  34

 المنطقة الإفرافية الأولى، وتيتص باتتي:  .1

المسسولية عدد ا من السلطات المحاكم، ومحكمة الإيجارات، ودائرة السجون والمراقبة، وقطاعي التيطيا والبناء، وحماية البيئة والصحة، ونظام الوصاية. وتشمل منطقة  

البيئة. ينصب تركيز الإفراف    المركزية، بما في ذل  وكالة انفاذ القانون، وادارة المحاكم الوطنية، و يئة ةحايا الجرائم والتعويضات، ومجلس الزراعة، ووكالة حماية 

والمراقبة. السجون  ونظام  العامة  بالمحاكم  المتعلقة  المنازعات  ombudsmens-ombudsmen/the-jo/the-https://www.jo.se/en/about-انظر:    على 

summary-pahlsson-overview/katarina/   

 المنطقة الإفرافية الثانية )يرأسها رئيس الأمبودسمان(، وتيتص باتتي:  .2

العامة وعدد ا من السلطات الرئيسية  المحاكم الإدارية العامة، والدفا ، والرعاية الصحية، والتعليم والبح ، والتسجيل الضريبي والوطني. يشمل   ا المجال أيض ا المشتريات

والإقلي الاقتصادي  للنمو  السويدية  والوكالة  السويدي،  الشركات  تسجيل  ومكتب  المالية،  الرقابة  jo/the-https://www.jo.se/en/about-انظر:    مي.مثل  يئة 

summary-nymansson-overview/erik-ombudsmens-ombudsmen/the/  

 المنطقة الإفرافية الثالثة، وتيتص باتتي:  .3

المسسولية   والشباش. يغطي الإفراف في مجال  الميدرات  لمتعاطي  الإلزامية  الرعاية  ذل   واليدمات الاجتماعية، بما في  المتعلقة  الضمان الاجتماعي  الحالات  أيض ا   ا 

الدعم   قانون  )بتطبيق  الإعاقة  ذوي  لظفيا   العمل.LSSواليدمات  سوق  وحالات  ombudsmen/the-jo/the-https://www.jo.se/en/about-انظر:    ( 

summary-norling-overview/thomas-ombudsmens/  

 المنطقة الإفرافية الرابعة، وتيتص باتتي:  .4

الإدارة المحلية التي لا  المدعين العامين، والشرطة ودائرة الجمارك، ومنازعات الأجانب في مصلحة الهجرة السويدية، وسلطات الشسون اليارجية، وخدمة الاتصالات و

  /summary-lennerbrant-overview/per-ombudsmens-ombudsmen/the-jo/the-https://www.jo.se/en/aboutانظر:  .تيضع لتنظيم خا 

. انظر أيض ا: د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق  157د. سعيد الحكيم، الرقابة على أعمال الإدارة في الشريعة الإسلامية والنظم الوةعية، مرجع سابق،      35

 . 301الإنسان، مرجع سابق،   

 . 302د. أحمد سليم سعيفان، مرجع سابق،    36

https://www.jo.se/en/about-jo/history/
https://www.jo.se/en/about-jo/the-ombudsmen/the-ombudsmens-overview/katarina-pahlsson-summary/
https://www.jo.se/en/about-jo/the-ombudsmen/the-ombudsmens-overview/katarina-pahlsson-summary/
https://www.jo.se/en/about-jo/the-ombudsmen/the-ombudsmens-overview/erik-nymansson-summary/
https://www.jo.se/en/about-jo/the-ombudsmen/the-ombudsmens-overview/erik-nymansson-summary/
https://www.jo.se/en/about-jo/the-ombudsmen/the-ombudsmens-overview/thomas-norling-summary/
https://www.jo.se/en/about-jo/the-ombudsmen/the-ombudsmens-overview/thomas-norling-summary/
https://www.jo.se/en/about-jo/the-ombudsmen/the-ombudsmens-overview/per-lennerbrant-summary/
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 قعييد الأمبودسمان  وشروط الفرع الأول: طراعة 

ا من الاستقلالية التي   لإعطاء أي جهة مستقلة قوة كي تمارس صلاحياتها المنوطة بها لا بد من منحها قدر 

تمكنها من ممارساة صالاحياتها دون ةاغا من طرف على لخر، فاهنها في ذل  فاهن أ لب الوظائف العامةن ل ل   

نظام وفي مراحل تطورهن ل ل  ساانتطرق كان لطريقة تعيين الأمبودساامان وفااروط تعيينل أ مية بالغة عند نشااهة ال

ال ي    في   ا الفر  الى طريقة تعيينل في الساااويد، والشاااروط التي تتطلبها التشاااريعات المعنية وذل  على النحو 

 .سنعرض لل تباعا

 طراعة التعييد أولًا:  

بشااااكال مطلق، وتاارة بشااااكال جزئي من خلال   تيتلف طرق التعيين بين الادول، فتاارة يتادخال البرلماان

الترفاي  أو الاعتماد، الا أن أ م الضامانات ألا يكون للسالطة التنفي ية أي صالاحية لعزلل أو تلقي أي توجيهات من  

 .37قِبلها أو من البرلمان ال ي عينل، و و ما أخ  بل النموذ  السويدي

صاالاحيتل باسااتقلالية تامةن اذ يقوم    الأمبودساامانففي السااويد حر  المشاار  السااويدي على أن يمارس 

، ال ين يبلغ عدد م أربعة، على أن يكون أحد م  الأمبودساامانأعضاااء البرلمان السااويدي )الريكسااداغ( بانتياش  

الإداري وصااااحب الدور الإفااارافي  رئيس الأمبودسااامان المديرورئيساااهم الإداري، ويِّعد    الأمبودسااامانكبير 

)اذ يِّعد المسااسول أمام البرلمان عن التعليمات، ويجب   الأمبودساامانلظمبودساامان ال ي يقرر الاتجاه العام لمكتب 

ن ين فهم مسااسولياتخر الأمبودسااماناتأن يتهكد من تنفي  ا والامتثال للقوانين، وتتم محاساابتل بطريقة عادلة(، أما 

ا في حدود مجالاتهم  في    أمبودسامانونطاق اختصااصاهم الموةاوعي )ةامن المناطق الإفارافية(، ولا يتدخل  أيضا 

مسااسولية فردية أمام البرلمان عن تصاارفاتل، كما يحق   أمبودساامانلخر، ويتحمل كل  أمبودساامان تحقيق أو قرار  

 .38لظمبودسمانللبرلمان السويدي انتياش نائب أو أكثر 

 
 . 10ي(، مرجع سابق،   د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليز  37

 قانون الريكسدا  )البرلمان السويدي(، مرجع سابق.  ( من 13( من الفصل رقم )2نظر الفقرة رقم )ا  38

 قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق.  :انظر أيض ا

،    1975، سنة  14القا رة، العدد  انظر أيض ا: د. محمد أنس قاسم جعفر، نظام الأمبودسمان السويدي مقارنا  بناظر المظالم والمحتسب في الإسلام، مجلة العلوم الإدارية،  

مقارنة بين الشريعة الإسلامية والقانون الوةعي، مجلة    . انظر أيض ا:  أ. محمد مستوري، ولاية الحسبة ونظام المفوض البرلماني السويدي )الأمبودسمان(، دراسة78-79

 . 16(، جامعة البليدة،   2013 - 1434، سنة 6البحوث العلمية والدراسات الإسلامية )العدد 

( يلاح  خلفيتهم القانونيةن اذ ان السيد )اري  نيمانسون( عمل سابق ا في  2021من خلال الاطلا  على السير ال اتية لظمبودسمان في السويد وفق ا تخر تعيين )تم تعيينهم عام  

ا في مجلس اقترال القضاء، ونطاق  ، وفغل منصب رئيس قسم الشسون الإدارية والقانون2010المحكمة الإدارية العليا، وكان قاةي ا من  عام   ية في وزارة المالية، وعضو 

عاية الصحية والطبية، اةافة الى  اختصاصل الإفرافي المحاكم الإدارية، والقوات المسلحة، والمنازعات المتعلقة بوزارة الدفا  والأجهزة التابعة لها، و ير ا، وك ل  الر

وك ل  ةريبة العالي،  والتعليم  المدرسي  لموقع    النظام  الرسمي  الموقع  لظعضاء ةمن  ال اتية  السيرة  انظر:  و ير ا.  العامة،  والمشتريات  والرسوم  والممتلكات،  الدخل 

 الأمبودسمان السويدي المشار اليل لنف ا. 

 . 357انظر أيض ا: أ. دندوقي سمية، التحليل المسسسي لنظام الوساطة الإدارية )دراسة مقارنة بين السويد والمغرش وتونس(، مرجع سابق،   

  /reports-jo/annual-https://www.jo.se/en/aboutعلى الموقع الرسمي:   2021/2022انظر أيض ا: التقرير السنوي لظمبودسمان السويدي لعام 

 انظر أيض ا:  

Gellhorn, W. (1965). The Swedish Justitieombudsman. The Yale Law Journal, (P 9),Volume  75(1), 1–58. Accessed on 15-07-2023 

from  https://doi.org/10.2307/794740 

https://www.jo.se/en/about-jo/annual-reports/
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 .39فمدة عضويتل سنتان من تاريخ انتيابل لوتكون مدة عضوية الأمبودسمان أربع سنوات، أما نائب

ا لاختلاف النظام الساياساي في   ه الدول  4ل ل  يصادر بتعيينل قرار من قِبل البرلمان لمدة   سانوات. ونظر 

التي تتضامن أحزاب ا ساياساية تيتلف ولاءاتها تطلَّبإ بعا الدول أن يكون التعيين من البرلمان بالأ لبية الياصاة،  

ا بحي  يضمن أن يتم تعيين من يحظى بقبول الأحزاش المعارةة   .40أيض 

كماا أن الأمبودسااااماان لاديال معااونون تيتلف أعاداد م بااختلاف القوانين من دولاة الى أخر ، ويمكن من 

 .41خلالهم تغطية أكبر نطاق جغرافي

أو الدول اللاحقة عليها في    -مهد النظام-بغا النظر عن الطريقة التي اتبعتها الدول ساااواء  في الساااويد  

نل من ممارساة مهامل دون ةاغا  الأمبودسامانطريقة التعيين، الا أن الأ م  و حصاول  على الاساتقلالية التي تمكأِ

ل عليناا اختياار أفضاااال الطرق عند   عليال من قبال الإدارة وفقا ا لنظاام ادارة الدولة التي تتبنى النظاام، و  ا ما يسااااهاأِ

 الثاني عن النموذ  المقترل في دولة الإمارات. الباشحديثنا في 

 

ا:   الأمبودسمانشروط قعييد تاييا

فان  ناك فاروط ا عامة ينبغي توفر ا    الأمبودسامانر م اختلاف الدول في الشاروط الواجب توفر ا في  

 عند تعيين أي فيص يقوم بيدمة عامة، اةافة الى فروط مرتبطة بالجانب الفني عند ممارسة صلاحياتل.

في العديد من الدول يتم اختيار الشاايص ال ي يشااغل منصااب الأمبودساامان وفق ا لما يحملل من مس لات  

نل من أداء دوره، فيتم عادة  اختياره من بين البارزين في القانون أو المشهود لهم بالكفاءة والنزا ة، أو أن يكون  تمكأِ

ا قانوني ا. وتيتلف متطلبات التعيين في الأمبودساااامان بين ذا خبرة قانونيةن كهن يكون محامي ا، أو قاةااااي ا، أو فقيه  

 .42الدول، وتتوقف على النظام القانوني والمسسسات الميتلفة في كل دولة

ويمكن تقساايم تل  الشااروط الى عدد من الأنوا ، منها ما  و مرتبا بالناحية الموةااوعية، ومنها ما  و  

مرتبا بالناحية الشايصايةن اذ يجب أن يساتوفي المرفا  فاروط ا معينة قبل تعيينل أمبودسامان. ويمكن تلييص   ه  

 ، وتتمثل فيما يهتي: 43الشروط واستنباطها من نصو  التعيين

 
 قانون الريكسدا  )البرلمان السويدي(، مرجع سابق. ( من 13( من الفصل رقم )3نظر الفقرة رقم )ا  39

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو  17د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،       40

د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات الإدارة والمتعاملين معها )دراسة  . انظر أيض ا:  16تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،    

 . 11مقارنة للنظام السويدي والإنجليزي(، مرجع سابق،   

 . 308د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع سابق،     41

انظر أيض ا: د. أحمد فاةل حسين العبيدي،   81-79د. محمد أنس قاسم جعفر، نظام الأمبودسمان السويدي مقارنا  بناظر المظالم والمحتسب في الإسلام، مرجع سابق،       42

 . 620،   2013ةمانات مبدأ المساواة في بعا الدساتير العربية، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، الطبعة الأولى، سنة 

43 Jagerskiold, S. (1961). Swedish Ombudsman. University of Pennsylvania Law Review, (p 1802) Volume 109 (8), 1077. Accessed 

on 10/05/2023 from https://scholarship.law.upenn.edu/penn_law_review/vol109/iss8/2/  

 

https://scholarship.law.upenn.edu/penn_law_review/vol109/iss8/2/
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المس ل القانوني والعمل في المجال القانوني: يجب أن يكون المرف  للمنصب حاصلا  على مس ل في القانون  .1

وأن يكون لاديال خبرة في المجاال القاانوني، بماا في ذلا  التعاامال مع القوانين واللوائ  المحلياة والادولياة، وأن  

 .المتعلقة بتقديم اليدمات العامة يكون على دراية بالنظام القانوني السويدي والمعايير الأخلاقية

 .اليبرة المهنية: يجب أن يمتل  المرف  خبرة عملية ملائمة للمنصب ال ي يتقدم لل .2

القدرة على التحليل: يجب أن يتمتع المرفاااا  بقدرة على تحليل المعلومات المتعلقة بالشااااكاو  والمشاااااكل   .3

 .الميتلفة التي يتم تقديمها الى الأمبودسمان، وتحديد الحلول المناسبة لها

ا على التواصل بطريقة فعَّالة مع  .4  المتعاملين.القدرة على التواصل: يجب أن يكون المرف  قادر 

المهارات الإدارية: يجب أن يتمتع المرفا  بمهارات ادارية جيدة، بما في ذل  ادارة الوقإ، والتنظيم، وادارة  .5

 .العمليات الإدارية، والإدارة المالية

 .الأخلاق: يجب أن يكون المرف  ذا فيصية مهنية وأخلاقية عالية، وأن يتمتع بالنزا ة والشفافية والاحترام .6

 .أمبودسمان لتعيينليجب أن يستوفي المرف    ه الشروط وأي فروط اةافية يحدد ا القانون السويدي 

بعد التشاااور مع اتخرين التنظيم، ويصاادر التوجيهات  الأمبودساامان يتولى كبير  الأمبودساامان بعد تعيين 

الداخلية، ويحدد مجالات مسسولية كل منهم واليطة التشغيلية للمسسسة، اةافة الى اعتماد الميزانية. وما يهمنا  نا 

 و توظيف مدير اداري، ورؤسااااء أقساااام، وموظفين اداريين لخرين بالقدر المطلوش، مع الحق في تعيين خبراء 

 .44 مة في نجال   ه المسسسةللمسا

عناد وجوده في اجاازة أو وجود ماانع يمنعال من    الأمبودسااااماانيحال محال رئيس من الا ي كماا حادد النظاام  

مدة نائب يتم تحديده من بين أطول الأمبودسامانات الأخرين الأمبودسامان    يكون لرئيسأداء مهاملن فنص على أن  

 .45ما لم يقرر رئيس الأمناء خلاف ذل خدمة، 

 للأمبودسمان لممارسة م امهالفرع الثايا: الضمايات الممنوحة 

، حتى يتمكن من الأمبودسامانيقوم النظام على وجود عدد من العناصار التي من فاهنها أن تدعم اساتقلالية  

ممارساة مهامل باساتقلالية تامة قائمة على أساس قانونية موةاوعيةن ل ل  لا بد أن نقف أمام الضامانات التي تمن  

لمن يقوم على   ا النظام، فاااهنل في ذل  فاااهن العديد من الوظائف المسثرة التي يضاااع لها المشااار  العديد من  

 الضمانات.

 
 انظر أيض ا:  

Kumar, P., & Sharma, V. (2022). Ombudsman In Sweden and Denmark; A Comparative Study. Journal of Algebraic Statistics, (P 

532), Volume 13(2). Accessed on 10/05/2023 from https://publishoa.com/index.php/journal/article/view/195  

 ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. 4انظر الفقرة رقم ) 44

 ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. 5انظر الفقرة رقم ) 45

https://publishoa.com/index.php/journal/article/view/195
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 الأمبودسامانولعل أ م تل  الضامانات  و طريقة توليل المنصاب وك ل  مدة توليل المنصابن اذ يتم تعيين 

اذا تقاعد في   فقد الثقة من البرلمان، أو بسااابب  ونائبل خلال انتيابل، ولا يمكن عزلل خلال مدة توليل المنصاااب الا 

 .  46وقإ مبكر

يجب الحصاول على موافقة لجنة   اذومن الضامانات الأخر  ما يرتبا بالحصاانة القضاائية من الملاحقةن  

الدساتور في البرلمان، التي تِّعد ةامانة أسااساية على أعلى مساتو  تضامن لظمبودسامان الحماية اللازمة، وتِّشاعره 

 .47بالاستقلالية لأداء مهامل

ومن بين الضااامانات الأخر  ك ل ، والتي ع دَّ ا المشااار  الساااويدي من موجبات الاساااتقلالية عن جهة  

ن اذ من ةااروريات الاسااتقلالية عن جهة الإدارة ألا يكون لل  وذل  بهن يكون الأمبودساامان متفرغ لعمللالإدارة،  

أعمال يرتبا بها، خاصاة أن مهامل لا ترتبا فقا بحل المنازعات الإدارية بين الإدارة والمتعاملين، وانما تمتد الى  

أو أي الرقابة على تصااارفات الإدارة من خلال الزيارات التفتيشاااية التي تهدف الى البح  عن أي تجاوز للقانون 

 . 48 أحكام تتطلب التعديل

ا من الاساااتقلالية المبافااارة فقد احتاط    الأمبودسااامانمن فاااهنها من   لنفة ال كرر م أن الضااامانات  قدر 

مهامل، وأ مها عدم المسااءلة    الأمبودسامانالمشارعون بضارورة وةاع الضامانات  ير المبافارة أثناء ممارساة 

المدنية أو الجنائية لظعمال التي يمارساها أثناء مبافارة اختصااصااتل، أو حتى الأقوال أو الأفعال التي صادرت عنل  

بساابب وظيفتل وفق ا لمقتضااياتها، حتى بعد انتهاء مدة تعيينلن ل ل  أكد النظام السااويدي الحصااانات القضااائية للقائم  

، ولعل   ه الضاامانة من  49عدم تعرةاال لأي ةااغوطات  ير مبافاارة عند ممارسااتل المهام  على النظامن لضاامان

 الأساسيات التي لا  نى عنها في أي نظام رقابي سواء  كان اداري ا أو قضائي ا.

 

 الفرع الثالث: الطبيعة العايويية

ا لطبيعاة تكوينالن اذ لم يِّث ر الجادل   ا نظر  ا قاانونيا  أثاارت الطبيعاة القاانونياة لنظاام الأمبودسااااماان جادلا  فقهيا 

الفقهي للدول التي قامإ بتعيين الأمبودسامان من خلال البرلمان أو السالطة التشاريعية مثل الساويد، على أسااس أن 

بل السالطة التنفي ية بصافتل رقيب ا على السالطة التنفي يةن اذ  الأمبودسامان لا يتم تعيينل بهي فاكل من الأفاكال من قِ 

يشااكل الأمبودساامان البرلماني أحد أركان الحماية الدسااتورية للحريات والحقوق الأساااسااية لظفراد، بعكس الدول 

 
 من قانون الريكسدا  )البرلمان السويدي(، مرجع سابق. ( 4نظر الفقرة رقم )ا 46

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  29 -  27د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،   انظر أيض ا: 

 . 24 - 23 امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   

 قانون الريكسدا  )البرلمان السويدي(، مرجع سابق.( من 13( من الفصل رقم )24نظر الفقرة رقم )ا 47

د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات  . انظر أيض ا:  32 - 29د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    48

 . 16الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليزي(، مرجع سابق،   

المستشار أمير فر  يوسف، النظام البرلماني لدول اليليج العربي )دراسة مقارنة  . انظر أيض ا:  32د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      49

 . 428في القوانين العربية والأجنبية(، مرجع سابق،   
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التي أخ ت منحى لخر و و أن تقوم السااالطة التنفي ية بتعيين الأمبودسااامان، كما حصااال في فرنساااا على نحو ما 

 .50سنر  في الفصل الثاني

يشااااكل الأمبودساااامان السااااويدي أحد أعمدة الرقابة البرلمانية لمراجعة ومراقبة عمل الحكومة والإدارة 

العامةن اذ يحق لأعضااء البرلمان بشاكل عام طرل الأسائلة على الحكومة، ومراجعة اجراءات الوزراء، والتعامل  

ا لأنل  مع المساائل الحكومية، ومن ث مَّ فللبرلمان سالطة التصاويإ بحجب الثقة ع ن أي وزير وك ل  الحكومة، ونظر 

 أحد أذرعتها فلا يمثل الموةو  افكالية قانونية كما سنر  لاحق ا.

الموحدة  ساواء  نو  من الأنظمة القضاائية  تعارض مع أي تظمبودسامان لا الطبيعة القانونية لكما أن نظام  

ن فمن المساالم بل أن الأمبودساامان سااواء  في النظام القضااائي المزدو  أو الموحد لا يتدخل في عمل أو المزدوجة

السااالطات القضاااائية بتات ا والا أثر ذل  في مبدأ الفصااال بين السااالطات، وانما قد يِّعز  عدم اثارة الجدل الى تقبُّل  

عن  ا ا الجادل، وان كناإ أر  أن ابقااء نظاام  الجميع فكرة الرقااباة، كماا أن  اايتهم في تحقيق أ ادافال قاد صاااارفتهم 

الأمبودساامان في السااويد حتى بعد تطبيق الرقابة القضااائية ما  و الا تهكيد لأ مية النظام، و و ما يقدم جواب ا عن 

 .51ستفسار السابقالا

بغا النظر عن نو  القضاااء سااواء كان عادي ا أو اداري ا، الا أن   ا التساااؤل يحدد معالم النظام ويتطلب 

بناء  يكلل واختصاصاتل، بحي  لا يتعارض مع السلطة القضائية بنوعيها. ولا ف  أن الإجابة عن التساؤل السابق  

أسااااساااي يتمثل في زيادة الثقة لد  المتعاملين مع  تجزم بهن الغاية من النظام  ي التكامل والتعاونن لتحقيق  دف 

 .52الإدارة وقدرتهم على حماية حقوقهم

 

 المطا  الثايا: اختصاصات الأمبودسمان وساطاقه 

ان أ م ما يميز   ا النظام  و الاختصااصاات التي يتمتع بها الأمبودسامان، لتنفي  مهامل الأسااسايةن اذ ان 

ا في النزاعات، بل لل دور التحقيق والاساااتعلام وتقديم الرأي  مجال الأمبودسااامان واساااع جد ان و و لا يتي  قرار 

الأمبودساامان،  اختصاااصاااتن ل ل  ساانتطرق في الفر  الأول من   ا المطلب الى بيان 53والتوصاايات والحلول

 .اختصاصاتلوسيتم تيصيص الفر  الثاني للسلطات التي يمتلكها لمبافرة 

 الفرع الأول: اختصاصات الأمبودسمان  

يبافار الأمبودسامان رقابتل على كافة التصارفات التي تصادر عن جهة الإدارة في حدود الغاية من انشاائل  

لتحقيق أ دافل، ويتحقق ذل  من خلال الرقابة التي يقوم بها، والتي لا تقتصااار على رقابة المشاااروعية فقا، وانما 

 
 . 39 - 37د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    50

 . 34د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،    51

 . 48 - 39د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    52

 . 304د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع سابق،    53
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اةاافة الى وجود بعا الحالات التي لا يمكن كهصال عام،   تمتد لتشامل رقابة الملاءمة التي لا ييتص بها القضااء،

رفعها الى السالطات القضاائيةن ل ل  سايتضا  لنا من خلال عرض تل  الاختصااصاات مجال عمل الأمبودسامان  

ا، وسيكون ذل  بيان ا لما يدخل في اختصاصل  .54بشكل أكثر وةوح 

 يطاق الًختصاص الواسع للأمبودسمان أولًا: 

أفايا  القانون اليا  بمهام تتعلق بمرفق أحد  أفايا  القانون العام بهي تصارف، أو كِّلأِف أحد  اذا قام  

 .55لرقابة الأمبودسمان -بميتلف مستوياتها الإدارية-عام فان ذل  يِّعد من التصرفات الإدارية 

لا فا  أن حدود تل  الاختصااصاات تيتلف باختلاف درجات الرقابة في الدولةن فكلما اتساع النطاق ةامن 

الحادود التي لا تمس صاااالاب عمال الساااالطاات الأخر  زادت الثقاة بين المتعاامال وجهاة الإدارة، ويظهر من خلال 

   ه الصلاحية لتشمل جهات أكثر. اتسا  التاريخ

واسااع مقارنة بغيره من الأنظمةن اذ تشاامل الرقابة كل يغطي اختصاااصاال نطاق   السااويدي  فالأمبودساامان

 .56الرقابة على القوات المسلحة، والرقابة على جهاز القضاء بما في ذل ادارات الدولة 

يشاااامل اختصاااااصاااال في الجانب الإداري نشاااااط الإدارة والعاملين فيهان فقد نص قانون التعليمات  كما  

الدولة والبلديات، اةاافة الى المساسولين وجميع الموظفين لهسلاء ادارات  اختصااصال   أن يشاملالأمبودسامان على 

ولكن ينطوي عملهم على ممارساة السالطة العامة  ،وان لم يكونوا موظفين رساميين أفايا السالطات، وك ل  أي 

 .57في حدود نشاطهم

 
.  انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو  71د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      54

 . 303انظر أيض ا: د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع سابق،   . 61تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   

 . 71د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    55

ديثة نحو مسسوليتهم فسنجد أن دور  ر م أن  ناك دولا  لا تِّدخل القضاء ةمن رقابة الأمبودسمان، فاننا لو رأينا مسسولية الدولة عن أخطاء السلطة القضائية والتوجهات الح  56

دسمان الإصلاحي والرقابي التحسيني من فهنل أن يقود عملية استباقية  الأمبودسمان واجب حتى تجاه السلطة القضائيةن لما قد يِّرتب على الدولة لاحق ا تبعات ماليةن فدور الأمبو

ي ال ي تقوم بل، لا العمل القضائي. ولمزيد من  لعدم مساءلة الدولة، ومن ث مَّ يِّعد دوره ايجابي ا، كل ذل  دون التهثير في مبدأ استقلالية القضاءن فنحن  نا نتكلم عن الدور الإدار

امعي،  ولية الدولة عن أخطاء القضاء راجع: د. محمد رةا النمر، مسسولية الدولة عن التعويا عن أخطاء القضاء، )دراسة مقارنة(، دار الفكر الجالتوةي  فيما يتعلق بمسس

عتل حسب احتياجاتها، فهخ ت ما يناسبها واستثنإ منل  ير ذل ن فقد لاقى الاختصا  الرقابي لظمبودسمان   . انظر أيض ا:2011الإسكندرية، سنة   كل دولة تبنَّإ النظام طوَّ

د. محمد أنس قاسم جعفر، . انظر:  على الجيش قبولا  لد  بعا الدول مثل فنلندا والدنمارك والنرويج، في حين رفضتل بعا الدول الأخر  مثل المملكة المتحدة وفرنسا والهند 

انظر أيض ا: أماني محمود  انم، »نحو تعزيز دور أطر الرقابة على أداء الجهاز    78نظام الأمبودسمان السويدي مقارنا  بناظر المظالم والمحتسب في الإسلام، مرجع سابق،    

. انظر أيض ا: د. سالم  84  -  83لرقابية في مكافحة الفساد وتعزيز الشفافية«، مرجع سابق،    الحكومي: بين دور  يئة الرقابة الإدارية والأنظمة البديلة«، في، »دور الأجهزة ا

 . 39حمود أحمد العضايلة، الأمبودسمان وحاجة الأردن لل، مرجع سابق،   

ي  ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق.، ويتضمن اختصاصهم لأربع حالات يشرف عليهم الأمبودسمان من خلال الموقع الرسم14انظر المادة رقم ) 57

 لظمبودسمان السويدي.  
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جهاز الأمبودساامان  1915ن فقد أنشااهت السااويد ساانة  58كما يتعلق نشاااطل ك ل  بالنشاااط الإداري للجيش

ا ولكن ةامن   ا النطاق، وذل  من خلال مراقبة الإدارة العساكرية، اةاافة الى    59العساكري ال ي يقوم بدوره أيضا 

 .60أجهزة الإدارة الداخلية العسكرية والنظر في كل ما من فهنل أن يِّيل بحسن ادارة مرفق الدفا  الوطني

الصاااااادر بتااريخ   الأمبودسااااماان( من قاانون التعليماات  2أنال حساااااب الماادة رقم )  ويتلاح  للبااحا 

)أي قبال سااااريان القاانون الجاديد، ال ي دخل حيز التنفي     31/08/2023، والمعمول بل حتى تاريخ 13/11/1986

( فقد تم الغاء الإفاارة الى اختصاا  افاراف الأمبودسامان لضاباط القوات المسالحة، وال ي كان 1/9/2023في 

، الا أنل عند النظر الى اختصاااا   61لازم ثانٍ أو أعلىمحدد ا لل الإفاااراف على نطاق الضاااباط المكلفين برتبة م 

يظهر أن اختصااا  الإفااراف موجود على نطاق أعمال الإدارة العسااكرية لا على   الأمبودساامانافااراف رئيس  

 .62الأفراد كما كان

ن ليوازن بين العمل الإداري ك ل  أما النطاق القضاائي فقد امتدت صالاحية الأمبودسامان الى   ا المجال

له ه السالطة وعملها القضاائين ل ل  نحن  نا لا نتحدث عن أعمال السالطة القضاائية المرتبطة بوظيفتها القضاائية،  

ن اذ ان الأمبودسامان لا يتدخل في اصادار الأحكام، بل يساعى الى تحقيق الصاال  العام عن وانما بوظيفتها الإدارية

 .63لسلطة القضائيةل الأعمال الإداريةطريق الرقابة على 

لظمبودساامان في السااويد حق حضااور مداولات المحاكم بصاافتل رقيب ا اداري ا على التصاارفات الإدارية  

للمحكمة دون أن يكون لل صاوت، ولل ك ل  حق القيام بزيارات تفتيشاية على المحاكم التي تقتصار على التحقق من  

ف معرفة الأساباش الحقيقة لتهخير الفصل  ساير العملية الإدارية والوقإ ال ي اساتغرقتل خدمة المتعامل، كل ذل  بهد

في المنازعة أو القيام باجراء تطويرات وتحساااينات تيدم المتعامل، والالتزام بالمواعيد والإجراءات والضاااوابا 

 
عتل حسب احتياجاتها، فهخ ت ما يناسبها واستثنإ منل  ير ذل ن فقد لاقى الاختصا  الرقابي لظمبودسمان على 58 الجيش قبولا  لد  بعا الدول  كل دولة تبنَّإ النظام طوَّ

أماني محمود  انم، »نحو تعزيز دور أطر الرقابة على أداء  مثل فنلندا والدنمارك والنرويج، في حين رفضتل بعا الدول الأخر  مثل المملكة المتحدة وفرنسا والهند. انظر: 

 . 80مرجع سابق،    الجهاز الحكومي: بين دور  يئة الرقابة الإدارية والأنظمة البديلة«، في، »دور الأجهزة الرقابية في مكافحة الفساد وتعزيز الشفافية«، 

وما أثارتل من تعقيدات في تِّعد السويد مرة أخر   ي التي أنشهت أول أمبودسمان ييتص بالشكاو  ةد القوات المسلحة، ويعتقد أنل كان خلال الحرش العالمية الأولى،    59

 اليدمات العامة والشكاو  داخل القوات المسلحة في   ه الفترة، انظر: 

Kumar, P., & Sharma, V. (2022). Ombudsman In Sweden and Denmark, Previous reference, page 528. 

محمد مستوري، ولاية الحسبة   أيض ا: أ.. انظر 78د. محمد أنس قاسم جعفر، نظام الأمبودسمان السويدي مقارنا  بناظر المظالم والمحتسب في الإسلام، مرجع سابق،     60

. انظر أيض ا: أ. دندوقي سمية، التحليل  17ونظام المفوض البرلماني السويدي )الأمبودسمان( )دراسة مقارنة بين الشريعة الإسلامية والقانون الوةعي(، مرجع سابق،    

. انظر أيض ا: أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين 361سابق،    المسسسي لنظام الوساطة الإدارية )دراسة مقارنة بين السويد والمغرش وتونس(، مرجع  

 . 43الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،   

والمعنونة با)نطاق الإفراف(، وال ي ح فإ منل العبارة المرتبطة بافرافل على كبار    قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق.( من  14انظر المادة رقم )  61

 الضباط.  

(، والمتمثل في )القوات المسلحة والمنازعات الأخر  الياصة بوزارة الدفا  والجهات التابعة لها،  انظر الاختصا  الثاني لرئيس الأمبودسمان السويدي )اري  نيمانسون 62

أخر . اختصاصات  في  تدخل  لا  لظمبودسمان:  والتي  الرسمي  الموقع  على  المدنية(  الطوارئ  وكالة  السواحل،  خفر  الوطنية،  التحصينات  وكالة 

nymansson-ombudsmen/erik-jo/the-https://www.jo.se/en/about/  

أماني محمود  انم، »نحو تعزيز دور أطر الرقابة على أداء الجهاز  انظر:  . 44أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،    63

 . 83ابق،   الحكومي: بين دور  يئة الرقابة الإدارية والأنظمة البديلة«، في، »دور الأجهزة الرقابية في مكافحة الفساد وتعزيز الشفافية«، مرجع س

https://www.jo.se/en/about-jo/the-ombudsmen/erik-nymansson/
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القاانونياة المنظماة للعمال مثال ادارة الجلسااااات والتعاامال مع المتقااةااااين. نحن  ناا نتطرق الى الأمثلاة التي ترتبا 

   .64بالسلطة القضائيةن لتحديد البعد الكبير ال ي وصل اليل نظام الأمبودسمان في الرقابة الإدارية

أن   ا التوساع محمود، وأنل يصاب في المصالحة الأسااسايةن فالعبرة ليساإ بيصاوصاية   ا   وير  الباح 

الجهااز أو ذاك، وانماا العبرة بحال افااااكاالياات المتعااملين، وزياادة ثقاة المتعاامال بجهاة الإدارة، وتحقيق العادل عناد  

ٍ من جهات الدولة، و  ا ما تميزت بل السويد.  التعامل مع أيأ

ا من تاريخ لكما تم اةااافة مهمة خاصااة   تتمثل في مراقبة عدم    1/7/2011ظمبودساامان في السااويد بدء 

ض الأفراد المحرومين من حريتهم والمرتبطة بالمعاملة والعقوبات القاسااية أو  اللاانسااانية أو المهينة، ويسااتند  تعرُّ

، والتي  2002  ا الاختصاااا  بموجب البروتوكول الاختياري الى اتفاقية الأمم المتحدة لمنا ضاااة التع يب لعام  

 في   ا الشهن. 65نظام وطنيكل دولة عضو أن تضع طلب من تت

 

ا:   التصرمات التا قخرج عد يطاق اختصاص الأمبودسمانتاييا

ر م اتساا  الاختصااصاات التي يتمتع بها الأمبودسامان في العديد من الدول التي تطبق النظام فان  ناك 

بعا التصارفات التي تير  عن اختصااصالن فنجد في الساويد أن الاساتثناء الوحيد لعدم اختصااصال  و المنازعات 

لُّها على تصاااارفات أعضاااااء الحكومة وأعضاااااء البرلمان والقطا   اليا  ال ي لا يقوم بمهام التي تنصااااب جِّ

ما لا يمتد الى اختصا  وافراف  لظمبودسمان( من قانون التعليمات 15المسسسات العامةن اذ فملإ المادة رقم )

الأمبودسااامان، وحددتهم في أعضااااء الريكساااداغ )البرلمان(، والحكومة أو الوزراء، وأعضااااء المجالس البلدية  

(، وأعضااااء المجلس  Riksbankرة المصااارف المركزي الساااويدي )والمحلية، اةاااافة الى أعضااااء مجلس ادا

التي تقع   -وفق ا لقانون تنظيم العملية والائتمان-( باساتثناء مشااركتهم في اتياذ القرارات Riksbankالتنفي ي لاااااا)

ةااامن اختصاااا  الأمبودسااامان،  اةاااافة الى البنوك والشاااركات الياصاااة، وفيما عدا ذل  لل النظر في جميع 

ال ما اذا كان الحكم  التصارفات حتى تل  الصاادرة عن أعضااء السالطة القضاائية، والتي قد تمتد الى التدخل في ح

 
، يتطرق أستاذنا الدكتور الى بيان مد  اتسا  صلاحيات الأمبودسمان لتشمل المسسسات 75  -  72د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،       64

راه في القانون العام( كلية الحقوق، جامعة الجزائر، السنة  العقابية، والنيابات، و ير ا. انظر أيض ا: أ. صال  دجال، حماية الحريات ودولة القانون )أطروحة لنيل فهادة الدكتو

انظر أيض ا: أ. دندوقي سمية، التحليل المسسسي لنظام الوساطة الإدارية )دراسة مقارنة بين السويد والمغرش وتونس(، مرجع .  179  -  178،    2010  -  2009الجامعية  

 . 43. انظر أيض ا: أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،   360سابق،   

 انظر أيض ا:    

 Magdi Shouaib, La résistance à l’oppression de la puissance publique, thèse, tome II, Faculté de Droit et de Science Politique 

Université de Clermont-Fd I, tome II, 1998, pp. 329 et s.  

ا بهن دولة الإمارات تقوم به ا الدور من خلال المكتب الإقليمي للمفوةي18انظر المادة رقم )  65 ة السامية ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق.  علم 

المنطقة، والإبلاغ عنها، وتقديم المشورة والدعم التقنيين،   ، وال ي يقوم برصد حالة حقوق الإنسان في2002لحقوق الإنسان في الشرق الأوسا وفمال افريقيا، ال ي تهسس عام  

africa-north-east-https://www.ohchr.org/ar/countries/middle-وتعزيز عمليات الشفافية لتحقيق أ داف التنمية والاستدامة. انظر الموقع الرسمي للمفوةية:  

africa-north-east-middle-in-rights-human-region/un 

https://www.ohchr.org/ar/countries/middle-east-north-africa-region/un-human-rights-in-middle-east-north-africa
https://www.ohchr.org/ar/countries/middle-east-north-africa-region/un-human-rights-in-middle-east-north-africa
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القضااااائي تشااااوبل عيوش ظا رة، ولل اتياذ اجراءات التحقيق مع القضاااااء في حالة ا مالهم في القيام بواجباتهم  

 .66الوظيفية

ا:    وسائل ممارسة اختصاصاقه تالثا

يعتمد الأمبودسامان في مبافارة اختصااصااتل للتحقق من حسان ممارساة أعمال الإدارة وعدالتها على ثلاث 

 67:وسائل تتمثل في اتتي

الشااكاو : و ي الوساايلة التي من خلالها يسااتطيع الأمبودساامان أن يتلقى فااكاو  المتعاملين، وتتم من خلال   .1

 .الباشلليات وتنظيم معين سيتم التطرق اليل في الفصل الثاني من   ا 

ن اذ يتحقق من الممارسااات من تلقاء يضااطلع بها دون حاجة لشااكو   اسااتباقيلللية  التفتيش والتحقيقات: و ي  .2

نفسال من خلال الحملات التفتيشاية على الجهات الإداريةن للتهكد من حسان ساير المرافق العامة، وعدم تعساف 

بها الأمبودسااامان   ويتميزكثير من الممارساااات،  الأمبودسااامان في  الإدارة، و ي صااالاحية مميزة لا يملكها  

 السويدي.

مع جهة الصااحافة أو الإعلام: اذ تعد مصااادر رئيسااية يمكن لظمبودساامان من خلالها معرفة لراء المتعاملين  .3

ن ل ل  يقوم مكتب الأمبودسمان بتحليل يومي لظخبار للبح  عن أي وقائع أو أحداث تستدعي التدخل،  الإدارة

 وذل  من خلال فحص الوقائع والتحقيق بشهنها.

 

 الثايا: الساطات الممنوحة للأمبودسمان لتحعيق أغراضه الفرع

لكي يساااتطيع الأمبودسااامان أداء مهامل وفق ا لما رسااامل لل القانون لا بد من منحل العديد من السااالطات  

والإمكانيات التي يساتطيع من خلالها أداء مهامل على أفضال وجل، وتيتلف الدول في توزيع تل  السالطات حساب  

 .المهام المكلف بها، وسنستعرض فيما يلي تل  السلطات

 الًطلاع عاى الوتائق والمستندات والحصول عاى المعاومات اللازمة والمتعاعة بالن اع أو الطا  أولًا:  

يحق لظمبودسامان قانون ا الاطلا  على أي وثائق أو مساتندات مرتبطة بموةاو  النزا  أو الطلب المقدم   

الشااااكو  أو الوقوف على حقيقاة النزا . كماا أن لال توجيل   دراسااااة وبحا  اليالن وذلا  لتسااااهيال مهمتال في مجاال

 
انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، .  82د. محمد أنس قاسم جعفر، نظام الأمبودسمان السويدي مقارنا  بناظر المظالم والمحتسب في الإسلام، مرجع سابق،       66

( من قانون  9( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. انظر أيض ا: المادة رقم )15المادة رقم ). انظر أيض ا: 81الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،   

يا، أو  يا، أو المحكمة الإدارية العلالتعليمات السالف ال كرن فقد نصإ على أن صلاحية الأمبودسمان تمتد الى الشرو  في اتياذ الإجراءات القانونية ةد عضو في المحكمة العل

 الضغا من أجل عزلل أو حرمانل من المنصب، أو لمطالبة المسسول باليضو  للفحص الطبي. 

قانون التعليمات ( من 21( والمادة رقم )17. انظر أيض ا: المادة رقم )46 -  44أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،      67

 لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. 
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، وعلى الأخيرة التعااون معالن لتزوياده بماا يجاب دون اعااقاة أو تاهخير ودون التا رُّ   الجهاةالاسااااتفسااااارات الى  

 .68بسريتها، ولل فرض العقوبات على من يِّيل به ه السلطة

 

ا:   إجراء زاارات قفتيش ومحص العمايات تاييا

تفتيشاااايةن للتحقق من تصاااارفات الإدارة ومد  اتفاق تل  يحق لظمبودساااامان القيام بجولات وزيارات  

التصاارفات مع الحدود القانونية المرسااومة لها، اةااافة الى امكانية التحقق من أن تل  القواعد تتفق مع القانون أو 

ا تيالف قواعد العدالة التي يساعى الى تحقيقها، و نا يظهر الاختلاف الجلي مع السالطة القضاائية التي يتمثل دور 

في تطبيق القانونن اذ يحق لظمبودساامان اذا رأ  أن   ه القواعد لا تتساام بالعدالة أن يتي  الإجراءات التي كفلتها 

تل  التشاريعات للعمل على تعديلها بما يتفق مع قواعد العدالة. كما يحق لل في القانون الساويدي الاطلا  وحضاور 

 .69اكمالمداولات التي تتم لد  الجهة أو حتى لد  المح

أثناء بح  النزا  اذا اتضاا  لل أن أحد الموظفين تصاارف بطريقة    70كما يمكن لظمبودساامان السااويدي

ميالفة للقواعد أن يتي  الإجراءات المحددة لإحالتل الى السااالطة التهديبية أو المحكمة الميتصاااة حساااب الأحوال، 

 .71وفي   ه الحالة ومتى عِّرض النزا  على المحكمة يتصرف الأمبودسمان نيابة عن الجمهور أثناء النزا 

السااويدي، لا تتضاامن   ه الصاالاحيات الجوانب  الأمبودساامان  ( من قانون تعليمات 21وفق ا للمادة رقم )

الى جنب    جنبا  الإدارية فقا، وانما تشااامل اتياذ الإجراءات في حال وجود سااابب للاعتقاد بارتكاش جريمة جنائية  

مع صاالاحيات المدعي العام، اةااافة الى تقديم تقارير للجهات المعنية بالتصاااري  )كتصااري  الصاايدلة أو الطب 

و ير ا( اذا ظهر أثناء التحقيق في الشاكاو  عدم الكفاءة الجسايمة لأنشاطتهمن لإيقاف تل  الصالاحيات، ولل ك ل  

 .72لهمفرض فترة اختبار حتى يتحقق من سلامة عودتهم الى عم 

 

 
د. سعيد الحكيم، الرقابة على أعمال الإدارة في الشريعة الإسلامية . انظر أيض ا:  115، و   112د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،       68

 ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. 35. انظر أيض ا: المادة رقم )158والنظم الوةعية، مرجع سابق،   

 انظر ايضا :

Magdi Shouaib, La résistance à l’oppression de la puissance publique, op. cit.,  pp. 332 et s. 

 ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. 24( والمادة رقم )17نظر أيض ا: المادة رقم )  69

 .  120، و  113 - 112د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    70

د. سعيد الحكيم، الرقابة على أعمال الإدارة في الشريعة الإسلامية والنظم الوةعية، مرجع  . انظر أيض ا: 121، و  115د. مجدي عبد الحميد فعيب، مرجع سابق،    71

 ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. 22. انظر أيض ا: المادة رقم )159سابق،   

 

 قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. ( من 21انظر: المادة رقم ) 72
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ا:   73الإدارة والمتعاملالوساطة بيد تالثا

يقوم الأمبودسااامان بدور الوسااااطة بين الإدارة والمتعامل عن طريق تساااهيل التواصااال بين الجانبين،  

 .التي تقدم للمتعاملين جهة الإدارةوالتعامل مع الشكاو  والمشاكل المتعلقة بيدمات 

ويمكن تلييص اليطوات في صااورة الوساايا باسااتقبال الأمبودساامان الشااكاو  المقدمة من المتعاملين 

ثلى للمشاااكل والصااعوبات التي يواجها المتعاملون في التعامل مع   جهة  ودرسااها بعناية، ثم البح  عن الحلول المِّ

وبعاد ذلا  التواصاااال مع جهاة الإدارة ومحااولاة عرض الحلول، ومتاابعاة تنفيا  الحلول المقترحاة في حاال  .الإدارة

 موافقة جهة الإدارة، والنظر في أي تعاون اةافي لتحسين جودة اليدمات المقدمة.

يهدف دور الوسااااطة لظمبودسااامان الى تحساااين العلاقة بين الإدارة والمتعامل، وتساااهيل عملية تقديم  

اليدمات، وتقليل الشااكاو  والمشاااكل التي يواجهها المتعاملون، وذل  من خلال ايجاد الحلول المناساابة وتسااهيل 

الهاتف أو الكتابة، ولكن بهسااالوش عملية التواصااال بين الجانبينن فهو يقوم بدور يشااابل الدبلوماساااية عن طريق  

تنظيمي و ير رسامي يتمثل في دور الوسااطةن ويجب أن تكون   ه الوسااطة ةامن معايير واةاحةن لتمكينل من 

القياام بادوره بشااااكال عاادل وقاائم على الحقوق، ولا يتوقف دوره عناد دور الموفق أو المفااوض المحااياد، بال يمتاد  

ا تدخلي ا أو ايجابي ا،   وذل  بوساطة موظفين متيصصين لمعالجة الشكاو  بشكل ودي. ليشمل دور 

 ج

ا:   الرصد والمراقبة رابعا

يحاول الأمبودسامان الساويدي تغطية الساويد بهكملها من خلال تيصايص ساتة أساابيع من كل عام لرحلات 

ميدانية بين المحاكم والمسساساات والوزارات، وذل  عن طريق القيام بجولات عشاوائية وأخ  ساجلات وملفات وفق 

 .74فات قد راعإ الحقوق الواجبةأعداد محددة وبشكل عشوائين لدراستها وتحليلهان للتهكد مما اذا كانإ المل

ا:    75الًدعاء خامسا

جهة  المحكمة العليا بشااهن أي قضااية تتعلق بممارسااات   لد تقديم دعو     السااويدي يمكن لظمبودساامان

. يتم ذل  من خلال تحديد الموةااو ، ثم تقديم الدعو  الى المحكمة العليا وابلاغ الجهة المعنية بموةااو  الإدارة

 الدعو ، ثم البإ فيها من قبل المحكمة الميتصة.

على  جزاءاتعادة  الساااالطة لفرض توصااااياتل أو فرض   يمتل من المهم ملاحظة أن الأمبودساااامان لا  

المسساساات الحكومية أو المساسولين. وتعتمد سالطتل بشاكل رئيساي على الضاغا العام واساتعداد الأطراف المعنية  

 
العمل لظمبودسم  73 القضاء الإداري وتوصيات  فاعلية  الاتحاد الأوروبي بشهن مشرو  تحسين  قبل مجلس  التي تمإ من  المقارنة والمراجعة  والمبادئ انظر:  التركي  ان 

أكتوبر   الصادر في  العامة،  والسلطات  التالي:  76،    2021التوجيهية لظمبودسمان  الرابا  web-report-https://rm.coe.int/oi-2790-3490-7908-، من خلال 

1/1680a45112  

 انظر أيض ا:   74

Gellhorn, W. (1965). The Swedish Justitieombudsman, Previous reference, page 22-23.  

 ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. 29(، و)28(، و)26(، و)22(، و)21انظر الى المواد أرقام )  75

https://rm.coe.int/oi-report-web-2790-3490-7908-1/1680a45112
https://rm.coe.int/oi-report-web-2790-3490-7908-1/1680a45112
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. وتعتمد الساالطات والكفاءات القانونية الياصااة بالأمبودساامان على القوانين واللوائ  ذات الصاالة  للتنفي  توصاايات

 التي تحكم مكتب الأمبودسمان في نطاق جغرافي معين.

 

ويمكن القول بوجود سالطات أخر  لها تهثير أدبي ومعنوي كبير في سامعة جهة الإدارة وموظفيها، تتمثل 

 76:في اتتي

ا:   التعارار والتوصيات  سادسا

 31ينااير الى   1ماارس من كال عاام، وذلا  عن الفترة من    15يجاب أن يقادم التقرير في موعاد أقصاااااه 

التقرير ال ي يصادر عن الأمبودسامان في الساويد تجاه الإدارة العديد من  ديسامبر من العام الساابق، بحي  يتضامن 

ا عن  المكونات، أ مهاا التصاااارفات التي تماإ من قِبال الإدارة وموظفيهاا، والتي تشااااكال مياال فاة للقاانون أو خروج 

ا على محاسابة الإدارة في كل ما من فاهنل العدالةن اذ يظهر أن يمس ب  العدالة، ولعل المشار  الساويدي كان حريصا 

أن الجهاة ولو كااناإ  ير مياالفاة للقواعاد من نااحياة المشااااروعياة، الا أنهاا قاد تكون متهااونال في البحا  واجراء 

التعديلات اللازمة لتحقيق العدالة، ولعل   ا التصاارف من أرقى الأمور التي تقوم عليها فكرة الأمبودساامانن فهو 

 .الة وتغيير أي تصرفات أو عمليات بيلاف ذل ق العدير ب في أن تسعى جميع الإدارات نحو تحقي

الأربعة يتضامن نطاق افارافل، وملاحظاتل   الأمبودساماناتمن   أمبودسامانويبدأ التقرير بمليص من كل  

، وبعا الأرقام المهمة خلال مرحلة اعداد التقرير، ثم يعرض القرارات أو التوصاايات التي تمإ المنازعات على

خلال   ا العام، ويتم تقساااايم التقرير من الناحية الشااااكلية حسااااب الموةااااوعات، وكيف تعاملإ الإدارة معها، 

ةااامن نطاق الأمبودسااامان والانتقادات التي يوجهها الى تل  الجهات والتصاااريحات، والتفسااايرات التي يرا ا 

 77افرافل.

وتكمن أ مية التقرير في رفع اساااام جهة الإدارة الى البرلمان، وتوزيعل على جميع الجهات، وتوةااااي  

  .78الجهات التي لم تمتثل للتشريعات ذات العلاقة، أو لم تتحرَّ قواعد العدالة

ا لنتائج أعمال   الأربعة، وأ م النقاط التي ينبغي تساااليا   الامبودساااماناتكما يساااتعرض التقرير مليصااا 

الضااوء عليها، والتحديات التي يواجهها، وبعا حلول والتوصاايات سااواء  من الناحية الإدارية أو اقترال الحلول  

 
أ مية الرقابة الشعبية أو السياسة على الإدارةن اذ تعد   28- 27ذكر أ. حمدي سليمان سحيمات القبيلات، الرقابة الإدارية والمالية على الأجهزة الحكومية، مرجع سابق،  76

ا في الرقا ا مهم  بة على تصرفات الإدارةن ل ل  تيشى الإدارة قوة   ه الرقابة وتهثير ا    ه الرقابة أقو  أدوات الرقابة على تصرفات السلطة التنفي يةن اذ يلعب الرأي العام دور 

أي العامة والمجتمع في مضمونها، فلا  ال ي قد يصل في بعا الأحيان الى حد تغيير الحكومات، ويطلق عليها الطريقة الحديثة في الرقابة، و نا أود بيان تهثير تل  التقارير ور

 ي المجتمع، اةافة الى تهثير الرقابة البرلمانية المشابهة له ا النو  من الأساليب.  ف  أن الإدارات تحر  على ما يرة

 والمعنون با)تقرير الى البرلمان السويدي(.    ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق.43المادة رقم ) 77

 ، مرجع سابق. 2021/2022الأمبودسمان السويدي وبيان مشتملاتها، ومن أمثلتها التقرير عن عام تم الاطلا  أيض ا على عدد من التقارير التي يصدر ا 

 . 113د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    78

 انظر ايضا :

Magdi Shouaib, La résistance à l’oppression de la puissance publique, op. cit, pp. 333 et s. 
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المعروةاااة في التقرير والتي تتطرق الى جميع المجالات الرئيساااية   منازعاتالتشاااريعية، ثم يساااتعرض أ م ال

كاالقوات المساااالحاة، والتعليم ، والمحااكم، وحمااياة البيئاة، والرعااياة الصااااحياة والطبياة، و يئاات سااااوق العمال، 

الشارطة والجمارك، والتيطيا والبناء، وخدمات الساجون والمراقبة، وحرية    منازعاتوالمسساساات، والهجرة، و 

التي يتم دراسااااتهاا في  ا ا العاام والتي   من المجاالاتالتعبير، والتاهميناات الاجتمااعياة، وحمااياة المعااقين، و ير اا  

 تحظى با تمام المجتمع.

ا الإحصاائياتن فقد أظهر لخر تقرير أن أكبر مجالات الشاكاو  تتمثل بالترتيب   ويساتعرض التقرير أيضا 

في خادماات السااااجون والمراقباة، ثم اليادماات الاجتمااعياة، ثم خادماات الشاااارطاة، ثم خادماات الهجرة، ثم الرعااياة  

ا للنقدن اذ نالإ اليدما ةااا  ت الاجتماعية أعلى نسااابة من النقد مقارنة  الطبية. كما يِّظهر التقرير أكثر المجالات تعرُّ

  .79بعدد الشكاو ، ثم خدمات السجون والمراقبة، ثم خدمات التهمينات الاجتماعية، ثم التعليم، ثم الشرطة

ولعل   ا التفصااايل والشااافافية من فاااهنهما التهثير في القائمين على   ه الجهات، وذل  بالضاااغا عليهم 

لمحاولة ايجاد لليات وحلول لمعالجة اليدمات المقدمة من قبلهمن ومن  نا فان الأمبودسامان لل دور كبير في ابراز 

 تل  الإفكاليات التي يجب معالجتها.

 

ا:   التوعية مد خلال الندوات والمؤقمرات سابعا

يمكن لظمبودسامان القيام بعمليات التوعية، والإرفااد، والنشار، والصاحافة بميتلف الوساائل التي تسااعده  

لتحقيق مهاامال، ومن أمثلتهاا حضااااور البرامج التلفزيونياة والإذاعياةن اذ يمكن لظمبودسااااماان حضااااور البرامج 

 ين وتشريعات جهة الإدارة.المتعاملالمتعلقة بحقوق  منازعاتالتلفزيونية والإذاعية للحدي  عن 

اةااااافاة الى امكاانياة نشاااار المعلوماات المرتبطاة بمهاامال في الصااااحف والمجلات والمواقع الإلكترونياة 

والشاابكات الاجتماعية، ونشاار المواد التوعوية والإرفااادية عبر المطبوعات الورقية، والمشاااركة في المعارض 

مهور وارفاااده بشااهن حقوقل،  والمستمرات لتوعية الجمهور بحقوقهم. به ه الطرق يمكن لظمبودساامان توعية الج

ين، وتحقيق أ دافل  المتعاامل، والعمال على تحسااااين العلاقة بين الجهاات الحكومياة و جهاة الإدارةوالقوانين المتعلقاة ب

 ين، والتشجيع على الشفافية والمساءلة في العمل الحكومي. المتعاملفي ةمان حقوق 

ا من ساالطات الأمبودساامان في القانون السااويدين فهي تتي    ا مهم  ل الندوات والمستمرات جزء  كما تشااكأِ

 لظمبودسمان فرصة التواصل مع الجمهور والجهات الحكومية. 

 
 ، مرجع سابق.  2021/2022تضمن التقرير السنوي لظمبودسمان السويدي لعام   79

 . 56 - 27العديد من المنازعات التي يمكن الاطلا  عليها، انظر:   
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ويتم خلال الندوات والمستمرات التواصاال مع الجمهور بشااكل أفضاال، وتبادل المعلومات واتراء بشااهن 

تحساين جودة اليدمات التي تقدمها الإدارةن وذل  بهدف تعزيز الشافافية والمسااءلة، وتحساين جودة اليدمات التي  

 .80جهة الإدارة، وتوعية الجمهور بحقوقل وبالقوانين المتعلقة بجهة الإدارةتقدمها 

 

 المبحث الثايا: آليات عمل النظام وقوصياقه 

تعريف باالنظاام، كاان لا باد أن ننتقال الى مرحلاة في  ااياة الأ مياة تتمثال في مواجهاة الإدارة وتنفيا   بعاد ال

ة النظام،  يالتي يجب أن تتميز بالتوازنن لتحقيق الأ داف والاسااتقلالية مع ما  و مرجو منل لضاامان فعال  توصااياتل

ا رئيساي ا في نجاحل وأن تكون فاروط قبولها ميسارة وساريعة، باعتبار أن للية عملل تلعب دور 
ن ل ل  قسامنا   ا 81

المبحا  الى مطلبين، ساااانتطرق في المطلاب الأول الى للياات عمال النظاام ودوره في تحقيق أ دافل، ثم نتطرق في  

 المطلب الثاني الى توصياتل أو ميرجات عملل.

 

 المطا  الأول: آليات عمل الأمبودسمان

يجرنا   ا المطلب الى ةااارورة معرفة اتليات المتوفرة لإمكانية تواصااال المتعامل مع الأمبودسااامان، 

والنتائج المتصاورة في   ا الإطار لتحقيق الأ داف التي يبتغيها الأمبودسامانن ل ل  سانتحدث في الفر  الأول من  

في الفر  الثااني منال عن دور  ساااانتطرق ا ا المطلاب عن للياات تواصاااال المتعاامال مع الأمبودسااااماان، في حين 

 الأمبودسمان في تقييم الشكو  واجراءات بدء التحقيق.

 الفرع الأول: آليات قواصل المتعامل مع الأمبودسمان

  ا الفر  الى بيان للية التواصال مع الأمبودسامان، وقد اختلفإ الدول في تنظيمها ل ل ن   خلالسانتطرق 

فمنها من سام  للمتعاملين باللجوء مبافارة الى الأمبودسامان، ومنها من نصاإ تشاريعاتها على أن يكون التواصال 

تواصاااال المتعاامال مع    بطرق  ير مباافاااارة من خلال اللجوء الى البرلماانن لا لا  ساااانغطي في  ا ا الفر  كيفياة

الأمبودسمان السويدي، ثم نوة  بعد ذل  الشروط الواجب توفر ا لقبول طلبات المتعاملين لبح  فكاوا م، وذل  

 وفقا  للتفصيل التالي.

 

 
80 Gellhorn, W. (1965). The Swedish Justitieombudsman. Previous reference , page 31-33.  

 . 303الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع سابق،   د. أحمد سليم سعيفان،   81
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: كيفية قواصل المتعامل مع الأمبودسمان السوادي  أولًا

فااكو  من    تلقيب ناك طريقتان يمكن لظمبودساامان من خلالهما ممارسااة رقابتل، تتمثل الطريقة الأولى 

 .82جانب المتعامل المتضرر، أما الثانية فمن تلقاء نفسل دون أي طلب، وذل  في ةوء أنشطتل التفتيشية

ا على أنل يجوز لل بح  أي طلب من  ويحق لظمبودسامان في القانون الساويدي ألا يلتزم بالشاروط تهسايسا 

تلقاء نفسال دون الحاجة الى تقديم طلبات اذا رأ  أن الوةاع يساتدعي ذل ، وذل  بموجب بند في القانون الساويدي  

تصاال بوظائف الجهات العامة من تلقاء  يشااير الى أن الأمبودساامان يمكنل بح  أي فااكاو  أو طلبات أخر  فيما ي

، اذ يمكن لظمبودساامان أن يقرر بنفساال أن يبدأ تحقيق ا اذا كان المتعامليننفساال دون الحاجة الى تقديم فااكو  من 

 .يعتقد أن  ناك مشكلة يجب التحقيق فيها، حتى لو لم تكن  ناك فكو  رسمية

  ا يعني أن الأمبودساامان يمكن أن يعمل بشااكل اسااتباقي للمساااعدة في حل المشاااكل وةاامان العدالة  

 .83والمساواة في التعامل مع الجمهور، الا أنل يجب أن يكون لديل سبب واة  وقوي لبدء تحقيق من تلقاء نفسل

نظر وفااافافة  تحقيق عدالة  لا ريب أن الأمبودسااامان لم يضاااع تل  الشاااروط والمتطلبات الا لضااامان 

، وذل  من خلال تحديد الشاااروط اللازمة لقبول الشاااكاو  والطلبات، وتحديد اختصااااصاااات الجهات  المنازعات

المعنية ووظائفها، بما في ذل  الأمبودسااامانن لأن عدم الالتزام بالشاااروط المنصاااو  عليها في القانون واللوائ  

المشاااكلة التي تتعلق بالشاااكو  أو   المنظمة لعمل الأمبودسااامان يمكن أن يسدي الى تعطيل العملية القانونية وتفاقم

 . 84ينالمتعاملالطلب، ومن ث مَّ يتعارض مع أسس العدالة والمساواة والحفاظ على حقوق 

ويتم تقديم الشااكو  من قبل المتعامل من خلال تواصاالل مع الأمبودساامان لتقديم الشااكو  التي يجب أن 

تشامل التفاصايل الكاملة والواةاحة للمشاكلة التي تواجل الشااكي، مع التهكد من اساتيفاء جميع المعلومات ذات صالة،  

 .85مثل التواريخ، والأسماء، والأدلة الأخر  ذات العلاقة

ويجب على أي متعامل يقدم فااااكواه أن يتحقق قبل رفع الطلب من أن طلبل يندر  ةاااامن اختصااااا   

المسااتندات والأدلة التي تدعم موقفل، اةااافة  وتجهيز    الأمبودساامانن حتى لا يتم رفا الطلب أثناء مرحلة التقييم

 
. 30ي(، مرجع سابق،   د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليز  82

خلال الأمبودسمان ذاتل من خلال الجولات التفتيشية على    ا التقسيم مرتبا بالنظر الى الجهة التي تمارسها، فكما ذكرنا سابق ا أنل يكون من خلال المتعاملين بالشكاية، أو من

استعراةها في المطلب الثاني  الجهات بعد التحقق من المستندات و ير ا، أو من خلال الاطلا  على الصحف والإعلام ثم التحقق. انظر وسائل ممارسة اختصاصاتل، التي تم 

 من المبح  الأول من   ا الفصل.  

   قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق.( من 34. انظر أيض ا: المادة رقم )99د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،     83

 انظر ايضا :

Magdi Shouaib, La résistance à l’oppression de la puissance op. cit.,  pp. 331 et s. 

 . 208 - 207د. أحمد فاةل حسين العبيدي، ةمانات مبدأ المساواة في بعا الدساتير العربية، مرجع سابق،     84

لظمبودسمان:    85 الرسمي  الموقع  على  تتضمنها  أن  يجب  التي  والمعلومات  الشكو   تقديم  لكيفية  المحددة  المعلومات  على  to-https://www.jo.se/en/how-اطلع 

complain/ ( من 30انظر أيض ا: المادة رقم ) .قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق 

https://www.jo.se/en/how-to-complain/
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الى ملء نموذ  الشااكو  بشااكل كامل، والتحقق من ارسااالها حسااب الإجراءات، وانتظار توجيهات الأمبودساامان 

 وتعليماتل وقراره في الطلب.

 

 الواج  قومرها لعبول طابات المتعامايد لبحث شكاواهم تايياا: الشروط  

نإ التعليمات المحددة أن يتم تقديم الشاكاو  خطي ا، وفي ةاوء اليدمات الإلكترونية تم توفير خدمة   تضامَّ

تقديم الشاكو  عبر الموقع الرسامي لظمبودسامان الساويدي عن طريق انشااء حسااش مساتيدم على الموقع للتمكن 

 :86ليمن تقديم الشكو . ويجب أن تتضمن المعلومات التي تحتويها الشكو  ما ي

 المشتكي وعنوانل. المتعاملاسم  .1

بشكل  ير صحي  )المشتكى ةده(ن اذ لا تِّقبل الشكو  ةد جهة   المتعاملالجهة أو الموظف ال ي تعامل مع  .2

 مجهولة.

ا لموةو  الشكو . .3  وصف ا موجز 

 صحي ، والأسباش التي ير  أنها أدت الى حدوث ذل  السلوك.السلوك ال ي يعتقد الشاكي أنل  ير  .4

المساتندات الداعمة للشاكو ، مع ملاحظة أن عدم وجود المساتندات الداعمة لا يشاكل عائق ا أمام تقديم الطلبن  .5

ا لتحقيق مفهوم العدالة، بحي  ي لل للمتعامل جميع العوائق أمام تقديم طلبل دعم 
87 . 

 التوقيع على الشكو  خطي ا. .6

د المشاار  السااويدي بتمكين أي متعامل سااويدي من تقديم فااكو  حتى لو لم تكن لل مصاالحة أو  كما تفرَّ

صاادر في مواجهتل تصاارف الإدارةن اذ الهدف الأساااسااي ال ي يبتغيل المشاار  السااويدي  و عدم انتهاك القواعد  

ماان أن يقوم باالتفتيش من تلقااء القاانونياة من جااناب الإدارة، و ا ا يتفق مع الطريق الثااني الا ي يتي  لظمبودساااا 

 . 88نفسل

 
فروط تقديم الشكو  عبر الموقع الرسمي لظمبودسمان السويدي، مرجع ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. .انظر أيض ا: 30انظر المادة رقم )   86

 سابق. 

، وان كنإ أر  أن  ناك ةرورة لتقديم المستندات الداعمة لموقف المتعامل، والتي 93  -   92د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،       87

وفي ذات الوقإ تسم  بقبول الطلبات متى تع ر تظهر جدية الطلبن اذ ان فت  المجال قد يشكل ةغط ا على الأمبودسمانن ل ل  نر  أن يكون  ناك للية مناسبة تضمن الجدية 

انظر أيض ا: د. أحمد فاةل حسين العبيدي، ةمانات مبدأ المساواة في بعا الدساتير العربية، توفير المستندات، وعلى المتعامل ذكر سبب عدم ارفاق المستندات ليتم التقييم. 

 . 205مرجع سابق،   

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات  94د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،       88

 . 30الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليزي(، مرجع سابق،   
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كما أجاز للساااجناء توجيل عرائا الى الأمبودسااامان على الر م من تقييد حقهم في توجيل رساااائل، أو 

 .89كتب، أو وثائق أخر 

ان نجال نظام الأمبودسامان في الساويد وتحقيقل ثقة المتعاملين بهدائل أد  الى زيادة عدد الطلبات المقدمة  

ا لأن النظام السويدي في بدايتل لم يشترط أي فروط كما بينا سابق ا فقد أد  ذل    اليل ر بة في تحقيق العدالة، ونظر 

باتن مما ترتب عليل مد أمد النزا ن ل ل  اةااطر الى حدوث ةااغا على الأمبودساامان وقدرتل على فحص الطل

بشاكل متوازن بين حق المتعامل    العبء عن الأمبودسامان  تعديلات من فاهنها تيفيف اجراء  المشار  الساويدي الى

الى فرض بالإةااافة  منحل الحق في تفويا مساااعدين لل لبح  تل  الشااكاو ، والقدرة على أداء المهام، وذل  ك 

 :90لقيام بدوره، من بينها ما يليلالعبء عن الأمبودسمان ومساعدتل  فروط اةافيةن لتيفيف

 

 الإدارة المعنيةالتظلُّم على القرار أمام جهة  .1

قبل رفع الأمر الى الأمبودسمان، أوجب المشر  السويدي أن يقوم المتعامل باتبا  طرق الطعن الإداريةن  

ر أن تقوم   تجااه المتعاامال، ومن ث مَّ فاان اتباا  اجراءات التظلم    اابقراربااعاادة النظر   الجهاة الإدارياةاذ من المتصااااوَّ

من فاااهنل التيفيف من أعداد الطلبات المقدمة الى الأمبودسااامان، ونتيجة ل ل  فان الأمبودسااامان لا ينظر الا في  

 . 91القرارات التي استنفدت طرق الطعن الإداري، وفي حال عدم اتياذ   ا الإجراء يحق لظمبودسمان حف  الطلب

 تقديم الطلب خلال المدة المحددة لقبولل .2

لم يتطلب النظام في بداياتل مدة معينة لرفع الطلب الى الأمبودسامانن اذ كان الأمبودسامان يبح  مدة تقادم  

الدعو  المدنية أو الجنائية، فان رأ  أنها لم ت نْق اِ بح   الطلب، الا أن المشااار  الساااويدي عدَّل ذل  ونص على 

تاريخ التصرف ال ي أةر بالمتعامل وعلمل بل، والا وجوش تقديم الشكو  أو الطلب خلال عامين على الأكثر من 

فان من حق الأمبودسامان حف  الطلب، وقد أد    ا الشارط الى تيفيف عدد الطلبات واثبات جديتها، فاهنها فاهن 

 .92الأسباش التي وةعإ، ومع ذل  اذا كانإ  ناك أسباش استثنائية يمكن نظر ا

 

 
المنظم لوظائف    1976ديسمبر    29( في  928، نقلا  عن القانون رقم )49أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،       89

 يدي، مرجع سابق. ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السو30الأمبودسمان السويدي واختصاصاتل. انظر أيض ا: الفقرة الثانية من المادة رقم )

 . 95 -  94د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،     90

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات الإدارة والمتعاملين معها 96 - 95د. مجدي عبد الحميد فعيب، مرجع سابق،     91

 ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. 35. انظر أيض ا: الفقرة الثانية من المادة رقم )36)دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليزي(، مرجع سابق،   

. 45ي(، مرجع سابق،   د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليز  92

 ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. 32انظر أيض ا: المادة رقم )
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 وبدء التحعيق  ،اشكوىل  الأولا الفرع الثايا: قعييم الأمبودسمان

الأمبودسامان يتم تساجيلها في نظام الشاكاو  الميصاص ل ل ، ويتم تيصايص  عندما تصال فاكو  الى  

ويِّساتيدم الرقم في الاتصاال بين  رقم لكل حالة، وتِّصادر أمانة مكتب الأمبودسامان تهكيد ا للشااكي بتسالُّم الشاكو ،

وصااحب الشاكو ، فاهنها فاهن أي طلب يقدم الى الجهات الإدارية لإمكانية متابعة الطلب، على أن الأمبودسامان 

 .93الشكو الجهة الإدارية المرتبا بها يتم احالة الطلب الى الأمبودسمان الميتص والمسسول عن الإفراف على 

خبرةن اذ يقوم بااجراء تقييم أولي    ذو يتم التعاامال مع جميع الحاالات ابتاداء  من قبال مسااااتشاااااار قاانوني 

للطلبات، ويتحقق من توفُّر الشاروط الشاكلية والاختصاا ، ويتواصال مع جهة الإدارة المعنية، ويِّبلغ المتعامل برد  

 .94الجهة خطي ا بشكل مبدئي

ومع ذل  يتحقق الأمبودسااامان من خلال مساااتشااااره القانوني من اساااتيفاء الطلبات، ويجمع المعلومات  

اللازمة من الجهات المعنية بعدد من الوسائل منها الاتصال الهاتفي، وعلى الجهات المعنية توفير جميع المعلومات 

 .95توصيتلكفاية المستندات أصدر  التي يطلبها، ولا يمكن الت رُّ  أمامهم بالسرية، ومتى رأ  المستشار

 ولظمبودسمان خلال   ه المرحلة القيام باتتي:

 امكانية توجيل الطلبات أو احالتها الى السلطات الإدارية الميتصة .1

مجال يحق لظمبودسامان من خلال البح  الأولي احالة الطلب الى الجهات الميتصاةن لكونها لا تدخل في 

 :96  ه الحالات الطلبات اتتية على سبيل المثال اختصاصل وتشمل

 .أخر جهة ادارية  التي تتطلب معالجة، أو اجراءات تنظيمية، أو استشارة تقع ةمن اختصا   الحالات   -

 مناازعااتالتي تتطلاب احاالتهاا الى الجهاات الأخر  الميتصااااة في حاالات الطلباات المتعلقاة باالالحاالات   -

الجنائية، اذا كانإ الطلبات تتطلب اجراءات قضااائية أو تحقيقات اةااافية تقع ةاامن اختصااا  النيابة  

 العامة، وفي   ه الحالة لا يجوز ذل  الا بناء  على اتفاق مسبق مع وزير العدل.

 
 أمبودسمانات، لكل منهم نطاق اختصا  افرافي موةوعي، ويتم دراسة الحالات حسب اختصا  كل حالة.  4 -كما وةحنا سابق ا-اذ في السويد   93

انظر أيض ا: دليل الإجراءات التوةيحية لكيفية تعامل الأمبودسمان عبر الموقع    ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. 40(، و)39انظر الفقرة رقم )  94

to-https://www.jo.se/en/how-الرسمي لظمبودسمان السويدي، ال ي أفار الى أنل يتم رفا نحو نصف الشكاو  المقدمة بعد التقييم الأولي من قبل المستشار القانوني: 

submitted-is-complaint-a-complain/when/   

ا  95 الموقع  الى  انظر  المعتاد،  في  البسيا  التحقيق  بعد  رفضها  يتم  الشكاو   ثل   من  يقرش  ما  فان  السويدي  لظمبودسمان  الرسمي  للموقع  لرسمي: وفق ا 

submitted-is-complaint-a-complain/when-to-https://www.jo.se/en/how/  

( من قانون التعليمات لظمبودسمان  35( والمادة رقم )22انظر أيض ا: المادة رقم ).  98  -  97د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،       96

 ( من قانون التعليمات لظمبودسمان السويدي، مرجع سابق. 35انظر أيض ا: المادة رقم ) السويدي، مرجع سابق. 
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ا احالة الطلبات الى الجهات الإدارية الميتصااة في حالة عدم وجود صاالاحيات   - يجوز لظمبودساامان أيضاا 

لد  الأمبودساااامان للنظر في الطلبات، أو اذا كانإ الطلبات تتعلق بمسااااائل خار  نطاق الاختصااااا   

 .الرسمي لظمبودسمان

يتم اجراء الإحالات الى الجهات الإدارية الميتصاة بعد دراساة جميع الوثائق المتعلقة بالطلب، وبناء  على  -

 .تقييم الأمبودسمان للوةع القانوني والإجرائي للطلب

 امكانية احالة بعا الطلبات الى سلطة ادارية محددة .2

سام  المشار  الساويدي لظمبودسامان باحالة بعا الشاكاو  أو الطلبات الى سالطات ادارية معينة متى 

تطلب الأمر ذل ، أو كانإ تسااتدعي تحقيق اجراءات ادارية خاصااة ومحددة وفنيةن كهن تكون جهة وحيدة مثلا  أو 

 .97فنية تتطلب خبرة خاصة

ا لأنهاا امكاانياة، فاان ذلا  لا يعني تحويال   بشااااكال كاامال الى  ا ه الساااالطاات، بال يمكن    المناازعاةونظر 

 لمتابعة الموةو  ومراقبة الإجراءات التي تتي  ا السلطات المعنية. المنازعةلظمبودسمان السويدي الاحتفاظ ب

 

 المطا  الثايا: قوصيات أو مخرجات عمل الأمبودسمان عند يظر الشكاوى 

وفق ا تليات عملل من حي  الطرق التي يمكن من  -كما رأينا سااابق ا-بعد قيام الأمبودساامان بتقييم الطلبات 

خلالها ممارسااة اختصاااصاااتل فانل ينتهي الى عدد من التوصاايات، منها ما  و مرتبا بنتيجة التحقيق في الشااكو  

ة أي خلل تم ملاحظتل، أو تحساااين يساااعى اليل،  ذاتها وبالمتعامل، ومنها ما  و مرتبا بالتوصااايات العامة لمعالج

 ال ي يلي بيانل.ويمكن تقسيمها على النحو 

 

 الفرع الأول: قوصية الأمبودسمان بشأن طا  الشاكا 

 ناك عدد من الإجراءات أو التدابير التي قد يقوم بها الأمبودسامان أثناء دراساة طلب الشااكي، اةاافة الى  

 النهائية بشهن حالة الطلب في مواجهة المتعامل، وذل  على النحو اتتي: التوصية

: إجراءات أو قدابير أتناء دراسة طا  الشاكا   أولًا

من الضروري فصل مسسول أو ايقافل عن العمل بسبب أعمال اجرامية أو سوء   الأمبودسمان أنلاذا رأ  

 .98ابلاغ الأمر الى الأفيا  الميولين باتياذ القرار بشهن الإجراء  لظمبودسمانسلوك جسيم أو متكرر يجوز 

 

 
العام، مرجع سابق،      97 القانون  الوسيا في  الحميد فعيب،  الصلاحيات: 98د. مجدي عبد  الى  وال ي يتطرق  السويدي،  الرسمي لظمبودسمان  الموقع  أيض ا:  انظر   .
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 تايياا: قوصيات الأمبودسمان بشأن طا  الشكوى ما مواج ة المتعامل 

 حف  بعا الشكاو  وفق ا لدرجة أ ميتها  .1

ر بة  في تحقيق الهدف ال ي من أجلل أِّساس الأمبودسامان تم السامال بقبول جميع الشاكاو ، الا أن الواقع 

في وقاإ   الطلبااتقادرتال على الباإ في  ا ه   علىالعملي والتطبيقي أفرز زياادة  اائلاة في عادد الشااااكااو  أثرت  

حصالإ تعديلات في أنظمة الأمبودسامان سامحإ لل بحف  الشاكاو  القليلة الأ ميةن للتفرغ للشاكاو    ن ل ل معقول

 .99الأ م، ةمان ا لفاعليتل ولمعالجة المنازعات بين الإدارة والمتعاملين

ويتم ذل  بناء  على تقدير الأمبودساااامان الوةااااع القانوني والإجرائي للشااااكو  أو الطلب اعتماد ا على 

 .المعلومات المقدمة لل

ويجب الإفاااارة الى أن الأمبودسااامان مساااسول عن دراساااة الشاااكاو  والطلبات التي يتم تقديمها اليل،  

، ومن مد  للمتعاملينمن مد  احترام السااالطات العامة الحقوق والحريات المدنية   للتهكدويمارس اختصااااصااال  

 .الالتزام بالقوانين المعمول بها في السويد

ويمكن لظمبودسااامان أن يرفا النظر في الشاااكاو  أو الطلبات التي تِّعد  ير جو رية أو  ير مهمة أو 

 ير قانونية، وذل  بعد تقييم الوةاااع القانوني والإجرائي للشاااكو  أو الطلب. ويجب على الأمبودسااامان أن يبلغ  

 .100بقراره بشهن حف  الشكو  أو الطلب، والأسباش التي دفعتل الى اتياذ   ا القرار مقدمي الشكو 

لا يوجاد معياار محادد لادرجاة الأ مياة التي تحتاا  اليهاا الشااااكو  أو الطلاب حتى لا يتم حفظهاا من قبال 

الأمبودسامان الساويدي. يعتمد الأمر بشاكل رئيساي على تقدير الأمبودسامان الوةاع القانوني والإجرائي للشاكو  أو 

 .الطلب، ال ي يعتمد بدوره على المعلومات والأدلة المقدمة لل

ومن الممكن أن يضاع الأمبودسامان في الحسابان بعا العوامل المتعلقة بدرجة أ مية الشاكو  أو الطلب،  

أو المجتمع، أو مد  الانتهاك ال ي تعرةااااإ لل الحقوق أو الحريات    على المتعاملمثل الأثر المحتمل للشااااكو  

 .الأساسية لظفراد، و ير ذل  من العوامل

نهاية الموةو ،  ومن الجدير بال كر أن حف  الشكو  أو الطلب من قبل الأمبودسمان لا يعني بالضرورة 

ويمكن لظمبودسااااماان اعاادة النظر في الشااااكو  أو الطلاب في أي وقاإ اذا توفرت معلوماات جاديادة أو تغيرت 

 .101الظروف المحيطة بل

 
. 38ي(، مرجع سابق،   د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليز  99

 .  97 -  96د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،   انظر أيض ا: 
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امكانية اصاادار بيان توةاايحي عن أي انتهاك تم للتشااريعات في ظل دراسااة القرار ال ي اتي ه بشااهن طلب   .2

الشااااكو ن وذل  بهدف تحقيق أكبر قدر من الشاااافافية وتعزيز التطبيق العادل والمناسااااب للقوانين من قبل 

ي  يتفاد ا متلقي البيان، وعدم الجميع، وذل  في افاارة الى بيان ما يِّعد انتهاك ا للتشاريعات بشاكل اساتباقي بح

 .102الوقو  في ذل  الانتهاك

القضاائية متى قرر أن  ناك أساباب ا تدعو   الملاحقةيجوز لظمبودسامان ا لاق التحقيق الأولي أو الامتنا  عن  .3

الى ذل ، ور م أن القانون لم يحدد الأساااباش فان ذل  لا يير  عن كونها أساااباب ا تحقق مصااالحة أعلى من  

 .103المصلحة المتحققة في المضي في تل  الإجراءات

يجوز لظمبودسااامان في حالات معينةن مثل الأفااايا  ال ين لديهم فاااهادة مهنية لممارساااة الطب، أو طب   .4

الأسانان، أو الطب البيطري، أو بيع المنتجات الصايدلانية أن يطلب الغاء ترخيصاهم من الجهات الميتصاة أو  

في ةاوء دراساتل لطلبات تقديم طلب وةاعهم تحإ الاختبار لمدة معينةن وذل  لضامان حماية أكبر للمجتمع 

 .104الشكاو 

 

 105الفرع الثايا: قوصيات أو مخرجات عامة مد قبل الأمبودسمان 

في مقابل توصاياتل للمتعامل، أعطى المشار  الساويدي الأمبودسامان صالاحيات في مضامون التوصايات  

التي من الممكن أن يوصااااي بهاا في ةااااوء ميرجاات التحقيقاات التي يماارسااااهاا، والأخطااء التي يلاحظهاا، أو 

اف بما توصل اليل،  الثغرات، أو القصور العام، والتي يجب أن يوةحها بشكل مفصلن لضمان اقتنا  جميع الأطر

 ويمكن تلييصها على النحو اتتي:

تعين على الأمبودسااامان المساااا مة في معالجة أوجل القصاااور في التشاااريعات أثناء ممارساااتل أنشاااطتل  ي .1

الإفرافية، وذل  بعرض مسهلة تعديل التشريع أو اتياذ اجراء لخر من قبل الدولة على البرلمان )الريكسداغ( 

 .106أو الحكومة

 الحق في اصدار لراء استشارية تهدف الى تعزيز التطبيق الموحد والمناسب للقانون.  لظمبودسمان .2

ا دور المدعي العام الاساتثنائي، يجوز  .3 بدء اجراءات قانونية ةاد المساسول ال ي ارتكب  لظمبودسامان ممارسا 

جريمة، أو تجا ل التزامات منصااابل أو ولايتل في  ير الجرائم المرتبطة بقانون حرية الصاااحافة والحق في 

 . 107حرية التعبير
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في افارافهم على الأنشاطة العامة وك ل  التدابير التي يتي ونها،  الأمبودسامان  وتطبق السارية على مكاتب 

، وال ي يتعلق الأمبودساااامان البرلمانيولا تطبق الساااارية بهي حال من الأحوال على القرار الصااااادر من مكتب  

بالفصال في الشاكو  المعروةاة. و ناك وجود للسارية ولكن في حدود ةايقة جد ان اذ لا ينطبق ذل  الا اذا كان من 

ا على أفاايا    ا كبير  ا كبيرة على المملكة السااويدية، أو ةاارر  فااهن الكشااف عن المعلومات أن يرتب أةاارار 

 .108السرية معينين، اةافة الى العديد من الأحكام المرتبطة ببند

نظام الأمبودسامان الساويدي من حي  النشاهة بوصافل أول نموذ  قانوني عالمي، وبيان  أن اساتعرةانابعد 

ها لممارساة الاختصااصاات التي بيَّنتها التشاريعات التي   نِح  فاروط وكيفية تعيين الأمبودسامان، والضامانات التي مِّ

ا لتحقيق الغايات وتمكينل من تنظم   ا النظام على جميع المساتويات التشاريعية، اةاافة الى السالطات التي يتمتع به 

القيام بدوره ةامن اختصااصااتل، وبيان لليات عملل، وكيفية تقديم الشاكو ، وتوةاي  نتيجة أعمالل وتوصاياتل التي  

ا على المساسولين من الناحيتين الأدبية والمعنوية تشاكل ةاغط ا كبير 
  الباش، سانتحدث في الفصال التالي من   ا 109

ض لبعا الأمثلاة مع تقييم عام للنظام   عن النمااذ  العاالمياة الأخر  على المسااااتويين الأوروبي والعربي، ثم نتعرَّ

 في ةوء عدد من النقاط منها ما يرتبا بالمبادئ العالمية لظمبودسمان، ومنها ما يرتبا بالتطبيقات العملية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
السويدي  108 لظمبودسمان  الرسمي  الموقع  من  القانون  على  للاطلا   السويدي،  بالأمبودسمان  الميتص  السرية  المعلومات  الى  الجمهور  وصول  : قانون 

act-secrecy-and-information-to-access-basis/public-jo/legal-https://www.jo.se/en/about / 

 . 88د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،     109

https://www.jo.se/en/about-jo/legal-basis/public-access-to-information-and-secrecy-act/
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 ماعايت ا الفصل الثايا: النمادج العالمية لانظام ومدى 

ا لنظاامهاا القاانوني ونظاام حكمهاا   تلقَّفاإ الادول الأوروبياة والعربياة  ا ا النموذ ، وقااماإ بتطبيقال وفقا 

الساياساين ل ل  قامإ الدول بالتعديل على النظام الساويدي بما يتلاءم مع طبيعة نظامها الساياساي والقانوني وثقافة  

ول منهما لاساااتعراض بعا النماذ  )على المجتمع لديها، ل ل  سااانتناول في   ا الفصااال مبحثين، نيصاااص الأ

المسااااتويين الأوروبي والعربي(، في حين نيصااااص الثاني لبعا التطبيقات العملية من بعا النماذ  العالمية،  

اةااافة الى تقييم عام للنظام بغية الوقوف عليل ومحاولة تلافي أي عيوش عند اسااتعراةاانا النموذ  الإماراتي في  

 ح .الفصل الأخير من   ا الب

 المبحث الأول: قطبيعات بعض النمادج الأوروبية والعربية

تلقَّفإ أوروبا النموذ  الساويدي بشاكل كبيرن اذ تطبق أ لب الدول الأوروبية   ا النموذ ، الا أننا في   ا 

دنا اختيار   ه  المملكة المتحدةالمبح  سانتطرق الى نماذ  ميتارة و ي ) ، وفرنساا، والاتحاد الأوروبي(، وقد تعمَّ

مقااطعاات ولهاا نظاام   4دولة اتحاادية مكونة من   فالمملكاة المتحادةالنمااذ  لطبيعاة النظاام الساااايااسااااي والاجتمااعين 

ملكي يسثر في النظاام، أماا فرنسااااا فلقرش نظاامهاا القاانوني )اللاتيني( الا ي تتقااطع معال دولاة الإماارات والا ي يعاد  

ا أولي ا للنماذ  العربية التي ساانسااتعرةااها، أما الاتحاد الأوروبي فهو اتحاد   يضااا ي دول مجلس التعاون نموذج 

 ، الأمر ال ي ساايسااا م على الأقل في تقريب النموذ  الأفضاال أو الأحكام التي تتناسااب مع دولة الإماراتليليجيا

 .على جميع المستويات

أما فيماا يتعلق بنمااذ  الدول العربياة فساااانتطرق الى نظاامين أحد ماا جمهوري واتخر ملكي، وذل  من   

ا نموذ  جمهورياة تونسن وذلا  لا ات الفلساااافاة   خلال تجرباة جمهورياة الجزائر، ونموذ  مملكاة المغرش، وأخير 

 السابقة.

ا جيد ا لدراساااتنان ل ا سااانتطرق في المطلب  وعليل ساااتقدم   ه النماذ  الكبيرة والغنية بالتطبيقات نموذج 

الأول الى بعا النماذ  على المساااتو  الأوروبي، وسااانترك المبح  الثاني لنماذ  على المساااتو  العربي وفق ا 

 للترتيب الزمني لنشهة تل  النماذ .

 

   الأول: بعض النمادج عاى المستوى الأوروبا االمط

في ةاوء العرض المفصال لتنظيم الأمبودسامان الساويدي ال ي سابق عرةال ارتهينا أن نساتعرض تنظيم  

ا  كل كيان على حدة. ليس الهدف من عرض النماذ  مقارنتها، وانما اسااااتعراض أ م ملامحها وفق ا لطبيعتهان نظر 

التنظيمي واحدن و و مملكة السااااويد، التي يمكن الاسااااتفادة من بعا أفكار ا للنموذ  المقترلن ل ل    منبعهالأن  

، وفرنسااا، والاتحاد الأوروبي( فرع ا المملكة المتحدةساانيصااص للحدي  عن تجربة الدولتين والاتحاد ممثلة في )

 .ال ي سيلي عرةلوفقا  للتقسيم مستقلا  من   ا المطلب، وذل  على 
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 (المماكة المتحدةالفرع الأول: المفوض البرلمايا )

البين  ساانسااتعرض خلال   ا الفر  أ م النقاط التي يتضاامنها نظام المفوض البرلماني، وذل  على النحو  

 أدناه.

: النشأة، وقعييد المفوض البرلمايا وضماياقه   أولًا

 عندما بدأت الدول الأوروبية بالاطلا  على محاساان تطبيق النظام بعد أكثر من قرن ونصااف تقريب ا من 

، التي أخا ت باالنظاام عاام المملكاة المتحادةباالنموذ ، ومن بينهاا   110في السااااوياد أخا ت العادياد من الادول نشااااهتال

1967111. 

بعاد اقترال من الحكوماة، التي بادور اا تتشاااااور مع زعيم المعاارةااااة  المفوض البرلماانيويعيأن الملا ِّ  

 . 112ورئيس لجنة التحقيق في مجلس العموم، ويتم اختياره من بين أعضاء البرلمان

وبعكس النظام الساويدي، فلم يشاترط تيصاص معين للمفوض البرلماني، وذل  بافاتراط أن يكون حاصالا  

على فاهادة علمية في تيصاص القانون، وانما تِّرك للسالطة التنفي ية الحرية الكاملة في التعيين، بل ذ بإ الحكومة 

ا لطبيعة العلاقة بينل وبين البرلمان الى عدم ادرا    ا الشاارط، وأن تكون الأولية للجانب السااياسااي للوظيفة ن نظر 

 .113والحكومة التي تتطلب جانب ا سياسي ا أكثر من كونل قانوني ا

 
، ونيوزيلندا عام 1967عام    المملكة المتحدة، و1956، وألمانيا عام  1953، والدنمارك عام  1952، والنرويج عام  1919تم تبني الأمبودسمان في كل من فنلندا عام    110

. انظر: د. محمد أنس قاسم 1978، واسبانيا عام 1969، وفنزويلا عام 1989، والمكسي  عام 1970، وفيدجي عام 1969، وجزيرة موريس عام 1966، و ويان عام 1962

. انظر أيض ا: د. محمد أنس قاسم جعفر، ولاية المظالم في الإسلام  77-76جعفر، نظام الأمبودسمان السويدي مقارنا  بناظر المظالم والمحتسب في الإسلام، مرجع سابق،   

وما يليها. انظر أيض ا: د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان،    37،    1987وتطبيقاتها في المملكة العربية السعودية، دار النهضة العربية، القا رة، سنة  

 . 306 - 305مرجع سابق،   

ا ج ري ا في الطريقة التي تتعامل بها الحكومة مع المواطنين،   1967تم انشاء أول أمبودسمان في المملكة المتحدة عام  111 بواسطة قانون المفوض البرلماني، ال ي أدخل تغيير 

رْضٍ. انظر أيض ا: المعلومات التارييية للمفوض  ويهدف القانون الى تمكين المواطنين من تقديم فكاو  الى مكتب المفوض البرلماني اذا لم يتم التعامل مع فك اوا م بشكل مِّ

 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1967/13/introductionالبرلماني البريطاني عبر الموقع الرسمي: 

ن اذ تم توسيع صلاحيات المكتب وتعزيز دوره في الحفاظ على حقوق المواطنين.  1967عدة مرات من  اقراره في عام  المملكة المتحدةوتم تعديل قانون المفوض البرلماني في 

ن المتعلقة بالعمل الإداري. وفي عام  ويعد قانون المفوض البرلماني أحد القوانين الرئيسية التي تضمن حماية حقوق المواطنين وتوفير لليات فعالة للتحقيق في فكاو  المواطني

ليدمات الصحية تم ةم مفوةي اليدمات الصحية الى المفوض البرلماني ليصب  عملل بين اليدمات الإدارية واليدمات الصحية في انجلترا. وبموجب قانون مفوةي ا  1993

  are/legislation-we-us/who-https://www.ombudsman.org.uk/aboutانظر:

. انظر القانون عبر الموقع الرسمي للتشريع: 1976( من قانون المفوض البرلماني لعام 2( فقرة رقم )1المادة رقم ) 112

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1967/13/introduction . 

دي والإنجليزي(، مرجع سابق، انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السوي

الإنجليزي11    العموم  مجلس  عن  التوةي   من  لمزيد  أيض ا:  انظر  المتحدة  .  بالمملكة  عموم  لمجلس  الرسمي  الموقع  : عبر 

https://www.parliament.uk/business/commons/  

 انظر ايضا :

Magdi Shouaib, La résistance à l’oppression de la puissance publique, op. cit.,  pp.335  et s.,   

 

الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة  . انظر أيض ا: د. مجدي عبد 24 - 23د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    113

 . 21نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1967/13/introduction
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1967/13/introduction
https://www.parliament.uk/business/commons/
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البرلماااني معاااونون  و  للقوانين-للمفوض  ا  يمكن من خلالهم    -تيتلف أعااداد م من دولااة الى أخر  وفقاا 

 .114تغطية أكبر نطاق جغرافي

أما أ م الضمانات الممنوحة للقائم على النظام فهي توليل المنصب خلال مدة معينة، لا يمكن عزلل خلالها 

أداء المهمة، أو لساوء سالوكل، أو وجود أساباش طبية تمنعل من أداء مهاملن   الا لأساباش من فاهنها التهثير في حسان

 . 115ل ل  اتفقإ جميع الدول على وجود فترة معينة للقائم على النظام، ولا يجوز عزلل الا بعد انتهاء فترة تعيينل

،  116سانة  65المفوض البرلماني  ففي النظام البريطاني تبدأ المدة من تاريخ توليل ولا تنتهي الا اذا بلغ سان 

بحي  يضاامن معها أنل لا يمكن أن يِّعزل الا بعد ساان يحال معل للتقاعد من الأساااس، ومن ث م فان   ه المدة تمن  

ا من الاستقلالية والحرية بشكل لا يمكن معل لأي سلطة التهثير فيلالمفوض البرلماني  قدر 
117. 

أي أعمال ادارية  المفوض البرلماني  ومن بين الضااامانات الأخر  ذات الارتباط بما سااابق ألا يكون له ا  

أخر ن اذ ان من ةروريات الاستقلالية عن جهة الإدارة ألا يكون لل أعمال يرتبا بها، خاصة أن مهامل لا ترتبا 

فقا بحال المناازعاات الإدارياة بين الإدارة والمتعااملين، وانماا تمتاد الى الرقااباة على تصاااارفاات الإدارة من خلال 

ح  عن أي تجااوز للقاانون أو أحكاام تتطلاب التعاديل. و و الحاال في النظام  الزيارات التفتيشااااياة التي تهادف الى الب

 .118الإنجليزي

من فااهنها اتاحة قدر من الاسااتقلالية المبافاارة للقائم على النظام فقد   السااابق ذكر ار م أن الضاامانات 

مهامل، وأ مها عدم  المفوض البرلماني  احتاط المشارعون بضارورة وةاع الضامانات  ير المبافارة أثناء ممارساة 

المسااءلة المدنية أو الجنائية عن الأعمال التي يمارساها أثناء مبافارة اختصااصااتل، أو حتى الأقوال أو الأفعال التي  

بحصاانات  المفوض البرلماني  أحيا عنل بسابب وظيفتل وفق ا لمقتضاياتها، حتى بعد انتهاء مدة تعيينلن ل ل    تصادر

، ولعل   ه الضااامانة من 119ن لضااامان عدم تعرةااال لأي ةاااغوط  ير مبافااارة عند ممارساااتل المهامقضاااائية

 الأساسيات التي لا  نى عنها في أي نظام رقابي سواء  كان اداري ا أو قضائي ا.

وك ل  الحال بالنساابة للنظام البريطانين اذ يتمتع  و اتخر بصاالاحيات واسااعة، لا تقتصاار على معالجة 

اليلل، أو فا المنازعة، أو اصاالال الضاارر مع المتعامل فحسااب، وانما تشاامل ك ل  أنل اذا ما تبين لل أن ذل   

ة المطبقاة بهادف معاالجاة الإفااااكاالياة لعادم  اليلال كان نتيجاة تطبيق سااااليم لقواعد مطبقاة، فحينئا  يقترل تغيير القااعد

 
 . انظر القانون عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.  1976( من قانون المفوض البرلماني لعام 3المادة رقم ) 114

 . 308انظر أيض ا: د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع سابق،   

 . انظر القانون عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.  1976( من قانون المفوض البرلماني لعام 1المادة رقم ) 115

 . 24د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   انظر أيض ا: 

 عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.  1976( والمعنون با)المعافات التقاعدية والمزايا الأخر ( ةمن قانون المفوض البرلماني لعام 1انظر: الجدول رقم ) 116

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة  19 - 18د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    117

 . 19نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   

 . انظر القانون عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.  1976انظر: قسم الملاحظات )القسم العام( في قانون المفوض البرلماني لعام  118

المستشار أمير فر  يوسف، النظام البرلماني لدول اليليج العربي )دراسة  . انظر أيض ا:  32د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      119

 . 428مقارنة في القوانين العربية والأجنبية(، مرجع سابق،   
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تكرار اا، و ناا تاهتي ساااالطتال الكبيرة في مواءماة تصاااارفاات جهاة الإدارة لادعم حقوق المتعاامال وزياادة ثقتال  

 .120بالإدارة

 تايياا: اختصاصاقه وساطاقه

يمتد  حي  يتمتع المفوض البرلماني بالعديد من الاختصاااصااات والساالطات المناساابة لممارسااة مهامل، 

اختصااااا  المفوض البرلمااني الى العادياد من الجهاات والإدارات الحكومياة والهيئااتن فقاد تم ادرا  قاائماة كبيرة 

( المرفق بالقانون، ومن بينها اليدمات  2بالجهات والمجالس واللجان الياةااااعة والمدرجة ةاااامن الجدول رقم )

في انجلترا. كما يوجد لد    واليدمة الوطنية للصاحةالصاحية مع الشاكاو  المتعلقة بالإدارات الحكومية والوكالات  

  مفوةاين برلمانيين منفصالين لإساكتلندا وويلز وفامال ليرلندا، اةاافة الى أمبودسامان متيصاص  المملكة المتحدة

، 121الماالياة، ومفوض برلمااني للحكوماة المحلياة ورعااياة المجتمعالبرلمااني    المفوض، مثال خادماة   لقطاا  بعينال

في العديد من الدول التي تطبق النظام فان  ناك المفوض البرلماني  ور م اتسااا  الاختصاااصااات التي يتمتع بها 

بعا التصاارفات التي تير  عن اختصاااصاالن حي  تير  عن صاالاحياتل الرقابة على القضاااة، كما لا ييتص  

بتصاارفات الساالطة التشااريعية حتى وان كانإ القوانين الصااادرة  ير عادلة، اةااافة الى رقابة عمل الحكومة من 

 .122وك ل  الشرطة والتعليم حي  سياساتها أو اجراءاتها،

وتير  ك ل  المنازعات التي تنشاه بين ادارات الدولة فيما بينها أو بين الإدارة والعاملين بها. اةاافة الى  

مقيمين في انجلترا أثناء النزا  مع الإدارة. ر م تعدد   ه   يكونواالمنازعات التي ترفع من رعايا دول أخر  ما لم 

الا أنها تتقلص وساتتقلص تدريجي ان فهناك مجالات كانإ تير  المفوض البرلماني  الاساتثناءات من اختصااصاات  

ةامن اختصااصال كبعا منازعات مرافق الصاحة مثلا  التي يتم تمويلها   تدخل عن اختصااصال، وأصابحإ اليوم

 .123من الحكومة

 أما السلطات التي منحل ايا ا التنظيم فتتمثل في عدد من النقاط، منها:

 
، وباختلاف بسيا في للية رفع المقترحات مع النظام الفرنسي، و  ا الاختلاف لا يسثر في 77د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    120

ي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا  صلب الفكرة الأساسية و ي الصلاحية في اصلال الأخطاء أو تعديلها بما يتواءم مع مصلحة المتعامل. انظر أيض ا: د. مجد 

 . 63خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   

 عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.   1976( والمعنون با)المعافات التقاعدية والمزايا الأخر ( ةمن قانون المفوض البرلماني لعام 2انظر الجدول رقم ) 121

 . انظر القانون عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.  1976( من قانون المفوض البرلماني لعام 5المادة رقم )  122

we-complaint/what-https://www.ombudsman.org.uk/making-انظر أيض ا: الاختصاصات التي يمكن للمفوض البرلماني الإنجليزي أن يتحقق من أعمالها:  

investigate-can-we-organisations-help/government-cant-and-can  

ا أنل بموجب المادة رقم ) البرلماني وفق  ( من قانون المفوض البرلماني الم كور لنف ا يجوز للمل  بهمر من المجلس تعديل جدول الجهات الياةعة لنطاق عمل المفوض  4علم 

 المعايير التي سمحإ بها   ه المادة.

( والمعنون با)المسائل التي لا تيضع للتحقيق( ةمن 3الجدول رقم ). انظر أيض ا:  83  -  81د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      123

 انظر القانون عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.   1976قانون المفوض البرلماني لعام 

 

https://www.ombudsman.org.uk/making-complaint/what-we-can-and-cant-help/government-organisations-we-can-investigate
https://www.ombudsman.org.uk/making-complaint/what-we-can-and-cant-help/government-organisations-we-can-investigate
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الاطلا  على الوثائق والمساااتندات، والحصاااول على المعلومات اللازمة والمتعلقة بالنزا  أو الطلبن فر م   .1

أحقيتل في الاطلا  على جميع الوثائق والمساااتندات فهو مقيد فقا بالوثائق النهائية التي تصااارل بها الإدارة 

دون الحق في الاطلا  على المسااااتنادات الأولياة أو الاداخلياة لعمال تلا  الجهاات أو التي قاد تضاااار بساااالاماة 

 .124الدولة

اجراء زيارات تفتيش وفحص العملياتن للتحقق من تصارفات الإدارة ومد  اتفاق تل  التصارفات مع الحدود   .2

تيالف    أنها لا القانونية المرسااااومة لها، اةااااافة الى امكانية التحقق من أن تل  القواعد تتفق مع القوانين أو 

 .125قواعد العدالة التي يسعى الى تحقيقها

ا رفع تقارير خاصاة   .3 ا الى البرلمان، ويمكنل أيضا  رفع التقارير والتوصاياتن اذ يرفع المفوض البرلماني تقرير 

ان اذ يتم فحصاها من قبل البرلمان من خلال   ا خاصا  الى البرلمان تتعلق بموةاوعات ذات أ مية تتطلب تقرير 

ومقترحات وتوصاايات يتم دراسااتهان لجان خاصااة في مجلس العمومن لبح  ما تضاامنل   ا التقرير من لراء 

لتمكين البرلمان من مسااءلة الإدارة ومساسوليها على أدائهم وتصارفاتهم أو عدم تعاونهم، و  ه التقارير تشاكل 

ا للإدارات والموظفين، من فاااااهنهاا تحا ير م وانا ار م بضاااارورة التعااون ومحااولاة معاالجاة  تهادياد ا أدبيا 

 .126ريعاتالإفكاليات والنزاعات بما يتفق والتش

الطلب من أي جهة ادارية اجراء تصاحي  الأمور بالنسابة للمتعامل، و و ما يسااعد في مراجعة جهة الإدارة  .4

نفسااها أو اعت ار ا للمتعامل في حال اليطه، أو تعويضاال عن أي خسااائر نتجإ عن قرار جهة الإدارة. ولل 

،  المقدمة للمتعامل  أو معايير ا من جهة الإدارة مراجعة سااياساااتها أو اجراءاتها  -دون الزام-ك ل  أن يطلب 

البرلماااني الإنجليزي الزام جهااة الإدارة باادفع  المفوض  التي تحاادد ااا اليزانااة العااامااة. ويير  عن عماال 

 .127التعويص ب ات الطريقة التي تقوم بها السلطات القضائية

 

 تالثاا: آلية عمل المفوض البرلمايا 

ا للطبيعة القانونية لإنشااااء   ال ي يعد وسااايلة للرقابة على أعمال الإدارة، فقد أخ   المفوض البرلماني  نظر 

المشاار  البريطاني بطريقة الاتصااال  ير المبافاار بين المتعامل والمفوض البرلماني من خلال عضااو البرلمان 

 
د. سعيد الحكيم، الرقابة على أعمال الإدارة في الشريعة الإسلامية . انظر أيض ا:  115، و   112د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      124

انظر القانون عبر الموقع    1976( والمعنونة با )سرية المعلومات( من قانون المفوض البرلماني لعام  11. انظر أيض ا: المادة رقم )158والنظم الوةعية، مرجع سابق،    

 الرسمي للتشريع، مرجع سابق.  

 انظر القانون عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.    1976( والمعنونة با)الإجراءات المتعلقة بالتحقيقات( من قانون المفوض البرلماني لعام 7المادة ) 125

( والمعنونة با)تقرير من قبل المفوض( من قانون 10انظر أيض ا: المادة رقم ).  117-116د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      126

 انظر القانون عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.   1976المفوض البرلماني لعام 

 عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.  1976( من قانون المفوض البرلماني لعام 7( من المادة رقم )3انظر الفقرة رقم ) 127
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من خلال عضاااو البرلمان المفوض البرلماني ال ي يِّعد وسااايط ا فيما بينهم، وبالتالي ييضاااع ايصاااال الطلب الى 

 .128لسلطتل التقديرية

الطلب من عضاو البرلمان )ال ي يجب أن يساتوفي البيانات اللازمة كاسام المفوض البرلماني  ومتى تلقى  

الرجو  الى عضاو البرلمان المفوض البرلماني  مقدمل، وعنوانل، والجهة المشاكو ةاد ا، وموةاوعها( فان على  

ال ي قدم اليل الطلب في حال وجود أي نقص في تل  المعلومات أو المسااتندات، وب ل  يتضاا  أن عضااو البرلمان 

يعد حلقة الوصاال مع صاااحب الحق في تحري  طلب بح  الشااكو  من عدمل، ولعضااو البرلمان أن يتواصاال مع 

 .129لاتياذ اجراءاتلالمفوض البرلماني ى جهة الإدارة بنفسل لحل المنازعة، ولل احالتها ال

( من قانون المفوض البرلماني والمتعلقة بالمساائل التي تيضاع للتحقيق على أنل  5وقد نصاإ المادة رقم )

لا يجوز للمفوض البرلمااني أن يجري أي تحقيق في بعا الحاالات، منهاا الحاالات المعروةااااة أماام المحااكم، أو 

حمااياة أمن الادولاة، بماا في ذلا   الحاالات التي يقوم بهاا وزير الياارجياة في نطااق مماارسااااتال ساااالطتال لأ راض  

 الإجراءات المرتبطة بجوازات السفر و ير ا.

وييتلف الاختصااا  والشااروط المنصااو  عليها لقبول الشااكاو  أو الطلبات في حالة تعامل المفوض 

مع الساالطات المركزية والساالطات اللامركزيةن ففي النظام البريطاني  المملكة المتحدة  ال ي يعمل بصاافة عامة في 

ال ي يتعامل مع الشكاو  المتعلقة بالسلطات المحلية والمجالس   يوجد مفوض الشكاو  العامة للسلطات اللامركزية

ا مفوض الشااكاو  العامة للساالطات المركزية ال ي يتعامل مع الشااكاو  المتعلقة بالساالطات   المحلية، ويوجد أيضاا 

 .المركزية، مثل الإدارات الحكومية والجهات العامة الأخر 

وييتلف الاختصااا  والشااروط المنصااو  عليها لقبول الشااكاو  أو الطلبات بين المفوض ال ي يعمل  

مع السااالطات المركزية وتل  التي تيتص بالسااالطات اللامركزية، وذل  بسااابب الاختلاف في القوانين واللوائ  

امل بشاااكل فعال، فان المنظمة لكل نو  من السااالطات. ومن أجل ةااامان اساااتقلالية المفوض وتمكينل من أداء مه 

 .130القانون يحدد بشكل واة  اختصاصاتل وفروط قبول الشكاو  والطلبات المقدمة اليل

ل ل  من المهم جد ا التحقق من أن الشااكو  أو الطلب يتعلق بتصاارف صااادر عن احد  الساالطات التي  

ييتص برقابتها و ير المساتبعدة من نطاق اختصااصالن اذ ان  ناك فاكاو  قد لا ييتص بها المفوض ال ي يعمل 

ن لأن  ناك جهات أخر  ميتصاة بالتعامل مع   ه الشاكاو . وعلى سابيل المثال،  المملكة المتحدةبصافة عامة في 

 
.  41ي(، مرجع سابق،   د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليز 128

 عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.   1976( من قانون المفوض البرلماني لعام 5( من المادة رقم )1انظر أيض ا: الفقرة رقم )

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل  102  -   100د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      129

 . 40منازعات الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليزي(، مرجع سابق،   

  عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق. 1976( من قانون المفوض البرلماني لعام 6انظر المادة رقم ) 130
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الصاحة والسالامة العامة، مثل  منازعاتجهات ميتصاة بالتحقيق في الشاكاو  المتعلقة بالمملكة المتحدة  يوجد في 

 .131  يئة الرعاية الصحية، والجهات الميتصة بالحوادث والإصابات المهنية، و ير ا

ا من اليوم  12كما لا يمكن للمفوض البرلماني أن ينظر في طلبات نشااااهت عن أحداث تجاوزت ) ( فااااهر 

اساتثناء  اذا رأ  أن  ناك ظروف ا خاصاة تساتدعي ذل ،   نظر ا ال ي علم بل الشايص المتضارر، ومع ذل  يجوز لل

ا من   ا للقاانون  المملكاة المتحادة  كماا لا يمكن قبول فااااكو  حادثاإ خاار  المملكاة الا في الحاالات التي تعاد جزء  وفقا 

  .132الدولي مثل السفارات، أو  ير ا

 

 الفرع الثايا: المدامع عد الحعوق )مريسا( 

النقاط التي يتضاامنها نظام المدافع عن الحقوق الفرنسااي، وذل  وفق ا ساانسااتعرض خلال   ا الفر  أ م 

 للنقاط اتتية:

: النشأة وقعييد المدامع عد الحعوق وضماياقه   أولًا

تحإ مساامى وساايا الجمهورية، وتم تعديلل لاحقا    1973في فرنسااا عام    المدافع عن الحقوقاعتِّمد نظام  

، ويهادف الى تحقيق أ م مهمتين حادد ماا لال الادسااااتور الفرنسااااي و ماا الادفاا  عن 133ليكون المادافع عن الحقوق

 .134الأفيا  لحماية حقوقهم، والعمل على تحقيق المساواة والعدالة للجميع

 
 . 41ي(، مرجع سابق،   د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل منازعات الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليز  131

( من قانون المفوض البرلماني لعام  6( من الى المادة رقم )4( و)3. انظر: الفقرة رقم )103د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      132

  عبر الموقع الرسمي للتشريع، مرجع سابق.  1976

أماني محمود  انم، »نحو تعزيز دور انظر:  .  17  -  16د. جور  سعد، القانون الإداري العام والمنازعات الإدارية، الجزء الثاني المنازعات الإدارية، مرجع سابق،       133

ساد وتعزيز الشفافية«، مرجع سابق،    أطر الرقابة على أداء الجهاز الحكومي: بين دور  يئة الرقابة الإدارية والأنظمة البديلة«، في، »دور الأجهزة الرقابية في مكافحة الف

  اللاتينية والتي يكون فيها للسلطة التنفي ية اليد الطولى والدور الأ م في ادارة فسون الحكم )النظام الرئاسي ن اذ تعلق الأستاذة أماني على النموذ  الفرنسي بهنل أقو  النماذ 85

 أو فبة الرئاسي(ن اذ تعد فرنسا الأ م في   ا الصدد. 

الحقوق:    عن  دفاعل  في  الفرنسي  الحقوق  عن  للمدافع  الرسمي  للموقع  وفق ا  اةافية  معلومات  أيض ا:  le-https://www.defenseurdesdroits.fr/decouvrir-انظر 

197-droits-des-defenseur  

الحقوق الفرنسي قبل ذل  يحمل اسم وسيا الجمهورية، وفي ةوء التعديلات والتوسع في الاختصا  تحول اسمل الى المدافع عن الحقوق، ويهدف ملاحظة: كان المدافع عن 

ر السنين، ومن أبرز التعديلات  على م الى حماية حقوق المواطنين في التعامل مع الإدارة وتحسين نوعية اليدمات التي تقدمها، تم ادخال العديد من التعديلات على   ا القانون

، وتهدف جميع   ه التعديلات الى 2022(، ولخر ا في عام  2021، و2019، و2016، و2011، و1983التشريعية التي أجريإ على   ا القانون في فرنسا تعديل أعوام )

 دمات الحكومية المقدمة لهم، وتسهيل التواصل بينهم وبين الإدارة العامة.تعزيز دور المدافع عن الحقوق بشكل عام، وبشكل خا  حماية حقوق المواطنين وتحسين جودة الي

المستشار أمير فر  يوسف، النظام البرلماني لدول اليليج العربي  . انظر أيض ا:  15  -   13د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،       134

 .   428)دراسة مقارنة في القوانين العربية والأجنبية(، مرجع سابق،   

لحقوق  ( من الدستور الفرنسي والمعنونة با)المدافع عن الحقوق( والتي ترجمتها على النحو اتتي: "يكفل المدافع عن الحقوق الاحترام الواجب ل71: نص المادة رقم )انظر

 و ييولها قانون أساسي   ا اختصا ". والحريات عبر ادارات الدولة والمجتمعات المحلية والمسسسات العامة وك ا عبر كل  يئة تضطلع بمهمة المرفق العام أ

ا من تشغيل خدمة عمومية أو منظمة مشار اليها في الفقرة    -وفق ا للشروط المنصو  عليها في القانون الأساسي-يمكن الاتصال بل   من قبِل أي فيص ير  نفسل متضرر 

 .يمكنل اتياذ الإجراءات بحكم منصبل الأولى.

 ويحدد الشروط التي يمكن بموجبها أن يستعين باحد  الكليات لممارسة بعا صلاحياتل. يحدد القانون الأساسي مسسوليات وطرق تدخل المدافع عن الحقوق. 

 

https://www.defenseurdesdroits.fr/decouvrir-le-defenseur-des-droits-197
https://www.defenseurdesdroits.fr/decouvrir-le-defenseur-des-droits-197
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، ور م أنل كان محل جدل في  الساابق ذكر ابطريقة ميتلفة عن النماذ   135يتم تعيين المدافع عن الحقوق

ا لعدم وجود صالاحيات للبرلمان بشاهنها، الا أن الطريقة المتبعة تتمثل في تعيينل من خلال  البرلمان الفرنساين نظر 

 .136سنوات  ير قابلة للتجديد 6رئيس الجمهورية وفق ا لسلطتل التقديرية، ويتم التعيين لمدة 

لة القانون كالنظام السويدي، بل أخ  ب ات   م  لم يشترط القانون الفرنسي أن يكون المدافع عن الحقوق من ح 

البريطااني باهن ترك للساااالطاة التنفيا ياة الحرياة الكااملاة في التعيين، بال ذ باإ الحكوماة الى عادم ادرا   ا ا    التنظيم

ا لطبيعة العلاقة بينل وبين البرلمان والحكومة التي تتطلب   الشرط وأن تكون الأولية للجانب السياسي للوظيفةن نظر 

 .137جانب ا سياسي ا أكثر من كونل قانوني ا

وان كان أستاذي الدكتور مجدي فعيب ينتقد التوجهين الإنجليزي والفرنسي بعكس نظير ما السويدي في  

ا على اجازة في القانون، وذل  على اعتبار أن الهدف الأسااااساااي له ا    الأمبودسااامانعدم افاااتراط أن يكون   حائز 

النظام  و رقابة السالطة التنفي ية والكشاف عن التصارفات التي تير  عن الأحكام القانونية، وحل المنازعات التي  

أن  ا ا اليرو  ماا  و الا تطور طبيعي للنظاامن فعنادماا بادأ    أن البااحا  ير ، الا  138بين المتعااملين والإدارة  تثاار

هنهم ساروا على جانب موةوعي في ةوء حجم العلاقة بين الإدارة والمتعاملين، الا أن بالنظام في السويد لا ف  

ا   ا اداريا  الواقع العملي اليوم ومع التطور الكبير في حجم اليادماات التي تقادمهاا الادولاة للمتعااملين ساااايتطلاب جهااز 

جهااز عادد من الوظاائف، أ مهاا  متكااملا  يضااااطلع باالمهاام القاانونياة والفنياة، ويجاب أن يشااااترط فيمن يعمال بها ا ال

الوظائف القانونية المتمكنة والمتيصااصااة التي تسااتطيع تقديم الحلول المناساابة لحل تل  المنازعات، وترك فاارط 

المادافع عن الحقوق  )بااعتبااره رأس الهرم الإداري لها ا الجهااز( لتقادير الحكوماة، ليكون  المادافع عن الحقوق تعيين 

ا على المواءمة في ت قدير الأوةااااا  القانونية والحلول المناساااابة، ومن ث م يمكن تحقيق ذل  الهدف من خلال قادر 

 
. وتتعارض  13لأخيرة من المادة يتم تعيين المدافع عن الحقوق من قبل رئيس الجمهورية لمدة سإ سنوات  ير قابلة للتجديد، بعد تطبيق الإجراء المنصو  عليل في الفقرة ا

 يتم اصلال حالات عدم التوافق الأخر  بموجب القانون العضوي.  مهامل مع مهام عضو الحكومة وعضو البرلمان. 

de-bloc-constitutionnel.fr/le-https://www.conseil-انظر: الموقع الرسمي:    يقدم المدافع عن الحقوق تقارير عن نشاطل الى رئيس الجمهورية والى البرلمان".

vigueur#titre11bis-en-1958-octobre-4-du-constitution-la-de-integral-constitutionnalite/texte   

دة أنل  ( من القانون الأساسي للمدافع عن الحقوق يجوز للمدافع تعيين مندوبين في جميع أنحاء الجمهورية الفرنسية، ويشمل ك ل  بموجب   ه الما37وفق ا للمادة رقم )  135

 يمكن للمحتجزين في المسسسات العقابية الاستفادة من خدماتلن اذ انل يعين مندوب ا أو أكثر لكل مسسسة اصلاحية. 

مندوب ا   570فيص ا في المقر الرئيسي في باريس، ويرحب ما يقرش من    250وفق ا للتوةي  المكتوش من مسسسة المدافع عن الحقوق الفرنسية، يعمل تقريب ا ما يقرش من  

لخ( على ميتلف أقسام المسسسة في باريس، وتقوم  بالناس في جميع أنحاء فرنسا وخارجها. توزَّ  فرق من المحامين والمتيصصين في مجالهم )العمل، والسكن، والصحة... ا

لماء السكان، وما الى ذل ( بدراسة الشكاو  التي ترسل الى المسسسة. وفي الوقإ نفسل، يقوم فريق متعدد التيصصات )علماء الاجتما ، والمحامون، وعلماء السياسة، وع

على   والحصول  المساواة  لتعزيز  وتنفي  ان  المسسسة  اجراءات  الرسمية: بتصميم  الصفحة  على  المسسسة  وفرق  العام  الأمين  صفحة  انظر  الحقوق. 

214-linstitution-de-equipes-les-et-generale-secretaire-https://www.defenseurdesdroits.fr/la  

ا الفقرة الرابعة من المادة 17  -  16د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،       136 . انظر أيض 

 ( من الدستور الفرنسي السالفة ال كر. 71رقم )

النظام الكندي يتم التصديق عليل من قبل  في النظام النيوزيلاندي وان كان يتم التعيين من السلطة التنفي ية الا أنل يتم اختياره من بين أفيا  ترفحهم السلطة التشريعية، وفي 

أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا  . انظر  20 -   19البرلمان. انظر: د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    

 . 17خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة  24 - 23د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    137

 21نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   

 . 24 - 23د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    138

https://www.conseil-constitutionnel.fr/le-bloc-de-constitutionnalite/texte-integral-de-la-constitution-du-4-octobre-1958-en-vigueur#titre11bis
https://www.conseil-constitutionnel.fr/le-bloc-de-constitutionnalite/texte-integral-de-la-constitution-du-4-octobre-1958-en-vigueur#titre11bis
https://www.defenseurdesdroits.fr/la-secretaire-generale-et-les-equipes-de-linstitution-214
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)كاالمسااااتشااااارين القاانونيين( بكفااءة عاالياة تعاالج  ا ا التنظيم وتحقق ذات  المادافع عن الحقوق تعيين أفراد يتبعون 

 الهدف.

هن يكون للمادافع عن الحقوق معااونون ييتلف عدد م باختلاف القوانين من دولة الى  كماا ساااام  التنظيم با 

 .139أخر ، يمكن من خلالهم تغطية أكبر نطاق جغرافي

 

توليل المنصاب خلال مدة معينة لا يمكن عزلل خلالها لمدافع عن الحقوق لان من أ م الضامانات الممنوحة 

أداء المهمة، أو في حالات اساااتثنائية منها عدم قدرتل على القيام بمهام   حسااان علىالا لأساااباش من فاااهنها التهثير  

المادافع عن الحقوق  عملالن لا لا  اتفقاإ جميع الادول على وجود فترة معيناة )بااختلاف مادتهاا( لا يجوز خلالهاا عزل  

سانوات  ير قابلة للتجديد. ومن    6الا بعد انتهائها، وك ل  الحال في النظام الفرنساي ال ي حدد مدة تولي المهام بااااا 

جهة الإدارة   الأمبودسامانلا يمكن تجديد ا، بحي  يضامن النظام ألا يحابي    الساابق ذكر ا  الملاح  أن جميع المدد

 .140بعد انتهاء تل  المدة في جميع الأحوالأو أن يطمع في ولاية أخر   مارستل مهامل،عند م 

الأمبودسامان بهي وظيفة ادارية بيلاف الفرنساي  بالإةاافة الى حظر التجربة الساويدية والإنجليزية عمل  

يمكن تفادي   ه الإفاكالية من خلال ةاوابا حوكمة موةاوعية ومع ذل   ،ال ي لم يتضامن نص صاري  بالحظر

، بحي  تضاامن أن أي خرو  )أو فاابل عدم الاسااتقلالية(  الأمبودساامانداخلية لد  الجهاز الإداري ال ي يرأساال  

 .141سيظهر للجميع، خاصة اذا كان  ناك افصاحات دورية من فهنها ةمان عدم محاباة جهة الإدارة

فقد احتاط  لمدافع عن الحقوق  لمن فهنها وةع قدر من الاستقلالية المبافرة   لنفة ال كرر م أن الضمانات 

مهامل، وأ مها عدم  المدافع عن الحقوق المشاارعون بضاارورة وةااع الضاامانات  ير المبافاارة أثناء ممارسااة  

المسااءلة المدنية أو الجنائية عن الأعمال التي يمارساها أثناء مبافارة اختصااصااتل، أو حتى الأقوال أو الأفعال التي  

 
المسرخ في   2011لسنة  333( من القانون الأساسي عدد 11. انظر أيض ا: المادة رقم )308، الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع سابق،   د. أحمد سليم سعيفان 139

المتعلق بالمدافع عن الحقوق، والمنشور في الجريدة الرسمية للجمهورية الفرنسية:  2011مارس  29

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000023781167   

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة  29 - 27د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    140

 .  24 – 23نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   

 المتعلق بالمدافع عن الحقوق، مرجع سابق.  2011مارس   29المسرخ في  2011لسنة  333( من القانون الأساسي، عدد 16(، و)1انظر أيض ا: المادة رقم )

( من القانون الأساسي للمدافع عن الحقوق والتي 3. وفيما يلي ترجمة المادة رقم )32  –  30د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      141

 تتعامل مع قوانين الاختلاف في الوظائف والتوظيف لد  مكتب المدافع عن الحقوق ومساعديل:

المجلس الاقتصادي والاجتماعي "مهام مكتب المدافع عن الحقوق ومهام مساعديل  ير متوافقة مع عضويتل في الحكومة، أو المجلس الدستوري، أو المجلس الأعلى للقضاء، أو  

 والبيئي، اةافة الى أي منصب انتيابي. 

انتيابي مدافع ا على منصب  اذا تم تعيين عضو في الحكومة، أو المجلس الدستوري، أو المجلس الأعلى للقضاء، أو المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، أو فيص حائز

 تعيينل في الجريدة الرسمية.عن الحقوق أو نائب ا لل يعتبر أنل اختار تل  المهام الأخيرة اذا لم يعبأر عن انتقالل له ه المهام خلاف ا خلال ثمانية أيام من نشر 

صب رئيس أو عضو في مجلس  اةافة الى ذل ، مهام مكتب المدافع عن الحقوق ومهام مساعديل  ير متوافقة مع أي وظيفة أو توظيف عام، أو نشاط مهني، ولا تتوافق مع من

 كة، أو مسسسة، أو منشهة. الإدارة، أو رئيس أو عضو في مجلس الإدارة التنفي ي، أو رئيس أو عضو في مجلس الرصد، ومع المدير التنفي ي في أي فر

ة. اذا كانوا موظفين حكوميين خلال فهر واحد من تعيينهم مدافعين عن الحقوق أو مساعدين، يجب على الأفيا  المعنيين التوقف عن أي نشاط  ير متوافق مع مهامهم الجديد 

 فترة". أو قضاة فسيتم نقلهم تلقائي ا الى وةع انفصالي لمدة مهامهم، ولن يكون لديهم أي ترقيات اختيارية خلال   ه ال

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000023781167
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على توفر صااادرت عنل بسااابب وظيفتل وفق ا لمقتضاااياتها، حتى بعد انتهاء مدة تعيينلن ل ل  أكد النظام الفرنساااي  

 .142ن لضمان عدم تعرةل لأي ةغوط  ير مبافرة عند ممارستل المهامالحصانة القضائية للمدافع عن الحقوق

 اختصاصاقه وساطاقهالطبيعة العايويية لامدامع عد الحعوق وبيان تايياا: 

جدلا  فقهي ا قانوني ان اذ لم يِّث ر الجدل    للمدافع عن الحقوق )وسايا الجمهورية ساابقا (أثارت الطبيعة القانونية  

من خلال البرلمان أو الساالطة التشااريعية، على أساااس أن المدافع عن الحقوق  الفقهي في الدول التي قامإ بتعيين  

بعكس الدول التي أخ ت  عليها السلطة التنفي ية بصفتل رقيب ا  بقرار من  المفوض لا يتم تعيينل بهي فكل من الأفكال 

 .143بمنحى لخر، و و أن تقوم السلطة التنفي ية بتعيين المفوض البرلماني كما حصل في فرنسا

ان الجدل الفقهي في فرنساا لطبيعة نظامها القانوني كان ثري ان لمحاولة فهم فلسافة النظام، فقد طِّرل العديد  

بشاااكل أعمق، وأ مها تحديد العلاقة بين القاةاااي  المدافع عن الحقوق  من التسااااؤلات التي من فاااهنها فهم نظام 

ا لأن نظام الأمبودسامان الساويدي نشاه في توقيإ المدافع عن الحقوقو الإداري  ،  ل  ي تنافساية أم تكامليةو ونظر 

ا  ذل لم يكن لديل الرقابة القضائية، فقد كان ذل  أحد أسباش انتقاد انشائل في فرنسا، فاذا كان  في السويد    لتبنيلمبرر 

ا في فرنسا فانل ليس مبرر 
144. 

ويتمثل الجدل الحقيقي في مد  اساتقلالية   ا الكيان عن السالطة التنفي ية وقدرتل على تحقيق أ دافل، وان 

 .145كنإ أر  أن الأ م  و قدرة   ا الكيان على تحقيق أ دافل بهي طبيعة وكيفية، و  ا  و ما يجب التعويل عليل

وانشااء نظام المدافع عن الحقوق، فقد   2011التعديلات على النظام في فرنساا عام  ومع ذل ، وبعد اجراء 

ساام الأمر باسااتقلاليتل عن الجهاز 146تم تهكيد طبيعة النظام بهنل ساالطة ادارية دسااتورية مسااتقلة ، وبه ا التحديد حِّ

الحكومي وتمتعل بصاالاحيات واسااعة للتهكد من تطبيق القانون والدسااتور، ومراقبة أداء الحكومة ومسسااساااتها، 

 
المستشار أمير فر  يوسف، النظام البرلماني لدول اليليج العربي )دراسة  . انظر أيض ا:  32د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      142

المتعلق    2011مارس    29المسرخ في    2011لسنة    333( من القانون الأساسي، عدد  2. انظر أيض ا: المادة رقم )428مقارنة في القوانين العربية والأجنبية(، مرجع سابق،    

  بالمدافع عن الحقوق، مرجع سابق.

 . 39 - 37د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    143

انظر أيض ا: أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم .  34د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،      144

 . 77 -  74)مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،   

الموقف القضائي بشهن الطبيعة القانونية في فرنسا )التي أثارت    62  -  48فصل أستاذنا الدكتور مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      145

عيتل للسلطة التنفي ية، أو استقلاليتل عنهما، وبيَّن حجج الجدل الفقهي(، وقد فصل أستاذنا في بيان اتراء الياصة بعلاقة الأمبودسمان أو مد  تبعيتل للسلطة التشريعية، أو تب

بهن الهدف من انشاء الأمبودسمان  و الدفا  عن حقوق الأفراد في مواجهة الإدارة في التصرفات التي لا    -فيما أتفق معل بشدة-ولراء الاتجا ات، الا أنل ختم خلاصتل ورأيل  

ةمن اختصا  القضاء )رقابة المشروعية متى صدرت قرارات من   ه السلطة( فلا ف  أن القضاء سيبسا اختصاصل،   تقع ةمن اختصا  الرقابة القضائية، أما ما يقع

ضاء،  خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القومن ث م فان الجانب التكاملي بين الجانبين  و ما يهمنا فعلي ا. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا  

 . 55 - 42مرجع سابق،   

انظر أيض ا: د. أحمد سليم سعيفان، .  55د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،      146

( من القانون الأساسي للتنظيم  يئة ادارية مستقلة،  2. تعد مسسسة المدافع عن الحقوق الفرنسي وفق ا لنص المادة رقم )310الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع سابق،   

 يمات الصادرة بمقتضاه. لا تتلقى أي توجيل من أي جهة، وتمارس مسسولياتها وفق ا للقانون والتعل
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وتصاحي  أي تجاوزات قانونية في اطار العمل الحكومي، و و ب ل  لا يتبع أي جهة ساياساية أو محلية أو اقليميةن  

 .147لضمان تحقيقل أعلى معايير الشفافية والاستقلالية والعدالة

لا فا  أن الاختلافات القانونية بين البلدان الميتلفة بشاهن الطبيعة القانونية لظمبودسامان ساتيتلف حساب  

اختلاف قوانين وأطر تنظيم الأمبودساااامان من بلد الى لخرن مما يسدي الى تباين في تفساااايرات الطبيعة القانونية  

القانونية لنظام الأمبودساااامان تحدي ا يتطلب ايجاد   لنظام الأمبودساااامان. ويِّعد الجدل الفقهي القانوني حول الطبيعة

توازن بين الاساتقلالية والحياد والشافافية والمسااءلة، اةاافة الى مراعاة اليصاوصايات القانونية والثقافية لكل بلد،  

 والسياق الوطني والتشريعي فيل.

ك ل  الحال بالنساابة للنظام الفرنسااين اذ يتمتع  و اتخر بصاالاحيات واسااعة، لا تقتصاار على معالجة 

اليلل، أو فا المنازعة، أو اصاالال الضاارر مع المتعامل فحسااب، وانما تشاامل ك ل  أنل اذا ما تبين لل أن ذل   

لمطبقاة بهادف معاالجاة الإفااااكاالياة لعادم  اليلال كان نتيجاة تطبيق سااااليم لقواعد مطبقاة، فحينئا  يقترل تغيير القااعدة ا

 .148تكرار ا، و نا تهتي سلطتل الكبير في مواءمة تصرفات جهة الإدارة لدعم حقوق المتعامل وزيادة ثقتل بالإدارة

( من القانون الأسااساي للمدافع عن الحقوق وفق لخر تعديلاتل على مهام المدافع عن 4ونصاإ المادة رقم )

 :149الحقوق على النحو اتتي

المحلية، والمسسااسااات    والجهاتالعلاقات مع ادارات الدولة،   ةاامن نطاقالدفا  عن الحقوق والحريات  .1

 .عامةاليدمة بالالعامة، والهيئات المكلفة 

الدفا  عن مصااالحة الطفل وحقوقل المكرساااة بموجب القانون أو أي التزام دولي تم تصاااديقل أو الموافقة   .2

 .بالعمل بموجبلعليل ومستمر 

ا أو  ير مبافاار، وأي عمل في   ا الشااهن محظور بموجب قانون أو  .3 مكافحة التمييز، سااواء كان مبافاار 

 .تعزيز المساواة بالإةافة الىفرنسا،  ومستمر العمل بل فيالتزام دولي تم تصديقل أو الموافقة عليل 

 و ير م. الشرطةمثل رجال في فرنسا رصد ومراقبة السلوك الأخلاقي لأي فيص مكلف بهنشطة أمنية  .4

وفق ا للشاااروط المحددة بموجب القانون، والدفا  عن   مبلغتقديم التوجيل والإرفااااد والرأي لأي فااايص   .5

 .الإبلاغوالأفيا  المحميين في اطار اجراءات  المبلغينحقوق وحريات 

 

 
 

، و  ا  78، باختلاف بسيا في للية رفع المقترحات مع النظام الفرنسي، راجع صفحة  77د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      148

أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع الاختلاف لا يسثر في صلب الفكرة الأساسية و ي الصلاحية في اصلال الأخطاء أو تعديلها بما يتواءم مع مصلحة المتعامل. انظر 

 . 63عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   

  21والمسرخ في    2022( لسنة  400( من القانون الأساسي للمدافع عن الحقوق، وال ي تم بموجب القانون رقم )11( والمادة رقم )4انظر لخر تعديل على المادة رقم )  149

  https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000045391145على الموقع الرسمي للجريدة الرسمية الفرنسية:  2022مارس 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000045391145
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بعا التصارفات التي تير  عن  ور م اتساا  الاختصااصاات التي يتمتع بها المدافع عن الحقوق فهناك

يير  عن اختصااصال جميع المنازعات التي    -التي ساارت على نفس النظام البريطاني-اختصااصالن ففي فرنساا  

ا على  دف انشااء النظام ال ي يقوم   تكون بين الإدارة والعاملين بها، أو تل  التي تكون بين الإدارات، وذل  تهسايسا 

لإدارة والمتعاملين معها، لا مع العاملين أو الإدارات الأخر . كما اسااتبعد النظام  على تحسااين الثقة وزيادتها بين ا

بين المتعاملين والقضااءن اذ حظر المشار  الفرنساي التدخل في أي نزا  معروض  تثارالفرنساي المنازعات التي  

 .150أمام المحاكم أو السند ال ي أسسإ عليل الأحكام

-كما تطور المدافع عن الحقوق الفرنساي وةام عدد ا من القطاعات من بينها تل  المرتبطة بحقوق الطفل 

الأساااسااية    -والأجانب ال ي يعيشااون في فرنسااا، أو الفرنساايون ال ي يعيشااون خار  فرنسااا  بالفرنساايينالمرتبطة 

المرتبطة بالرعاية الصاحية، والتعليم، والعدالة الجنائية، والحماية الاجتماعية، وقد دخلإ في نطاق اختصااصال من  

 .2011151عام 

 أما سلطات التي يتمتع بها المدافع عن الحقوق الفرنسي فهي كثيرة، منها:

القيام بجولات وزيارات تفتيشاااية ميدانية للتحقق من تصااارفات الإدارة ومد  اتفاق تل  التصااارفات مع  .1

الحدود القانونية المرساومة لها، اةاافة الى امكانية التحقق من أن تل  القواعد تتفق مع الحدود القانونية أو 

. وطلب أي ايضااااحات من أي فااايص، وتكليف بعا 152تيالف قواعد العدالة التي يساااعى الى تحقيقها

 .153الجهات الرقابية باجراء أي عملية تحقيق واقعة ةمن نطاق اختصاصل

ومحاولة   امكانية حل أي منازعة يتم عرةاها عليل بشاكل ودي عن طريق الوسااطة بين المتعامل والجهة، .2

 .154ت ليل الصعوبات

احاالاة الطلباات الى جهاات أخر  مسااااتقلاة متى رأ  اختصاااااصااااهاا مع امكاانياة كتااباة ملاحظااتال ولرائل   .3

 .155وارسالها مع الطلب

 
ا لمفهوم نص القانون ال ي يقضي بامكانية 86  -   83د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      150 ا صادر  . أفار أستاذنا الى أن  ناك تفسير 

ذاتل )أي رقابة على القرارات ذات الطابع الفردي  اللجوء الى الوسيا )الأمبودسمان( و و أن تتعلق منازعتل بشكو  متعلقة بسير مرفق عام بمناسبة تصرف متعلق بالشاكي  

. انظر  87نظر المرجع السابق،    لا اللائحي(، وان كان دكتورنا ير  أنل لا يوجد ما يمنع تطبيقها بشهن القرارات اللائحية اذا كانإ لا تنطبق الا على أفيا  معينين، ا

 .  66 - 65نسا خطوة  امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،  أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فر

 انظر الجدول الزمني والتارييي لتطور نطاق حماية الحقوق الى أن تولى اختصاصها المدافع عن الحقوق الفرنسي:   151

dates-grandes-les-lenfant-de-une/2018/11/droits-la-https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/a 

 ، المتعلق بالمدافع عن الحقوق، مرجع سابق. 2011مارس  29المسرخ في  2011لسنة  333( من القانون الأساسي، عدد 22انظر المادة رقم ) 152

 ، مرجع سابق. 2011لسنة  333( من القانون الأساسي، عدد 18انظر المادة رقم ) 153

 ، مرجع سابق. 2011لسنة  333( من القانون الأساسي، عدد 26انظر المادة رقم ) 154

 ، مرجع سابق. 2011لسنة  333( من القانون الأساسي، عدد 9انظر المادة رقم ) 155

https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/a-la-une/2018/11/droits-de-lenfant-les-grandes-dates
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الاطلا  على الوثائق والمساتندات، والحصاول على المعلومات اللازمة والمتعلقة بالنزا ، باساتثناء بعا  .4

 .156المنازعات المرتبطة بالدفا  الوطني أو العلاقات اليارجية

أثناء بح  النزا  اذا اتض  لل أن أحد الموظفين تصرف بطريقة ميالفة    157كما يمكن للمدافع عن الحقوق

الإنجليزي ال ي   المفوض البرلمانيللقواعد أن يتي  الإجراءات المحددة لإحالتل الى السالطة التهديبية، وذل  بعكس 

 .158لا يمل    ه السلطةن وذل  للحفاظ على استقلالية جهة الإدارة وسلطتها الرئاسية

ومن أ م الصاااالاحياات التي يتمتع بهاا المادافع عن الحقوق بجوار صاااالاحيااتال الأخر  قادرتال على تبنأيِ  

تعديلات تشاريعية ناتجة عن دراساة للحالات والشاكاو  المعروةاة على المسساساة، والعمل على وةاع المقترحات  

ت التشاريعية أو التنظيمية التي ترا ا الإصالاحية التي من فاهنها التوصاية بهن تقوم السالطات العامة باجراء التغييرا

 .159مناسبة لمعالجة العديد من الحالات

 

 المدامع عد الحعوق تالثاا: آلية عمل 

يمكن للمتعامل أن يتقدم بشااكو  مبافاارة ةااد أي اعتداء على حقل من قبل جهة الإدارة أو أحد موظفيها، 

ويتم ذل  من خلال ايدا  الشاااكو  باتلية المحددة بعد توقيعل، أو من خلال الاتصاااال بين المتعامل والمدافع عن 

صاية لعضاو البرلمان. ويمكن لعضاو  الحقوق عن طريق أحد أعضااء البرلمان وفي ةاوء سالطتل التقديرية الشاي

دون الحااجة الى فااااكو  من أي متعااملن اذ يتفق ذل  مع أحقية  المادافع عن الحقوق البرلماان أن يرفع الطلاب الى  

 .160عضو البرلمان في اعمال سلطتل الرقابية على السلطة التنفي ية

كماا يتولى المادافع عن الحقوق العاديد من المهاام، من بينهاا تلا  المرتبطاة بحقوق الطفال، ومحااربة التمييزن  

 .ل ل  نود أن نستعرض مليص ا مبسط ا عنها

 
 .  120د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    156

 ، مرجع سابق. 2011لسنة  333( من القانون الأساسي، عدد 20انظر المادة رقم )

 .120، و  113 - 112د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،    157

 ، مرجع سابق. 2011لسنة  333( من القانون الأساسي، عدد 29انظر المادة رقم )

د. سعيد الحكيم، الرقابة على أعمال الإدارة في الشريعة الإسلامية  . انظر أيض ا:  121، و 115د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      158

 . 159والنظم الوةعية، مرجع سابق،   

تم اةافة صلاحية التوصية    29/3/2011( من القانون الأساسي للمدافع عن الحقوق الم كور لنف ا، وبموجب الإصلال في القانون الأساسي، الصادر بتاريخ  32المادة رقم )  159

توصية، ولراء مرسلة الى   300وصيات كل عام تقدر بابالتعديلات التشريعية الى صلاحيات المدافع عن الحقوق، وحسب الإحصائيات فان المدافع عن الحقوق الفرنسي يقدم ت

 البرلمان بشهن مشاريع القوانين أو الدراسات. انظر النماذ  المعروةة على الموقع الرسمي للمدافع عن الحقوق:  

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=cmspage&pageid=6&id_rubrique=208&opac_view=38   

انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة    106  -  104د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      160

 . 75 - 72 امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   

 مرجع سابق.  ، 2011لسنة  333( من القانون الأساسي، عدد 7(، والمادة رقم )5انظر أيض ا: المادة رقم ) 

 ( فتطرقإ الى الجهات التي يمكن أن تحيل الى المدافع عن الحقوق. 7أي فيص، أما المادة رقم )( السالفة ال كر جواز الاتصال بالمدافع عن الحقوق من 5اذ تنظم المادة رقم )

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=cmspage&pageid=6&id_rubrique=208&opac_view=38
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بهنفسااهم أو من لظطفال ال ي يعتقدون انتهاك حقوقهم الاتصااال المبافاار بالمدافع عن الحقوق  اذ يساام   

ا يسااااتهادف الأطفاال لتوعيتهم باالقاانون وبحقوقهم، ويقادم لهم  خلال ذويهم. كماا يقادم المادافع عن الحقوق برناامجا 

الادورات التفااعلياة، ومقااطع الفياديو، والموارد التعليمياة لتطوير وعيهم باالقاانون، وتعاد  ا ه من البرامج المتقادماة  

 .161التي يمكن الاطلا  على تجربتها

ويير  من ذل  العلاقات ذات الطابع التجارين اذ تيضاع   ه المنازعات لأنظمة أخر  مرتبطة بحماية  

 .162المستهل  ولها تنظيم ةمن وزارة الاقتصاد في أ لب الدول

ويمكن لأي فاااايص التواصاااال مع المدافع عن الحقوق )كالزو  وأي من اتباء والأبناء( متى فااااكلإ 

ا  ير متناسااب، أو ساالوك ا  ير لائق، أو انتهاك ا للحريات بشااكل مفرط أو  ير طبيعي  الوقائع خرق ا، أو اسااتيدام 

 فريطة اتتي:

( من القانون الأسااساي  5أن يتم تقديم الشاكو  أو الطلب خلال الميعاد المحددة: فقد افاترطإ المادة رقم ) .1

 .163للمدافع عن الحقوق ألا تزيد على خمس سنوات من تاريخ الانتهاك أو الحدث

الإداري: اذ يشااااترط القاانون قبال لجوء المتعاامال الى المادافع عن الحقوق أن يلجه    التظلماسااااتنفااد طرق   .2

المتعاامال الى جهاة الإدارة ذاتهاان لإعاادة النظر في قرار اا والتظلم من القرارن اذ لن يتم قبول الطلاب في  

الإداري لا القضاائي، ومن ث مَّ يمكن للمدافع    التظلمالإداري، و نا نتكلم عن    التظلمحال عدم اساتنفاد طرق  

عن الحقوق أن يقبل الطلبات التي لم يِّلجه بشاااهنها الى القضااااء على أسااااس أن  دفل ك ل  التيفيف عن 

 .164كا ل القضاء

ا لأن اختصاا  المدافع عن الحقوق   .3 أن يكون النز  بين الإدارة ومتعامل لا مع موظف ب ات الجهة: نظر 

 و تل  التصاارفات التي تصاادر عن الإدارة تجاه المتعاملين معها أثناء قيامهما بمهام المرفق العام، ومن  

ومع ذلا  لا ماانع من قياام المادافع عن الحقوق   ث م لا يِّنظر الى الطلباات التي ترد من العااملين لاد  الإدارة.

 .165بالنظر في منازعة مع جهة الإدارة متى انتهإ العلاقة الوظيفية

 
  /https://educadroit.frانظر الموقع الرسمي لحقوق الأطفال ةمن منظومة المدافع عن الحقوق:   161

  mediateur-conso/saisir-https://www.economie.gouv.fr/mediationانظر تنظيم حماية المستهل  في فرنسا:   162

 ، مرجع سابق. 2011مارس  29المسرخ في  2011لسنة  333( من القانون الأساسي، عدد 7(، والمادة رقم )5المادة رقم )  163

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  امة نحو  107د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      164

الى الجهة التي أصدرت القرار للطعن لديها،  . ك ل  عند تقديم الطلب تِّلزم  استمارة تقديم الشكو  الى للية الرجو   76  -  75تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،    

  /https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/formulaire_saisineو ير ذل  من البيانات والتفاصيل. انظر: 

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المدافع عن الحقوق في فرنسا خطوة  108 – 107د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،     165

 . 78 امة نحو تيفيف العبء عن القضاء، مرجع سابق،   

https://educadroit.fr/
https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/formulaire_saisine/
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ا لاختلاف طرق التواصل مع  .4 المدافع عن الحقوق  أن يكون لد  المتعامل مصلحة فيصية ومبافرة: نظر 

وصااالاحياتل عن القانون الساااويدين فالقانون الفرنساااي لا ينظر أي طلب الا اذا تحقق أن المتعامل لديل  

 .166مصلحة فيصية ومبافرة، مثل نظيره الإنجليزي

 167الفرع الثالث: الأمبودسمان الأوروبا 

،  168بموجب معا دة ماسترييإ   1992( من معا دة الاتحاد الأوروبي، وفي عام  228بموجب المادة رقم )

( من معا دة الاتحاد الأوروبي كيفية  228يقوم البرلمان الأوروبي بانتياش الأمبودسااامان، وقد حددت المادة رقم )

 .169الأوروبي، ونوابل والمس لات المطلوبةالأمبودسمان انتياش 

ةاااارورة أن يتمتع   170( من وثيقاة النظاام الأساااااسااااي لظمبودسااااماان الأوروبي1وأكادت الماادة رقم )

الأوروبي ساالطات في تلقي الشااكاو  من الأمبودساامان  ، مع من  مهاملالأمبودساامان بالاسااتقلالية التامة في أداء 

ا أو  -مواطني دول الاتحااد أو أي فاااايص  مقيم أو مسااااجال في أي دولاة من الادول  -اعتبااريا اسااااواء كاان طبيعيا 

الأعضااء، المتعلقة بحالات ساوء الإدارة في أنشاطة الاتحاد من خلال مسساسااتل، أو  يئاتل، أو مكاتبل، أو وكالاتل، 

 .باستثناء محكمة العدل التابعة للاتحاد الأوروبي

القيام بها في ةااااوء    على الأمبودساااامانمن الواجبات والمهام التي يجب   عددٍ على  وقد أكدت   ه المادة 

 المتعاامالالتحقق من الإجراءات التي تقوم بهاا جهاة الإدارةن وذلا  بهادف تعزيز العلاقاة بين الإدارة الأوروبياة و 

 توسااع نطاقرئيساايين، يتمثل أولهما في   سااببينتعود الى   171والتي كان سااببها الرئيسااي من وجهة نظر البعا

الإدارة العامة وتعقيد ا، والحاجة الى طريقة اةااافية أقل رساامية لحل النزاعات تتساام بمزايا عدم تحميل الشاااكي  

 أي تكاليف أو اجراءات معقدة مقارنة بالمحاكم.

 
 . 108د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،     166

اد الأوروبي، ونشهتل،  لمزيد من التفصيل يرجى الاطلا  على رسالة الماجستير المرتبا بالأمبودسمان الأوروبين اذ توة  الرسالة بدء الأمبودسمان اليا  بالاتح  167

متع بها، والاختصاصات التي يتمتع بها من حي  المكان، وتارييل، و يكلل المسسسي، وبيان استقلاليتل، والحياد ال ي يتمتع بل في ةوء انتيابل، وامتيازاتل، والحصانات التي يت

وع تتي ،  التي  والقرارات  والإجراءات  النموذ   وبيان  تقديمها،  وكيفية  لهم،  الميول  الأفيا   حي   من  للشكاو   وتفصيل  والزمان،  بالأمبودسمانات والموةو ،  لاقتل 

 الأوروبية، و ير ا من المعلومات: 

-07-(1997). The Ombudsman of the European Union (Doctoral dissertation, University of Aberdeen) Accessed on 15Pop, V. G. 

 https://www.academia.edu/1107952/THE_OMBUDSMAN_OF_THE_EUROPEAN_UNION2023 from  

ا على المستو  الداخلي أو الوطني فحسب، وانما كما نقل أستاذنا الدكتور مجدي عن الأست  168 قولل    Marten Ooslingاذ  يتميز نموذ  الاتحاد الأوروبي بهنل ليس نموذج 

ق على تكتلات الدول ويسود  بهن الأمبودسمان لم يقف كتطبيق على المستو  الوطني، وانما تعد  ذل  ليشمل المستو  "فوق الوطني"، في افارة الى أن النموذ  أصب  يطب

ض البرلماني ودوره في حل منازعات الإدارة والمتعاملين عليها ةمن النطاق الاتحادي، و ي افارة الى زحف   ا النظام عالمي ا. انظر د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفو

 . 5معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليزي(، مرجع سابق،   

 معا د الاتحاد الأوربي:    169

content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT-lex.europa.eu/legal-https://eur    

 انظر أيض ا: المعلومات التارييية عن الاتحاد الأوروبي عبر الموقع الرسمي:  

https://www.ombudsman.europa.eu/en/history 

  basis/statute/en-https://www.ombudsman.europa.eu/en/legal: 2021( من وثيقة النظام الأساسي لظمبودسمان الأوروبي الصادر عام 1المادة رقم ) 170

171 Pino, A. M. M. (2011). The European Ombudsman in the Frameowrk of the European Union. Previous reference, (pp 426-427). 

https://www.academia.edu/1107952/THE_OMBUDSMAN_OF_THE_EUROPEAN_UNION
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
https://www.ombudsman.europa.eu/en/history
https://www.ombudsman.europa.eu/en/legal-basis/statute/en
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وأكدت   ه المادة اساتقلاليتل وامتلاكل صالاحية رفع التوصاياتن لإجراء التعديلات التشاريعية التي تتفق  

 اتراء.مع دوره ومهامل، اةافة الى أخ  

)النظام الأساااسااي    ومهاملوقد صاادرت الوثيقة التي تنظم الشااروط العامة التي تحكم أداء الأمبودساامان 

 يئة مساتقلة  ير متحيزة لأي مسساساة أو   بالأمبودسامان بصافتلالأوروبي(، والتي تبين الدور المنوط   لظمبودسامان

كالة من جهات الاتحاد الأوروبي، ودوره في مسااعدة الأفايا  والشاركات والمنظمات التي تواجل أي افاكاليات  

 .172مع جهة الإدارة

كماا يعكف على تعزيز الإدارة الجيادة من خلال التحقيق في الشااااكااو  المتعلقاة بسااااوء الإدارة من قبال 

 بشكل منهجي. منازعاتالمسسسات، اةافة الى دوره الاستباقي في معالجة ال

وحددت   ه الوثيقة اساااتراتيجية الأمبودسااامان، التي تركز على العمل على انشااااء ادارة أكثر فااافافية  

وأخلاقياة وفااعلياةن اذ حاددت الوثيقاة أربعاة أ اداف اسااااتراتيجياة تتمثال في تاهثير ايجاابي دائم بين ادارات الاتحااد  

ين المتعاملبي، اةااافة الى زيادة وعي  الأوروبي وتعزيز التعاون والحوارات مع المسسااسااات في الاتحاد الأورو 

 بعمل الأمبودسمان وزيادة كفاءة عمل مكتبل.

( من الوثيقة كيفية انتياش الأمبودساااامانن اذ يتم انتيابل بعد التحقق من مس لات  11وحددت المادة رقم )

التعيين المحددة بشاكل فافاف في النظام، ويتم تقديم الترفايحات في الجريدة الرسامية للاتحاد الأوروبي بعد اساتيفاء  

في بلده، أو امتلاك  173، ومن بينها أن يساتوفي الشاروط المطلوبة لممارساة أعلى منصاب قضاائيفاروط الترفا 

الكفاءة والمس لات المعترف بها للاةااااطلا  بواجبات الأمبودساااامان، و ير ذل  من الشااااروط، على أن يعمل  

والتي  بشاكل وثيق مع مسساساات الاتحاد الأوروبي و يئاتل والأمبودسامانات في جميع أنحاء الاتحاد،    الأمبودسامان

ثلى للمواطنين يهدفون بموجبها لضمان تقديم خدمات مِّ
174. 

وأكد الاتحاد الأوروبي  و اتخر اسااتقلالية الأمبودساامانن اذ كفل لل العديد من الضاامانات القانونية التي  

ا في أداء مهامل، دون الحاجة الى اذن مسابق، بحي  لا يجوز لأي سالطة في الاتحاد الأوروبي  تجعلل مساتقلا  تمام 

ن، ولضاامان اسااتقلاليتل ك ل  يتم انتيابل  أن تتي  أي اجراء في طلب موةااوعل فااكو  ةااد موظفي الأمبودسااما

 ( من الوثيقة السالفة ال كر.11وفق ا لأحكام حددتها المادة رقم )

( من الوثيقة الشااروط الأساااسااية لتقديم الشااكاو  من حي  فاايصااية مقدمها، 2وقد حددت المادة رقم )

وتوقياإ تقاديمهاا، وحاالات الاختصااااا ، وقاد أكادت  ا ه الماادة عادم قبول الشااااكااو  المتعلقاة بعلاقاات العمال بين 

 
 ، مرجع سابق.  2021وثيقة النظام الأساسي لظمبودسمان الأوروبي الصادر عام   172

نفس رتبة   -الأمبودسمان-( من النظام الأساسي لظمبودسمان الأوروبي على المكافهة والامتيازات والحصانات لظمبودسمان، وأكدت أنل يكون لل 15نصإ المادة رقم )  173

نظام "المفوض  الأوروبية من حي  الأجر، والبدلات، والمعافات. انظر أيض ا: المستشار/ علاء قطب، ومراجعة د. معتز بالله عبد الفتال، دراسة مقارنة لقاضٍ في محكمة العدل  

 House of)  ديوان المظالم في مصر،  الرئاسي أو البرلماني" ووالي المظالم مع التطبيق على الحالة المصرية، مع مشرو  قانون مقدم الى السيد رئيس الجمهورية لإنشاء

Wisdom ،)  14 . 

174  Pino, A. M. M. (2011). The European Ombudsman in the Frameowrk of the European Union. Previous reference, pp. 425-426 
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مسسااسااات الاتحاد، أو الهيئات، أو المكاتب، أو الوكالات وموظفيها الا اذا كان الشاايص المعني قد اسااتنفد جميع 

  .175الإجراءات الإدارية الداخلية

وقد تم تنظيم اجراءات التعامل مع الشااكاو  بشااكل تفصاايلي من قِبل قرار لظمبودساامان الأوروبين فقد  

ا من تسالم الشاكاو ، التي حددتها المادة )الثانية( خطي ا أو الكتروني ا أساوة بغيره  نص على العديد من الإجراءات بدء 

قارير الى البرلمانن اذ حدد ا بشااااكل ساااانوي على أن من الأنظمة، مع تقديم معلومات كافية، وبيان كيفية رفع الت

ا للامتثال لتوصاايات الأمبودساامان، ومقترحات الحلول، واقتراحات التحسااين. ويجب أن يتضاامن  تتضاامن تقييم 

ا نتائج تحقيقات الأمبودسامان، وقد أجاز لظمبودسامان تقديم تقرير خا  الى البرلمان الأوروبي، بعد  التقرير أيضا 

سااااة المعنياة باهنال ساااايتم اعاداد  ا ا التقرير. يمكن أن تغطي التقاارير اليااصااااة أي تحقيق يجاد فيل  ابلاغ المسساااا 

  .176الأمبودسمان سوء ادارة ويراه ذا أ مية خاصة

( من الوثيقاة كيفياة المعاالجاة الأولياة للشااااكااو ن وذل  بالتحقق من الاختصااااا ،  3وحددت الماادة رقم )

( على اجراءات جمع المعلومات أثناء الاساتفساارات  4ومد  قبولها أو وجود أساباش لرفضاها. ونصاإ المادة رقم )

ارة المعنياة خلال اطاار زمني محادد من  الموجهاة الى الإدارة المعنياة )التي أصاااادرت القرار(ن اذ يتم الرد من الإد

 .( أفهر3فريطة ألا يتجاوز )  الأمبودسمانقبل 

مقترحات للحلول أثناء بح  الشااكو  فااريطة أن يكون ذل  ةاامن اطار زمني   الأمبودساامانوقد يقدم  

اقتراحات تحساااينية في المساااائل المتعلقة بموةاااو  التحقيق أو توصااايات،   الأمبودسااامانمحدد، وبعد ذل  يقدم  

( أفاااهر، على أن تعرض ك ل  النتائج  3ويقدمها الى جهة الإدارة التي يجب أن ترد خلال فترة زمنية لا تتجاوز )

 .177فهر عنللنظر فيها خلال مدة لا تزيد  الأمبودسمانعلى 

باجراء تحقيقات بمبادرة خاصاة من قبلل متى رأ  أن  ناك أساباب ا   الأمبودسامانكما أجاز النظام أن يقوم  

 .178تستدعي ذل 

متى كان  ير راضٍ عن النتيجة النهائية للتحقيق أن يطلب اعادة مراجعتها، على أن يقوم    للمتعاملويحق 

يوم عمال، وحاال رفا القرار يحق لمقادم الطلاب    15بااجراء تقييم جادياد، على أن يتم الرد خلال    الأمبودسااااماان

 .179الطعن على القرار أمام محكمة العدل التابعة للاتحاد الأوروبي

 
. انظر:  10   مرجع سابق  انظر أيض ا: المستشار/ علاء قطب، دراسة مقارنة لنظام "المفوض الرئاسي أو البرلماني" ووالي المظالم مع التطبيق على الحالة المصرية،    175

 ، مرجع سابق.  2021( والمعنونة با)الشكاو ( من وثيقة النظام الأساسي لظمبودسمان الأوروبي الصادر عام 2المادة رقم )

 انظر قرار الأمبودسمان الأوروبي باعتماد أحكام التنفي :      176

provisions/en-basis/implementing-https://www.ombudsman.europa.eu/en/legal  

 ( من قرار الأمبودسمان الأوروبي لظحكام التنفي ية، مرجع سابق. 5المادة رقم )  177

 ( من قرار الأمبودسمان الأوروبي لظحكام التنفي ية، مرجع سابق. 7المادة رقم )  178

   content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12012E263-lex.europa.eu/legal-https://eurللمزيد عن محكمة العدل الأوروبية، انظر:   179

https://www.ombudsman.europa.eu/en/legal-basis/implementing-provisions/en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12012E263
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-، فانل يحق للمواطنين والأفاايا  المقيمين في الاتحاد الأوروبي  الأمبودساامانولضاامان فاافافية عمل  

الوصااااول الى وثائق الأمبودساااامان، والمسااااتندات اليطية    -( من معا دة الاتحاد الأوروبي15وفق ا للمادة رقم )

ف )المادية أو الإلكترونية(، والتساجيلات الصاوتية والسامعية والبصارية، ولا يجوز للمسساساات منعها الا في ظرو 

 .180مصال  الاتحاد علىاستثنائية من فهن الكشف عنها أن يسثر 

من قبل الأمبودساااامان الأوروبي لإ لاق التحقيقات فتتمثل في   181أما عن النتائج والتوصاااايات المتوقعة

 اتتي:

 .تقديم اقتراحات تحسينية أثناء التحقيق .1

من جهة الإدارة، أو عدم العثور على حل، أو عدم وجود ما يبرر اجراء مزيد    تقصايرفي حال عدم وجود أي  .2

 المعنية والمشتكي. جهة  رسل تل  النتائج الى  تمن التحقيقات يجب ا لاق التحقيق بقرار يحدد النتائج، على أن  

تقديم رأي  ب منها  ، ويطلاليهافيجب عليل تقديم أي توصاااية مناسااابة   وجد تقصاااير لد  الجهة المعنيةأما اذا   .3

قد نف ت    الجهةويجب أن يوةاا  الرأي ما اذا كانإ  بشااهن التوصااية )التوصاايات( في  ضااون ثلاثة أفااهر.

، على أن يرساال الأمبودساامان الرأي الى واتلية التي ساايتم اتباعها لتنفي  اتنفي  ا،  تر ب في   التوصااية، أو 

 .المشتكي، ال ي يجوز لل تقديم تعليقات عليل خلال فهر واحد

عندما يعلم الأمبودساامان أن المسااهلة قيد التحقيق أصاابحإ موةااو  لل منحنى أخر ةاامن اجراءات قانونية   .4

 .والجهةميتلفة، يجب عليل ا لاق التحقيق وابلاغ المشتكي 

ا لطبيعة تكوين الاتحادن فهو يتعامل  ان تنظيم الأمبودساامان الأوروبي يتضاامن الكثير من التفصاايلن نظر 

تابعة لدول في الإتحاد، لا يساع المجال ل كر تفاصايلها الكاملة، وانما تم اساتعراةاها ةامن   ا النموذ   جهاتمع  

مثل أمبودسامان بين مجموعة من الدول  تبنيمكانية للفإ الانتباه الى وجود   ه الكيانات في عالم الأمبودسامان ولإ

. وبعد أن انتهينا من اسااااتعراض النماذ  الأوروبية سااااننتقل في المطلب دول مجلس التعاون لدول اليليج العربية

 المستو  العربي. التي تبنتها بعا الدول على  الثاني الى النماذ 

 المطا  الثايا: يمادج عاى المستوى العربا 

على خطى عرض النماذ  الأوروبية السااابقة ساانسااتعرض في   ا المطلب أ م ملام  النماذ  العربية،  

وسنيصص الفر  الأول لجمهورية الجزائر، أما الفر  الثاني فسيكون للمملكة المغربية، أما الفر  الأخير من   ا 

 المطلب فسيكون للنموذ  التونسي.

 

 
الرسمية:  180 الصفحة  على  ومفوةيل  والمجلس  الأوروبية  البرلمان  وثائق  الى  الجمهور  وصول  بشهن  الأوروبي  البرلمان  عن  الصادرة  اللائحة  https://eur-  انظر: 

content/EN/TXT/?uri=celex:32001R1049-lex.europa.eu/legal   

  https://www.ombudsman.europa.eu/en/document/en/81213انظر ك ل : 

 ( من قرار الأمبودسمان الأوروبي لظحكام التنفي ية، مرجع سابق. 6المادة رقم )  181

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32001R1049
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32001R1049
https://www.ombudsman.europa.eu/en/document/en/81213
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 182  الفرع الأول: وسيط الةم وراة )الة ائر(

حرصااإ الجزائر كغير ا من الدول على تحسااين العلاقة بين الإدارة والمتعاملن اذ تم اسااتحداث وساايا 

بصاااافتال  يئاة تيتص بمراقباة تصاااارفاات الإدارة وتلقي الشااااكااو   1996النظاام الجزائري عاام الجمهورياة في 

الاجتماعية، والاقتصااادية، والمالية،   منازعاتوالتظلمات من المتعاملين ةااد الإدارة، ويتضاامن اختصاااصاال ال

، بااسااااتثنااء الادفاا  الوطني، وأمن الادولاة، والساااايااسااااة  مناازعااتوالعادالاة، والتربياة، والصااااحاة، و ير اا من ال

 .183اليارجية

( تم الغاء وسايا الجمهورية، وحل محلل اللجنة الفرعية للوسااطة،  1999بعد ثلاثة سانواتن أي في عام )

، لتتبنا ا  2001التي تم استحداثها على مستو  اللجنة الاستشارية لترقية حقوق الإنسان، والتي كانإ قد نشهت عام 

هساايس المجلس الوطني لحقوق الإنسااان  من خلال ت 2016الجزائر مرة أخر  في ةااوء التعديل الدسااتوري عام 

تضاامن  15/02/2020( والمسرخ في 45-20بموجب المرسااوم الرئاسااي الجديد رقم )والغاء اللجنة السااابقة، ثم  

  .184تهسيس وسيا الجمهورية الجديد عدد ا من الإصلاحات لإعادة انشاء وسيا الجمهورية

وقاد كشاااافاإ رئااسااااة الجمهورياة عن أبرز تلا  المهاام، التي تتمثال في الحق في اجراء التحقيقاات حول 

التي تصااال اليل، مع حقل في الوصاااول الى المعلومات والمساااتندات اللازمة للقيام بمهامل، عدا ملفي   منازعاتال

قطاعي الدفا  واليارجية، وتقديم التوصيات للرئيس بشهن تسيير المرافق الحكومية والشكاو  المعروةة ةد ا. 

ين وحرياتهم،  المتعاملحماية حقوق   وع دَّ المرساوم الجمهوري وسايا الجمهورية  يئة طعن  ير قضاائية تساا م في

 -كغير ا من النماذ -ومراقبة حسان ادارة المرافق في مواجهة المتعاملين، اةاافة الى تقديم التقارير التي تتضامن 

ي ينبغي اتياذ ا ةااد الجهات أو الإدارات أو الموظفين المقصاارين، اةااافة الى بيان  التوصاايات والإجراءات الت

 .185تواجههمالصعوبات التي 

 
كيفية تقديم الشكاو   للاطلا  على الموقع الرسمي لوسيا الجمهورية الجزائري وال ي يتضمن نب ة عن مهامل، ودور الوسيا، والمرسوم الرئاسي الجديد لإنشائل، و   182

  /mouradia.dz-https://mediateur.elالكتروني ا، والعديد من المعلومات المهمة في   ا الشهن انظر: 

د. جلطي منصور، النظام القانوني لوسيا الجمهورية في التشريع الجزائري والمقارن،  . انظر أيض ا:  175صال  دجال، حماية الحريات ودولة القانون مرجع سابق،       183

 . 160،   2020، سنة 14، العدد 2مجلة البحوث القانونية والسياسة، مجلد 

. انظر أيض ا: أ.عمر فلاق، علاقة الإدارة بالمواطن في الجزائر )دراسة  432 - 412د. قزلان سليمة، علاقة الإدارة بالمواطن )دراسة قانونية مقارنة(، مرجع سابق،   184

وحماية حقوق الإنسان(، كلية الحقوق بجامعة الجزائر،    مكانة المواطن في تجربة وسيا الجمهورية الأسبق ثم اللجنة الوطنية الاستشارية لترقية   88/131قانونية للمرسوم 

7. 

. انظر أيض ا: د. فلالي رةا، مكانة وسيا  186  -  183د. جلطي منصور، النظام القانوني لوسيا الجمهورية في التشريع الجزائري والمقارن، مرجع سابق،       185

. انظر أيض ا: أ.  19 – 18،   2020بر ديسم  2، بتاريخ 2، العدد 2الجمهورية في النظام المسسساتي الجزائري، مجلة القانون والتنمية، جامعة طا ري محمد بشار، المجلد 

فبراير سنة   15( المسرخ في 45-20( من المرسوم الرئاسي رقم )5( الى رقم )2. انظر: المواد من رقم )5عمر فلاق، علاقة الإدارة بالمواطن في الجزائر مرجع سابق،   

   mouradia.dz/organisation-https://mediateur.elالجمهورية:  بشهن تهسيس وسيا الجمهورية، انظر المرسوم عبر الصفحة الرسمية لوسيا  2020

https://mediateur.el-mouradia.dz/
https://mediateur.el-mouradia.dz/organisation
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دمج عمال الوساااايا للمناازعاات الإدارياة مع تلا  المرتبطاة   التنظيم في الجزائر فيولعال الملاح   من  

التوجل ال ي رأيناه لد  المدافع عن الحقوق الفرنسااي، ال ي ةاام حقوق الإنسااان الى  يتشااابل مع  بحقوق الإنسااان،  

ا لترابا موةوعل و و حماية الحقوق والحريات بشكل عام والرقابة على أعمال الإدارة اختصاصاتلن نظر 
186. 

ويرتكز عملل على تلقي الشاااكاو  من المتعاملين ةاااد الإدارة، ثم يبدأ باجراءات التحقق، ويِّفهم من ذل   

اساتنفاد  ي ليس لل صالاحية تلقائية، وانما يجب أن تكون بناء  على فاكو ، وتِّقدم الشاكو  بعد رأن الوسايا الجزائ

لتظلم الإدارين اذ يِّشترط لتدخل وسيا الجمهورية أن يكون الشاكي فيص ا طبيعي ا، وأن يكون المتعامل اجراءات ا

 .187بسبب خلل في تسيير مرفق عمومي ظلم، وأن يكون قد أصابل التظلمقد استنفد جميع طرق 

ثم يقوم بعاد التحري والتحقق بتقاديم توصاااايااتال ومقترحااتال الى الإدارة المعنياة متى تاهكاد من وجود 

التجاوزات أو الميالفاتن وذل  لمعالجتها وتصحي  الوةع، وعلى الإدارة أن تقدم افادتها خلال مدة محددة قانون ا،  

ا الى رئاساااة ال جمهورية، اةاااافة الى امكانية نشااار التقرير  وفي حال امتناعها أو عدم الرد يرفع الوسااايا تقرير 

 .188وحصيلة أعمالل للرأي العام

العادية التي تتيحها  التظلم  ويجب لتقديم الشاكو  الى الوسايا توفر عدد من الشاروط، أ مها اساتنفاد طرق  

القوانين والتنظيمات السارية، اةافة الى عدم تضمُّن طلب تدخل وسيا الجمهورية في أي اجراء قضائي أو اعادة  

 .189نظر في مقرر قضائي

الا أن  ناك من ير  أن الوسااايا الجزائري يفتقد أبرز عوامل نجال الأمبودسااامان، التي تتمثل في كيفية  

تهساايساال، والضاامانات التي يملكها، و ير ان اذ تهسااس وساايا الجمهورية بموجب مرسااوم رئاسااي )من رئيس  

أ لب الدول التي يساتمد فيها اساتقلاليتل من خلال تهسايسال بموجب الدساتور أو الجمهورية(، فهو ب ل  ييتلف عن  

القانون. ومن ث م ير  البعا أن ارتباطل برئيس الجمهورية وتبعيتل لل من الناحية الموةاوعية يجرد الوسايا من 

 .190استقلاليتل في مواجهة السلطة التنفي ية

 
، وال ي يستعرض خلالل الطبيعة القانونية 181د. جلطي منصور، النظام القانوني لوسيا الجمهورية في التشريع الجزائري والمقارن، مرجع سابق،    انظر أيض ا:    186

: 1996ة للنظام الجزائري القديم لعام  لظمبودسمان في الجزائر، والتي يمكن من خلالها فهم العلاقة بين الوسيا ورئيس الجمهورية. انظر أيض ا في فهن بيان الطبيعة القانوني

. انظر أيض ا: د. فلالي رةا، مكانة وسيا الجمهورية  5د. عمار عوابدي، قراءة علمية في الطبيعة القانونية والوظيفة الرقابية لهيئة وسيا الجمهورية في النظام الجزائري،    

 . 21في النظام المسسساتي الجزائري، مرجع سابق،   

( 45-20( من المرسوم الرئاسي رقم )3. انظر: المادة رقم )26  -  24د. فلالي رةا، مكانة وسيا الجمهورية في النظام المسسساتي الجزائري، مرجع سابق،       187

 بشهن تهسيس وسيا الجمهورية، انظر المرسوم عبر الصفحة الرسمية، مرجع سابق.  2020فبراير سنة  15المسرخ في 

فبراير سنة    15( المسرخ في  45-20( من المرسوم الرئاسي رقم )5انظر: المادة رقم ).  177  -  176صال  دجال، حماية الحريات ودولة القانون مرجع سابق،      188

 بشهن تهسيس وسيا الجمهورية، انظر المرسوم عبر الصفحة الرسمية، مرجع سابق. 2020

بانشغال (:    189 الجمهورية  وسيا  اخطار  يمكن  )كيف  الاستفسار  عن  للإجابة  الجمهورية  لوسيا  الرسمية  الصفحة  في  وارد  https://mediateur.el-توةي  

mediateur-mouradia.dz/guide   

. انظر أيض ا: د.ةريفي نادية، د. حا  جاش الله أمال، اتليات القانونية 382 - 382د. قزلان سليمة، علاقة الإدارة بالمواطن )دراسة قانونية مقارنة(، مرجع سابق،    190

 . 91 -  90،   2019، مارس 01، العدد 12والمسسساتية لترقية العلاقة بين الإدارة والمواطن في الجزائر، مجلة الاجتهاد القضائي، المجلد 

https://mediateur.el-mouradia.dz/guide-mediateur
https://mediateur.el-mouradia.dz/guide-mediateur


54 

 

من ذوي لا يشاااترط أن يكون وسااايا الجمهورية كما   حي  يقوم رئيس الجمهورية بترفااايحل وتعيينهن

 .191الاختصا  القانوني

يضاعف الوسايا ويجعلل  ير عالم بتوقيإ   -كغيرة من الدول-ومما لا فا  فيل أن عدم تحديد مدة لمهمتل  

اسااااتقلاليتال. اةااااافة الى عدم النص على  علىانتهااء خدمتال، بل الأمر متروك لرئيس الجمهورية، و و ما يسثر 

وجود الحصاانات من الملاحقات القضاائية، ومن ث م سايسثر عدم وجود تل  الضامانات في حسان متابعتل ومواجهتل 

 .192للإدارة. اةافة الى سرية التقرير ال ي يصدره وال ي يشكل أداة القوة لأي أمبودسمان

على الأفاايا     كاقتصااار اكما تم تحديد اختصااا  وساايا الجمهورية الجزائري في حدود ةاايقةن  

عات بين الإدارة وموظفيها، دون اسااتثناء  ااسااتبعاد النزبالإةااافة الى  الطبيعيين واسااتبعاد الأفاايا  المعنويين، 

بشااااكال مباافاااار،  المتعاامالقصاااار اا على القرارات الفردياة التي تمس ، و 193الموظفين المنتهياة علاقتهم باالإدارة

 .194استبعاد القرارات اللائحيةو 

 كانإ وانحي  قد اتساامإ بالضااعف،  -مثل نشاار التقارير-أن الساالطة ذات الأثر الأدبي   وير  البعا

حكم عليها بالسارية، ولا يطلع الا أنل في الجزائر تم ال،  للضاغا على الإدارات  الأمبودسامانسالطة يتمتع بها أقو  

( من المرسااوم بقانون المشااار اليل لنف ا يِّعِد الوساايا حصاايلة  عملل 7عليها الا رئيس الجمهوريةن فوفق ا للمادة رقم )

السانوي مرفق ا بل تقديراتل فيما ييص جودة اليدمات التي تقدمها المرافق العمومية، واقتراحاتل وتوصاياتل لتحساين  

 .195سير ا

من جانبنا نر  أن التنظيم الجزائري لا يتضامن العديد من التفاصايل لبيان الاختصااصاات والسالطات التي  

ن مما يوحي بهن وسااايا الجمهورية الجزائري كهنل جهة اساااتشاااارية لرئيس  ساااابقة ال كرفاااا دنا ا في النماذ   

 الجمهورية.

 

 
. انظر أيض ا: د. فلالي رةا، مكانة وسيا الجمهورية في النظام المسسساتي  384د. قزلان سليمة، علاقة الإدارة بالمواطن )دراسة قانونية مقارنة(، مرجع سابق،    191

س الجمهورية ولكن  ناك دول وان كان التعيين . ت كر د. قزلان  نا أن  ناك دول كثيرة تهخ  بطريقة تعيين الأمبودسمان من خلال رئي32 –  31الجزائري، مرجع سابق،   

 . انيوزيلاند من قبل رئيس الجمهورية الا أن ترفيحل يتم من خلال السلطة التشريعية مثل 

قانونية مقارنة(، مرجع سابق،     192 بالمواطن )دراسة  الإدارة  النظام  390  -   380د. قزلان سليمة، علاقة  الجمهورية في  د.فلالي رةا، مكانة وسيا  أيض ا:  انظر   .

 . 32 – 31المسسساتي الجزائري، مرجع سابق،   

بشهن تهسيس وسيا الجمهورية، انظر المرسوم عبر الصفحة الرسمية،    2020فبراير سنة    15( المسرخ في  45-20( من المرسوم الرئاسي رقم )4انظر: المادة رقم )  193

 مرجع سابق. 

قانونية مقارنة(، مرجع سابق،     194 بالمواطن )دراسة  الإدارة  النظام  404  -   399د. قزلان سليمة، علاقة  الجمهورية في  د.فلالي رةا، مكانة وسيا  أيض ا:  انظر   .

 .  32 – 31المسسساتي الجزائري، مرجع سابق،   

. انظر أيض ا: د.أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان  407  -  405د. قزلان سليمة، علاقة الإدارة بالمواطن )دراسة قانونية مقارنة(، مرجع سابق،     195

 . 304)دراسة تارييية وفلسفية وقانونية مقارنة( مرجع سابق،   
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 الفرع الثايا: وسيط المماكة )المغرب(

تضاامَّن الباش الثاني عشاار من الدسااتور المغربي  196بموجب التعديلات الدسااتورية في المملكة المغربية

ا لعدد من المسساساات والهيئات المتعلقة بحماية الحقوق والحريات،   ، والتنمية البشارية، ومن وحسان الإدارةتنظيم 

( من الدستور المغربي ال ي تطرق الى أن يتولى الوسيا بصفتل مسسسة وطنية مستقلة  162بينها نص المادة رقم )

، والإساهام في سايادة القانون،  197المتعاملينو ومتيصاصاة مهمة  الدفا  عن الحقوق في نطاق العلاقات بين الإدارة 

تدبير الإدارات والمسساساات العمومية، والهيئات التي تمارس والشافافية في  الأخلاقوافااعة مبادئ العدل ، وقيم  

 .198العامةصلاحيات السلطة 

وير  البعا أن الطبيعة القانونية لمسساااساااة وسااايا المملكة لا  ي سااالطة ذات طبيعة تنفي ية، ولا  ي 

ساالطة ادارية عليا لجهة الإدارة، ولا ك ل  ساالطة قضااائية، وانما  ي  يئة اسااتشااارية متيصااصااة مهمتها فحص  

يتمثل بها، وانما دور ا الرئيسااي  الشااكاو  والتحقيق فيها دون أن يكون لها حق اتياذ القرارات، أو الزام الجهات 

الإدارة للتعامل الإيجابي مع التوصايات والمقترحات التي تنتهي اليها، وذل  من خلال اجبار الجهات   في ح  جهة

على التنفي  بوساائل متحضارة كان ار ا برفع تقرير سالبي عن دور ا، أو نشار نتائج التحريات لكشاف التجاوزات  

 .199لممارسة المتبعة لد  النماذ  السابقة، و ي امن قبل جهة الإدارة

( من ذات الدساااتور على أن يحدد بقانون كيفية تشاااكيل صااالاحية وتنظيم  171كما نصاااإ المادة رقم )

 2011في عام   مرساوم ملكيوقواعد ساير المسساساات والهيئات المنصاو  عليها ومنها وسايا المملكةن اذ صادر 

 ، والمتعلق بمسسسة الوسيا.2019عام في به ا التنظيم، وتم تعديلل حديث ا 

وقد تضامَّن   ا القانون
عدد ا من الأبواش المنظمة لمسساساة وسايا المملكةن فقد تضامن الباش الثاني من   200

سانوات قابلة للتجديد   5( منل على أن الوسايا يعين لمدة  4القانون كيفية تشاكيل   ه المسساساةن اذ نصاإ المادة رقم )

لها بالكفاءة، والتجريد،  مرة واحدة، ويتم اختيار الوسايا من بين الشايصايات المعروفة به مية تجربتها والمشاهود 

 .201والنزا ة، والتشب  بسيادة القانون ومبادئ العدل

 
المل ، ثم تطورت   ه تارييي ا، بصفة المغرش من الدول الإسلامية، فقد عرف وظيفة صاحب المظالم، وعرف وزير الشكايات، ال ي كان يتلقى الشكاو  المقدمة الى    196

ا الى   2011في عام  الوسائل بانشاء قسم الشكايات في مكتب الأبحاث والإرفادات لد  المل ، وبعد أن حل   ا الأخير مكان ديوان المظالم جاء  مسسسة الوسيا، ثم تطور أخير 

ارية(، الطبعة  د. عبدالقادر باينة، الهيئات المتيصصة في مجال الرقابة الإدارية، الجزء الأول )الهيئات المتيصصة المشاركة في مراقبة التدابير الإد وسيا المملكة. انظر:  

 وما بعد ا، ال ي يستعرض أحداث انشاء مسسسة الوسيا قبل وسيا المملكة. 208،   2012الأولى، دار القلم، الرباط، سنة 

 في المغرش يطلق على المتعامل مصطل  المرتفق، ويقصد المرتفق كل متعامل يتعامل مع المرفق الحكومي.  197

   .بشهن تنفي  نص الدستور 2011/ 30/7، نشر بتاريخ 29/7/2011الصادر بتاريخ  2011لسنة  91دستور رقم  -المملكة المغربية  198

. انظر أيض ا: كانإ  ناك أسباش مهمة لتبني   ه المسسسة، 177  -  176أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،      199

. يتي  الوسيا وال ي من  لل كامل  2طنين.  . تكريس سيادة القانون، وصيانة الحريات، وتقوية مبادئ العدل في التعامل مع الإدارة والموا1وليصإ بهنها جاءت من أجل:  

د.  . الارتقاء الى مثيلاتها في الدول الديمقراطية والمنظمات الدولية، والانسجام مع المعايير الدولية. انظر:  3الاستقلال والالتزام باحترام مبدأ الفصل بين السلطات الثلاثة.  

 . 223 - 222عبدالقادر باينة، الهيئات المتيصصة في مجال الرقابة الإدارية، مرجع سابق،   

المتعلق بمسسسة    14-16( بتنفي  القانون رقم  2019مارس  11)  1440صادر في رجب    1.19.43المنظم لمسسسة وسيا المملكة، وظهير فريف رقم    14-16القانون رقم    200

  https://www.mediateur.ma/ar/documents/30?Textes%20r%C3%A9glementairesالوسيا. انظر:  

 . 357سمية، التحليل المسسسي لنظام الوساطة الإدارية )دراسة مقارنة بين السويد والمغرش وتونس(، مرجع سابق،    أ دندوقي 201

https://www.mediateur.ma/ar/documents/30?Textes%20r%C3%A9glementaires
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( من ذات القانون على أن مهمة الوساايا تتنافى مع عضااوية الحكومة أو البرلمان، 6وأكدت المادة رقم )

 أو أي وظيفة أخر  سياسية أو  ير ان وذل  لضمان استقلاليتل التامة.

( منل كيفية انتهاء مهامل، والتي تتشاابل مع  يره من المسساساات كالوفاة، أو الاساتقالة،  7وقد حدت المادة )

أو العجز الصاحي الدائم المانع من أداء مهامل، أو الإدانة بجريمة، أو انتهاء مدتل القانونية، وكل   ه الحالات تسكد 

 ، وتعد ةمانة لأداء مهامل.على ةمان استقلاللك ل  

كما نص القانون على أن  ناك أمناء أو مندوبين يسااااعدون الوسااايا في أداء المهام، على أن يكونوا من  

ساااانوات، و نا يتبين لنا أن القانون   10المتيصااااصااااين في مجال القانون ولديهم اليبرة والكفاءة التي تزيد على 

 .202حريص على أن يعاون الوسيا متيصصون في مجال القانون

وأكدت النصااو  اللاحقة في القانون الضاامانات الإةااافية التي تمنع أي فاايص من الضااغا عليل أو 

 التحقيق معل أو  ير ذل ،  و ومندوبيل.

( 4( مادة مقسمة على )17ثم جاء الباش الثال  من القانون بتحديد مهام المسسسة وصلاحياتها، وذل  في )

فرو ، يتطرق الفر  الأول الى تصرفات الإدارة الميالفة للقانون أو المنافية لمبادئ العدل، وحدد خلال   ا الفر  

لمعروةااة على القضاااء أو التي تتطلب مراجعة التصاارفات التي لا يجوز للمسسااسااة النظر فيها مثل التظلمات ا

 .203الأحكام القضائية

ثم حدد الفر  الثاني من   ا الباش كيفية تلقي التظلمات ومعالجتها، واجراء الأبحاث والتحريات في فااهن  

تل  الطلبات، و ي تتشاابل مع الطرق الساابقة من حي  كونها خطية وموقعة من صااحب الطلب فايصاي ا، ومرفق ا  

 بها الأدلة ان كانإ متوفرة.

ورؤسااااء الإدارات والمسساااساااات  ( من القانون لأعضااااء مجلس البرلمان18كما أجازت المادة رقم )

والهيئات التي حدد ا الدسااتور والمعنية بالحريات والحقوق أن تِّحيل الى المسسااسااة بعا التظلمات التي لا تدخل  

في اختصااصاهم، وتكون ةامن اختصاا  وسايا المملكة، و  ا يدل على امكانية الإحالة فيما بين الجهات المعنية  

 بالحقوق والحريات.

( من القانون كفيلتان بتحقيق جزء رئيسااي من عمل الوساايا المرتبا 23( ورقم )20ولعل المادتين رقم )

بالعدالة، حتى وان كانإ تصرفات الإدارة ةمن النطاق المشرو ن اذ نصتا على أنل متى اتض  للوسيا أن التظلم  

 
 . 359مرجع سابق،    202

. تكريس سيادة القانون، وصيانة الحريات، وتقوية  1. انظر أيض ا: كانإ  ناك أسباش مهمة لتبني   ه المسسسة، وليصإ بهنها جاءت من أجل:  361مرجع سابق،      203

. الارتقاء الى مثيلاتها في 3لفصل بين السلطات الثلاثة. . يتي  الوسيا وال ي من  لل كامل الاستقلال والالتزام باحترام مبدأ ا2مبادئ العدل في التعامل مع الإدارة والمواطنين. 

وما   226د. عبدالقادر باينة، الهيئات المتيصصة في مجال الرقابة الإدارية، مرجع سابق،    الدول الديمقراطية والمنظمات الدولية، والانسجام مع المعايير الدولية. انظر:  

مبادئ القائمة عليها )مسسسة الوسيا،  يليهان اذ تطرق الكاتب الى بعا الاختصاصات، )والتي كانإ وفق القانون السابق بانشاء مسسسة الوسيا، الا أننا أوردنا ا  نا لتشابل ال

ظر ا، اةافة الى حقل  ة(، والتي تتطرق الى النظر في تصرفات الإدارة الميالفة للقانون أو المنافية لمبادئ العدل، اةافة الى بعا الموةوعات التي يجوز لل نووسيا المملك

 في تلقي الشكايات والتظلمات، ومعالجتها، واجراء الأبحاث والتحريات في فهنها.  
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المعروض قائم على أسااس قانونية سااليمة، ويهدف الى الدفا  عن مصاالحة مشااروعة أو يرمي الى رفع الضاارر 

اء تصرف ميالف للقانون، قام بكل ما من فهنل ح  الإدارة للاستجابة لموةو  التظلم في اطار الاحترام التام   جرَّ

 لضوابا سيادة القانون ومبادئ العدل.

( على أنل متى اقتنع الوساايا، بناء  على الأبحاث والتحريات التي قام بها، بهن 23حي  أكدت المادة رقم )

، فعليل أن يقترل على بالمتعاملينالتطبيق الصاااارم لقاعدة قانونية من فاااهنل خلق أوةاااا   ير عادلة أو ةاااارة 

رئيس الحكومة اتياذ الإجراءات والمسااعي لإيجاد حل عادل ومنصاف، واقترال مشارو  تعديل القاعدة القانونية  

 المعنية، على أن يبلغ رئيس مجلس البرلمان بمقترل التعديل.

( طلب احالة أي موظف متى صاااادر عنل خطه أو ساااالوك 24كما أن لوساااايا المملكة وفق المادة رقم )

 فيصي الى لجنة الميالفات التهديبية، أو التوصية بالإحالة الى النيابة العامة حسب الأحوال.

( ورقم 25، ويملا  بموجاب الماادتين رقم )ومعاالجتهاالا يقف دور وساااايا المملكاة على تلقي التظلماات  

(، وبمبادرة منل أو بناء  على طلب تساوية تقدمل الإدارة أو المتظلم للوسااطة أو التوفيق بين الإدارة والمتعاملن 26)

 وذل  لبح  الحلول المنصفة والمتوازنة لموةو  النزا  القائم استناد ا الى ةوابا سيادة القانون ومبادئ العدل.

( مواد قانونية مهام المندوبين المعاونين لوسايا المملكة، وكيفية  3ونظم القانون ةامن الفصال الثاني في )

 عملهم، وصلاحياتهم.

ثم تطرق القانون في الباش الرابع الى العلاقة بين مسساساة وسايا المملكة )الأمبودسامان( والإدارة، وبدأ ا 

( بضاارورة أن تعين الإدارة منسااق ا بينها وبين الوساايا يتولى التنساايق والتواصاال بين الجهتينن  31في المادة رقم )

تساااوية، والنظر في المقترحات، و ير ذل  من وذل  لضااامان متابعة الطلبات، ودراساااتها، والنظر في طلبات ال

الإجراءات التنسااايقية التي تساااهل العمل بين الوسااايا والإدارة، واحاطة الأخيرة بجميع المعلومات التي يقوم بها 

 .204الوسيا

( بين الإدارة والوساايان لإيجاد  35(، ورقم )34وك ل  امكانية انشاااء لجان دائمة بموجب المادتين رقم )

 الحلول الكفيلة بت ليل الصعوبات التي يمكن أن تواجهل.

( وما يليها صالاحية الوسايا في رفع تقارير خاصاة الى رئيس  42وقد تضامن القانون ةامن المادة رقم )

الحكومة تتضامن توصاياتل ومقترحاتل التي تهدف الى ترسايخ الشافافية والحوكمة، وكيفية تسايير المرفق العام، بقيم  

ت، و ير ذل  مما نصااإ عليل المادة رقم حقوق الإنسااان ومبادئ العدل، والالتزام بمراعاتها، وتصااحي  الاختلالا

 ( السالفة ال كر.42)

( أن يبدي رأيل في مشاروعات القوانين والنصاو  التنظيمية  43كما أن لوسايا المملكة وفق ا للمادة رقم )

 المحالة من رئيس الحكومة خلال مدة محددة.

 
 . 363أ. دندوقي سمية، التحليل المسسسي لنظام الوساطة الإدارية )دراسة مقارنة بين السويد والمغرش وتونس(، مرجع سابق،    204
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 خرجاإ عن( متى رأ  اخلالا  من احاد  الجهاات الإدارياة التي  44ويمكن للوساااايا بموجاب الماادة رقم )

وذل  من خلال توجيل م كرة تلفإ انتباه جهة الإدارة  ،  مبادئ المسااااواة وتكافس الفر  أن يتحرك من تلقاء نفسااال

 الى الإخلال الحاصل مع المتعاملين، ومطالبتهم بتعجيل اتياذ ما يلزم لتصحي  الوةع.

( 47وتطرق الباش اليامس من القانون الى أ م أداة يملكها الوساايا، و ي التقاريرن اذ أكدت المادة رقم )

أن الوساايا يرفع تقاريره الى المل  مبافاارة، وتتضاامن على وجهة اليصااو  جرد ا للتظلمات وطلبات التسااوية،  

 ر والثغرات، و ير ا.وبيان ا لما تم البإ فيل أو ما تم بحثل أو تحسينل، وبيان أوجل القصو 

( من القانون على تولي وساايا المملكة اعداد مشاارو  نظام داخلي للمسسااسااة  50كما نصااإ المادة رقم )

 .205يحدد  يكلها التنظيمي، وكيفية عمل اللجان الدائمة، و ير ذل 

 

 الفرع الثالث: المومق الإداري )قويس( 

أعلن رئيس جمهورية تونس ةمن برنامج ديمقراطي يهدف الى النهوض بحقوق الإنسان   1992في عام 

لسانة   51صاادر قانون )عدد   3/5/1993والإصاالال الإداري الشااامل تهساايس مسسااسااة الموفق الإداري. وبتاريخ 

مسسااسااة عمومية ذات صاابغة الموفق الإداري، وال ي نص في الفصاال الأول منل على انشاااء  ب( المتعلق  1993

 .206ادارية، تتمتع بالشيصية المعنوية والاستقلال المالي، يطلق عليها )الموفق الإداري(

وتم الحاق المسساساة مبافارة برئيس الجمهورية، ومد ا بالصالاحيات الواساعة لتقديم اليدمات للمتعاملين  

الجهاز الإداري، والزام الوزراء وكافة السالطة الإدارية تساهيل مهمتل   الواردة من قبلهم علىوالنظر في الشاكاو  

 .207والرد على أسئلتل، وعدم عرقلة دورة الرقابي والتحقيقات التي يجريها في حدود مهامل

صاااادر قانون يعزز من حياد الموفق الإداري واسااااتقلاليتل، وذل  بهن تكون مدة مهمتل  2002وفي عام 

 .208تلقيل أي تعليمات من أي جهة عمومية أخر خمس سنوات قابلل للتجديد، وتهكيد عدم 

 
ل المندوبين تم اصدار النظام الداخلي لمسسسة الوسيا، يتضمن الهيكلة التنظيمية للمسسسة، وكيفية تعيين اللجان الدائمة للتنسيق والتتبع، ونظام عم  26/3/2012بتاريخ    205

 بهنواعهم، وصلاحياتهم لتغطية المساحة الجغرافية للمملكة المغربية.

والمتعلق بمصال  الموفق الإداري:    1993مايو  3المسرخ في  1993لسنة  51انظر القانون عدد  206

-%d9%88-https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%8a%d9%86

%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1 / 

   /https://www.mediateur.tnالموقع الرسمي للموفق الإداري:  207

 . 23   مرجع سابق  انظر أيض ا: المستشار/ علاء قطب، دراسة مقارنة لنظام "المفوض الرئاسي أو البرلماني" ووالي المظالم مع التطبيق على الحالة المصرية، 

والمتعلق بمصال  الموفق    1993ماي    3المسرخ في    1993لسنة    51يتعلق باتمام القانون عدد    2002فيفري    14( مسرخ في  2002لسنة    21انظر الى قانون )عدد    208

 الإداري: 

-%d9%88-https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%8a%d9%86

%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1/   

https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82-انظر أيض ا: 

%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b7%d9%86%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af/   

https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%8a%d9%86-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%8a%d9%86-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1/
https://www.mediateur.tn/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%8a%d9%86-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%8a%d9%86-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b7%d9%86/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d8%b7%d9%86/
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ويتم التواصااال مع الموفق الإداري بشاااكل مبافااار ساااواء  من خلال الحضاااور الى المقر، أو بمراسااالتل  

يتعين أن يكون لمقدم الطلب صافة فايصاية، وأن يوةا  أطرف النزا ، وأن يسيد نزاعل بالوثائق التي  و  الكتروني ا،

 تدعم موقفل.

ويكون اختصاااصاال في جميع مجالات حماية المتعامل مع الإدارة، وذل  من خلال المسااا مة في معالجة 

النزاعات الياصاااة بين   -كه لب النماذ  الساااابقة-اتثار المترتبة على الإخلال. ويير  عن نطاق اختصااااصااال 

 .209أمام المحاكمالأفراد، أو النزاعات المتعلقة بين الموظف وجهة عملل، أو النزاعات المعروةة 

برفع تقرير ساانوي يتضاامن نشاااطل    -مثلل مثل  يره من أنظمة الأمبودساامان-كما يقوم الموفق الإداري 

أن تساااا م في تحساااين دور الإدارة، والمقترحات   افاااهنه   مناسااابل ومنخلال   ه الفترة، وأي اساااهامات يرا ا 

 .210التشريعية من جانبل

وتتضاااامن التقاارير العاديد من النقااط، منهاا تكريم المسسااااسااااات العاامة التي تتعاامل بايجاابياة مع الموفق 

الإدارين اذ يظهر نسابة الاساتجابة مع الموفق الإداري من قبل المسساساات، و ي افاارة تعطي انطباع ا بضارورة 

لا تِّظهر الا تماام لن تكون من بين حر  الجهاات على اسااااتمرار الادعم مع الموفق الإدارين اذ ان الجهاات التي 

 .211الجهات التي تستحق التكريم أو الإفادة

ين، منها ما يرتبا المتعاملوقد تضامن عمل الموفق العديد من التوصايات التي من فاهنها معالجة افاكاليات 

 .212بالحق في التنقل أو الحق في الصحة، ويغلب عليها الحقوق وحماية الحريات

 
 . 25   مرجع سابق انظر أيض ا: المستشار/ علاء قطب، دراسة مقارنة لنظام "المفوض الرئاسي أو البرلماني" ووالي المظالم مع التطبيق على الحالة المصرية، 209

 الموقع الرسمي للموفق الإداري:   210

-https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82

%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af/   

المقدم الى رئيس الجمهورية التونسية:   2020انظر تقرير عام  211

-https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a%d8%b1

%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%86%d9%88%d9%8a/   

التسمية )الموفق الإداري(   تضمن   ا التقرير بيان أوجل الضعف لد  الموفق الإداري، ولفإ انتبا ي تهكيد ةرورة أن تكون ذو صبغة دستورية لا ادارية، اةافة الى أن 

ة و ي الافتقار الى  يطالبون بتعديلها لتصب  الموفق الجمهوري(، اذ ير  المواطنون أنها تابعة للإدارة وعملها  ير محايد، اةافة الى مسهلة في  اية الأ ميأثارت اللبس )اذ 

ا عن أداء دوره الكامل و فق ا للنماذ  العالمية، اطلع على ذات التقرير  مكتب اعلامي، و ير ذل  من مجالات الضعف التي من فهنها أن تجعل الموفق الإداري ير  نفسل عاجز 

 . 27 - 21السابق،   

انظر: صفحة التوصيات التي يصدر ا الموفق الإداري:   212

https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%91%d8%aa%d9%88%d8%b5%d9%8a%d8%a7%d8%aa/   

 (.  160)مرجع رقم  2020انظر أيض ا: نماذ  الملفات المعالجة حسب أ مية القطاعات، والواردة في التقرير الم كور أعلاه عن عام 

، اةافة الى ملفات أخر  مرتبطة بالحقوق التربوية والثقافية، و ير ذل ، انظر:  112 - 75ومن أمثلتها الحقوق المدنية والسياسيةن اذ استعرض عدد ا من الملفات. انظر:   

 وما يليها.    113  

https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d9%81%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d9%8a%d9%81/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%86%d9%88%d9%8a/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%86%d9%88%d9%8a/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%91%d8%aa%d9%88%d8%b5%d9%8a%d8%a7%d8%aa/
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 الأمبودسمان، وقعييم عام لانظام ما ضوء أهم المبادئ  لتوصياتالمبحث الثايا: قطبيعات عماية 

بعاد أن اطلعناا على النظاام السااااويادي والنمااذ  العاالمياة، سااااواء  على المسااااتو  الأوروبي أو العربي،  

، حان الوقإ للاطلا  على أ م تطبيقاتل المتنوعة وكيفية التعامل معها.  ناك العديد من  اواسااااتعرةاااانا للية عمله 

الأمبودساامانن ل ل  ساانقساام   ا المبح  الى مطلبين، نسااتعرض في  الحالات والموةااوعات التي يتطرق اليها  

المطلاب الأول تطبيقاات ميتاارة لبعا الحاالات العملياة، ونيصااااص المطلاب الثااني لتقييم عاام للنظم وفق أ م 

 ، وذل  كما سيلي بيانل.المبادئ التي يجب أن يتبنا ا أي أمبودسمان في العالم

 

 العماية منازعاتالمطا  الأول: قطبيعات لبعض ال

عن التوصايات وميرجات عمل الأمبودسامانن  الباشتحدثنا في المبح  الثاني من الفصال الأول من   ا 

ل ل  في   ا المطلب وبعد اساتعراض النماذ  المقترحة سانساتعرض تطبيقات عملية له ه الميرجات على مساتو  

ق  الشاكاو  وكيفية اتياذ القرارات، وذل  من خلال النماذ  محل الدراساة، اةاافة الى التوصايات العامة التي تطرَّ

ناء أداء مهامل أو حتى المبادرات العامة في مجال عملل. وعليل ساااانقساااام   ا المطلب الى  اليها الأمبودساااامان أث

المتي ة بموجب الطلبات المقدمة لل، وسنيصص    التوصياتفرعين، سنستعرض في الفر  الأول نماذ  من بعا 

مبادرات العملية التي يقوم بهان وذل  لمحاولة فهم اتلية أو العمق ال ي يتدخل بل  الفر  الثاني للتوصايات العامة وال

 التالي. الأمبودسمان لحل المنازعات بشكل عام، وذل  على النحو 

 

 عماية مختارة لاتعامل مع الشكاوى لدى الأمبودسمان منازعاتالفرع الأول: 

ا لاساتعراةانا النموذ  الأسااساي لظمبودسامان محل البح  في الساويد، اةاافة الى عدد من النماذ    نظر 

من حي  مضامون الشاكو ، والإجراءات المتي ة، والقرار الصاادر منهم على  منازعاتالأخر ، فسانقسام تل  ال

حسااب الدول محل الدراسااة وبشااكل متنو  بهدف توةااي  أنل يتطرق لعدد من الموةااوعات، وان كان مضاامون  

 وفقا  للبيان التالي.ميرجاتل متشابل ر م اختلاف النماذ ، وذل  

 :  قعامل مع ا الأمبودسمان السوادي منازعاتأولًا

الأمبودسمان ةمن تقاريره السنوية   تناولهاالتي   منازعاتعدد ا من مليصات ال  الباشسنستعرض في   ا 

ا  ، ومن بينها  213دون تفصايلها للمنازعةأو على الصافحة الإلكترونية الرسامية لظمبودسامان، والتي تتضامن مليصا 

 ما يهتي:

 
فصيل الكامل، الهدف من عرض المليصات ةمن التقرير السنوي  و بيان كيفية عرض الأمبودسمان الشكاو  التي عِّرةإ عليل في التقرير السنوي وذل  دون الت  213

 وسنستعرض في حالات أخر  الطريقة المتكاملة في معالجة المنازعات لد  الدولة الأخر ، وعليل سنستعرض  نا المليصات فقا. 
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 المنازعة تم عرةاها على الأمبودسامان الساويدي تدور أحداثها حول قانون الوصاايا: تظهر أحداث    214قضاية .1

بسااابب معالجة قضاااية تتعلق بادارة بعا    أن  ناك انتقادات لمجلس الأوصاااياء الرئيساااي في اساااتوكهولم

تم تشاااكيل مجلس  2012الممتلكات وفق ا لقانون الأطفال واتباء، وتتليص وقائع الشاااكو  في أنل في يونيو 

هن طفلين قاصارين لديهما ممتلكات في فاكل أصاول في ب تم ابلا لالأوصاياء الرئيساي في اساتوكهولم، ال ي  

حسااابات مصاارفية تتجاوز مبلغ معين، ونتيجة ل ل  تم تطبيق القواعد المتعلقة بما يساامى بالإدارة الياةااعة  

للرقابة وفق ا لقانون الأطفال واتباء، ومع ذل  لم يتي  المجلس أي اجراء باسااااتثناء ارسااااال خطاش الى ولي 

ة علم مجلس الأوصاياء الرئيساي بوفاة والد الطفلين. لم يطلب مجلس الإدار  ،د ثلاث سانواتأمر الطفلين. وبع 

، وتم ابلا ل بهن الحساااابات المصااارفية للطفلين قد تم ا لاقها في عام 2016معلومات من البن  الا في مايو  

2012. 

، عين المجلس وصاااي ا وفق ا لقانون الأطفال وقانون اتباء من أجل الإفاااراف على حقوق 2016وفي نوفمبر  

القاصرينن وذل  للتحقيق في الأموال المفقودة. تلقى مجلس الأوصياء الرئيسي انتقادات فديدة، من بين أمور  

الى  2012معالجة الأحداث من عام  أخر ، ومن أ مها فشالل في مراقبة كيفية ادارة أصاول الطفلين وتجا لل  

، وتجاوزه صااالاحياتل في تعيين الأوصاااياء، وانتهاكل مبدأ الشااارعية ال ي يِّنص عليل في قانون  2016عام 

أكثر من   ه للاسااتغراقانتقاد  بالإةااافة الىالإجراءات الإدارية، اةااافة الى فشاالل في مراقبة الوصااي الأول، 

 القرارات اللازمة.عام في اتياذ 

لا تِّظهر مد  تدخل الأمبودسااامان في مشاااروعية الأفعال المتي ة فحساااب، وانما تظهر تدخلل   المنازعة  ه 

ا في الإفراف على عمليات التهخير والإ مال التي يمكن أن تظهر.  أيض 

أخر  مرتبطة بالتعليم والبح  العلمي تدور مجرياتها بعد قيام الأمبودسامان بتوجيل انتقاداتل   215وفي فاكو  .2

الى لجنة التعليم البلدية في احد  البلديات بشاااهن كيفية قيام مدرساااة ثانوية باجراء اختبار الميدرات بسااابب 

ل الدراسي، وسِّئل عما اذا كان  الافتباه في تعاطي طالب في المدرسة الثانوية الميدرات، تم جمعهم في الفص

بامكاانل ترك عيناة بول. وكان سااااباب الإجراء  و القلق المتزايد من جانب المادرسااااة بشااااهن  يااش الطاالب 

 المتكرر عن المدرسة. تم الانتهاء من تحليل الميدرات، وكانإ نتيجة الاختبار سلبية.

وير  الأمبودسامان أن الطالب لم يِّمن  فرصاة كافية ليقرر بحرية ما اذا كان يريد اجراء اختبار الميدرات أم 

 للجهة المعنية لا، ومن ث م فانل ير  أن الاختبار لم يكن طوعي ا، الأمر ال ي وجل معل الأمبودساااامان انتقادات  

على طريقة اجرائها الاختبار. علاوة على ذل ، علَّق الأمبودسامان بشادة على عدم قيام المدرساة بتقديم فاكو   

 
، اطلع على التقرير من الصفحة الرسمية لظمبودسمان: 2022يونيو    30يوليو الى    1(، والمنشورة ةمن التقرير السنوي عن الفترة من  2019-2648المنازعة رقم )  214

reports-jo/annual-https://www.jo.se/en/about/   

، اطلع على التقرير من الصفحة الرسمية لظمبودسمان، 2022يونيو    30يوليو الى    1(، والمنشورة ةمن التقرير السنوي عن الفترة من  2020-413المنازعة رقم )  215

 مرجع سابق. 

https://www.jo.se/en/about-jo/annual-reports/
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الى مجلس الرعااياة الاجتمااعياة عملا  بقاانون اليادماة الاجتمااعياة الا ي ينظم ذلا ، بادلا  من التحقيق في الأمر  

 بمفرد ا.

ن اذ راعى مساااهلة المشاااروعية من خلال  للحالات التي تعرض عليل  ويِّلاح    نا كيفية تعاطي الأمبودسااامان

قاانون اليادماة  القياام باالإجراء الواجاب عليهماجراء الاختباار باالقوة دون   الا ي يتعاارض مع  ، و و الأمر 

الاجتمااعياة لاديهم، وراعى كا لا  ملاءماة الفعال من خلال توجيال الانتقااد على طريقاة اجراء الاختباار وجمعهم  

 في الفصل الدراسي.

لد  الأمبودساامان السااويدي تم انتقاد ادارة احد  المدارس في احد  البلدات لإجراء   216وفي قضااية أخر  .3

عمليات تفتيش جساادي للطلاش في بداية العام الدراسااي في انتهاك لأحكام الدسااتورن اذ قامإ ادارة المدرسااة 

وبعا    وموظفو ا في احد  المدارس الثانوية بتفتيش جسااادي لطلاش الصاااف الثال ، والتحقق من حقائبهم

 الحالات في جيوبهم.

تم تنفي    ه الإجراءاتن لأن المدرسااااة كانإ تعاني اةااااطرابات فيما يتعلق ببدء العام الدراسااااي لعدد من  

 السنوات.

ور م أن الأمبودساامان ير  أنل يجوز لمدير المدرسااة أو المعلم تنفي  تدابير فورية ومسقتة حسااب المبررات  

لضامان سالامة الطلاش ومنحهم السالام والهدوء للدراساة، أو للتعامل مع سالوك الطالب  ير المنضابا، لكن لا  

يش الجسادي. وحقيقة أنل طِّلب  توجد نصاو  صاريحة تسام  لمدير المدرساة أو المعلم باخضاا  الطلاش للتفت

 من الطلاش اظهار محتويات حقائبهم أو جيوبهم بهنفسهم لا تنتقص من طبيعة الإجراءات كالتفتيش الجسدي.

نصااو  قانونية  وي كر الأمبودساامان أن الحماية من التفتيش الجساادي أمر دسااتوري، وأن تقييد ذل  يتطلب 

، وأن الشاااايص المعني لا يمكنال رفا الحمااياة عن طريق اعطااء الموافقاة على  ا ا الإجراء.  تساااام  با لا 

وي كر ك ل  أن المدرساة لديها واجب بعيد المد  للإفاراف، وفي بعا الحالات واجب يقتضاي منها التدخل،  

انونية، وأن  لكن التدابير التي اتي تها المدرساااة في   ه الحالة في فاااكل عمليات تفتيش جسااادي كانإ  ير ق

 ادارة المدرسة محل نقد. 

مرتبطاة بقاانون اليادمات الاجتمااعياةن اذ وجل الأمبودسااااماان انتقاادات الى مجلس الرعاية  217قضااااياة أخر  .4

حاالاة الأطفاالن اذ للتحقق من  الاجتمااعياة، وذلا  بشااااهن قياام اثنين من الموظفين الإداريين بزياارة  ير معلناة 

ا بسابب قلق من معاملة الزوجين لظطفال. وبعد ذل  قام اثنان من المساسولين   تلقإ اليدمات الاجتماعية تقرير 

 الإداريين بزيارة  ير معلنة للزوجين. 

 
، اطلع على التقرير من الصفحة الرسمية لظمبودسمان، 2022يونيو    30يوليو الى    1(، والمنشورة ةمن التقرير السنوي عن الفترة من  2020-6649منازعة رقم )  216

 مرجع سابق. 

، اطلع على التقرير من الصفحة الرسمية لظمبودسمان، 2022يونيو    30يوليو الى    1(، والمنشورة ةمن التقرير السنوي عن الفترة من  2020-1188منازعة رقم )  217

 مرجع سابق. 
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ويتمتع الأفااايا  في الدساااتور بحق الحماية من التفتيش أو دخول المنازل، ومن بين ذل  التفتيش من قبل 

القطاا  العاامن اذ لا يوجاد أي نص يمن  اليادماات الاجتمااعياة )بوصاااافهاا من القطاا  العاام( الحق في دخول 

 منزل الفرد، بغا النظر عن الغرض من ذل . 

ولكي تتمكن اليدمات الاجتماعية من اجراء زيارة الى المنزل في اطار ما يسامى "تحقيق الطفل" يتعين على 

الفرد أن يعطي موافقة مسابقة على الزيارة بشاكل محدد، وبشارط ألا تتم الموافقة بطريقة تجبر الشايص على 

المنزلية  ير المعلنة محدود للغاية،    القبول من خلال افاعاره بهنل مجبر على ذل ن اذ ان نطاق اجراء الزيارة

 ويجب أن تتم في حالات استثنائية من بينها وجود حالة طارئة.

ا لأن الأمبودساااامان لم يكن ير  وجود حالة طارئة تسااااتدعي التفتيش  ير المعلن، فانل ير  أنل كان   ونظر 

ا قبل اجراء الزيارة المنزلية. وفي رد الإحالة ال ي قدمل  ينبغي للموظفين الإداريين اساااتشاااارة الزوجين مقدم 

 صة للإعداد للزيارة. المجلس الى الأمبودسمان، أكد المجلس أنل لا يريد من  الزوجين فر

وانتهى الأمبودسااامان الى أن أنشاااطة اليدمات الاجتماعية يجب أن تقوم على احترام سااالامة الأفراد، وأن  

ا  مبادئ الاساتقلالية والنزا ة أسااساية لأنشاطة اليدمات الاجتماعية. ومن ث مَّ رأ  الأمبودسامان أن  ناك خطر 

قامإ السااالطة بزيارات منزلية  ير معلنة، الأمر ال ي وجل معل  من احتمال الإةااارار بثقة عامة الناس اذا  

 الأمبودسمان انتقادات الى مجلس الإدارة لقيامل بتل  الزيارة  ير المعلنة.

ل الأمبودسامان وصالاحياتل الواساعةن اذ وجل انتقادات للمجلس التنفي ي    218وفي قضاية أخر  .5 يظهر مد  تدخُّ

أحد   بهالإحد  البلديات الساااويدية ولجنة التعليم في تل  البلدية بسااابب مقاطعتهما مقابلة صاااحفية كان يقوم 

عليل أن   المنازعةالصاااحفيين باساااتجواش مديرة مدرساااة بشاااكل طوعي، وير  الأمبودسااامان بعد عرض  

أثروا على المسااااسولين في المجلس التنفي ي ولجنة التعليم بمقاطعتهم مديرة المدرسااااة ومنعها من الكلام قد 

حريتها التي كفلها لها الدساااتور بشاااهن توصااايل المعلومات، وعلى اثر ذل  تم توجل انتقادات الى لممارساااة 

 المجلس التنفي ي.

 219قعامل مع ا المفوض البرلمايا البراطايا  منازعةتايياا: 

واحدة، والهدف من ذل  بيان أن الأصاال في أي فااكو  أن يتم دراسااتها  منازعة  البندساانسااتعرض في 

التفصايلية الى محاولة اقنا  جميع الأطراف بما   توصاياتلبشاكل تفصايلين اذ يساعى الأمبودسامان بشاكل عام في 

ن ل ل  ساانسااتعرض مثالا  لملف متكامل  يتضاامن عدد ا من النقاط مثل 220يتوصاال اليل في محاولة لحل الإفااكالية

 
رقم )  218 بتاريخ  654-2022منازعة  والصادر قرار بشهنها  التالي:  21/6/2022(،  الرابا  الصادرة على  للقرارات  الرسمية  الصفحة  المنازعة من  ، اطلع على مليص 

-of-municipality-the-in-committee-education-the-and-board-executive-municipal-the-of-https://www.jo.se/en/decision/criticism

journalist-a-by-headteacher-a-with-questioning-a-interrupting-for-uppsala /  

يمكن الاطلا  على جميع القرارات المتعلقة بالمفوض البرلماني البريطاني وفق قاعدة بيانات مفصلة على الصفحة الرسمية التالية:   219

https://www.lgo.org.uk/decisions   

 . 34انظر الفر  الثاني من المطلب الأول من   ا البح ، والمعنون با"ميرجات عمل الأمبودسمان عند نظر الشكاو "،    220

https://www.jo.se/en/decision/criticism-of-the-municipal-executive-board-and-the-education-committee-in-the-municipality-of-uppsala-for-interrupting-a-questioning-with-a-headteacher-by-a-journalist/
https://www.jo.se/en/decision/criticism-of-the-municipal-executive-board-and-the-education-committee-in-the-municipality-of-uppsala-for-interrupting-a-questioning-with-a-headteacher-by-a-journalist/
https://www.lgo.org.uk/decisions


64 

 

،  المنازعة ، ومن ث م كيف تم نظر   ه المنازعةموةااو  الشااكو ، ودور المفوض البرلماني وصاالاحياتل في   ه  

ا  مرتبطة   حالة، وقد تم اختيار  ةالنهائي  توصااياتلاةااافة الى الإجراءات التصااحيحية التي تم الاتفاق عليها، وأخير 

  :221بالتعليم وذل  على النحو التالي

 المقدمة مضمون الشكو تحديد  .1

( تقدمإ بشكو  ةد مجلس مدينة مانشستر بهنها فشلإ في  C والتي تتليص في أن سيدة )حدد لها الرمز

ا من أكتوبر  )بساابب وةااعها الصااحي( مما أد  لعدم التحاقها بالمدرسااة  لابنتها التعليم البديل    تقديم ،  2022اعتبار 

 وتقول السيدة بهنها عانإ من   ا اليطه وأةر بالصحة العقلية لأبنتها.

 دور المفوض البرلماني في   ه الشكو  وتحديد نطاقل المبدئي .2

"سااااوء الإدارة"   بعد تلقي المفوض البرلماني الطلب جاء دور في تحديد نطاق التحقيق وال ي يدور حول

 وبدأ تحديد النطاق المفوض في الشكو  والإجراءات المقترحة للاستمرار.و"فشل اليدمة"ن 

 كيف نظر المفوض البرلماني في   ه الشكو و .3

بدأت من خلال اطلاعل على الأوراق وقام المفوض البرلماني بمناقشاااة الشاااكو  مع مقدمة الشاااكو ، 

وعرض ردود مجلس مدينة مانشاساتر على اساتفسااراتها، وأطلع على تعليقات السايدة عليها قبل عرةال للتوصاية  

 النهائية.

 ماذا وجد المفوض البرلماني من خلال الوقائع والتشريعاتو .4

من التقرير تضاامنإ تحديد مفصاال عن الإجراءات والترتيبات التي يجب أن يقوم بها مجلس    البندفي   ا  

السااوابق    البندالتعليم لظطفال ال ين يحتاجون خطة للتعليم والصااحة والرعاية )التعليم البديل(، واسااتعرض في   ا 

القضااااائياة التي تحادد دور المجلس في توفير التعليم الباديل في حال لم يكن  نااك تعليم منااسااااب لاحتيااجاتهم، كماا 

اساااتعرض العديد من النصاااو  القانونية المرتبطة بقوانين التعليم العام والتعليم البديل التي توجب على المجلس  

 الالتزام بها.

 للمنازعةالوقائع الرئيسية  .5

( طلب التعليم  Cوتسلسل الأحداث، بدأ من قيام السيدة )تم تحديد الأحداث والوقائع الرئيسية    البندوفي   ا 

البديل لابنتها، وكيفية الاتصاال بالمدرساة وتواصالها مع مجلس التعليم، وبيان القصاور وساوء الإدارة التي حدثإ  

 بسبب عدم مراعاة ظروف البنإ الصحية التي أثرت على استمرار تعليمها.

 المنازعةما يعتقده المفوض البرلماني في  .6

 
221  ( رقم  بتاريخ  22016926المنازعة  القرار  صدر  والتي  التالي:  2023سبتمبر    03(،  الرابا  على  الرسمي  الموقع  على  والمعروةة   ،

926#point1-016-provision/22-https://www.lgo.org.uk/decisions/education/alternative  

https://www.lgo.org.uk/decisions/education/alternative-provision/22-016-926#point1
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يعتقده في   ه الحالة في ةااوء الوقائع اسااتعرض المفوض البرلماني ما  المعلومات المقدمة،  في ةااوء 

القيام بل بساابب حالة الطالبة والاختبار  ومن خلال النصااو  القانونية والدور ال ي يجب على المجلس والمدرسااة

والتقييم الصاحي والجدول الزمني المقترل، حي  يعرض الوقائع ويقيم كل اجراء على حده، وذل  بنفي اليطه عن 

 المجلس ةمن اجراء، وينتقده في اجراء لخر.

 المنازعةالإجراء المتفق عليل بعد دراسة  .7

عليهاا مع المجلس لتقاديمهاا لمقادماة   اتفقالإجراءات التي   البنادبعاد ذلا  عرض المفوض البرلمااني في  ا ا 

،  توفير العلا  المناسااب خلال فااهر واحد من قرار المفوض البرلماني النهائي الشااكو  والتي تمثل مليصااها في 

تقديم دفعة رمزية قدر ا محل التناز ، بالإةاافة الى  ( عن تهثير التعليم الضاائع خلال Cتقديم اعت ار الى السايدة )و 

 (، مع تقديم المجلس ما يثبإ بالأدلة امتثالل للإجراءات المتفق عليها.Cجنيل استرليني الى السيدة ) 600

 المنازعةالنهائي ال ي اتي ه المفوض البرلماني في  التوصية .8

خط ه وانتهى المفوض البرلماني في نهاية تقريره لتحديد التوصاية النهائية التي توصال اليها وذل  بوجوش 

 عليل مع المجلس في البند السابق كافي لمعالجة الشكو .الإجراء المتفق الا أنل رأ  من قِبل المجلس، 

 

 222قعامل مع ا المدامع عد الحعوق الفريسا  منازعاتتالثاا: 

والقرارات المتيا ة في بعا   مناازعااتيعرض ال  -كغيره من النمااذ -المادافع عن الحقوق الفرنسااااي  

ا للشاكو ، اةاافة الى النساية الإلكترونية الكاملة للشاكو  والقرار المتي  بشاهنها، ومن  الشاكاو ن اذ يقدم مليصا 

 ما يهتي: منازعاتبين تل  ال

، تم اخطار المدافع عن الحقوق، في 223في قضاية حديثة واجهها المدافع عن الحقوق بشاهن المعاملة الإنساانية .1

فكو  تتعلق بحظر توزيع المواد الغ ائية في باريس  56، من قبل احد  الجمعيات بوجود  2023أكتوبر  11

 .2023نوفمبر  10الى الجمعة  2023أكتوبر  10في قطا  محدد من الثلاثاء 

استناد ا الى القانون العام للجماعات المحلية، والمرسوم المتعلق بصلاحيات الولاة وتنظيم عمل مصال  الدولة  

ا يِّحظر معل توزيع المواد الغ ائية في باريس في  في المناطق والإدارات، أصاااادر مدير فاااارطة باريس أمر 

 .2023 نوفمبر 10الى الجمعة  2023أكتوبر  10القطا  المحدد من الثلاثاء 

 
للاطلا  على نظام البيانات الرئيسي للقرارات التي صدرت عن المدافع عن الحقوق انظر:   222

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=cmspage&pageid=12&id_rubrique=36&opac_view=9   

223  ( رقم  انظر:  2023-218المنازعة  الفرنسي،  الحقوق  عن  المدافع  عن  الصادرة  للقرارات  الرسمي  الموقع  عبر  مليصها  نشر  تم  والتي   ،)

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=48603  

 وتتضمن ذات الصفحة النسية الإلكترونية الكاملة للشكو  والقرار المتي .

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=cmspage&pageid=12&id_rubrique=36&opac_view=9
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=48603
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ددت جلسة  2023أكتوبر  11وفي  أكتوبر   16، تقدمإ الجمعية المشتكية بايقاف مسقإ ةد   ا المرسوم. وحِّ

أمام قاةاي المحكمة الإدارية بباريس للنظر في الأمر المساتعجل، وقدم المدافع عن الحقوق ملاحظاتل  2023

 بشهنها.

يسكد المدافع عن الحقوق أن مياطر انتهاك الحق في عدم التعرض للمعاملة اللاانسانية أو المهينة الناتجة عن  

ا لعدم كفاية وعدم ملاءمة الإمدادات الغ ائية     ا الأمر من المرج  أن تثير فاكوك ا جدية حول فارعيتل، نظر 

جات الأسااااساااية لظفااايا  ال ين يعيشاااون في التي تقدمها السااالطات العامة في   ا القطا  لتغطية الاحتيا

ا  أوةاا   ير مساتقرة، مثل تبرير الضارورة الملحة، فان حظر توزيع الأ  ية يمكن أن يشاكل انتهاك ا خطير 

 للحق في عدم التعرض للمعاملة اللاانسانية أو المهينة.

، تم اخطاار المادافع عن  224وفي قضااااياة أخر  تتعلق باالتاهخير  ير المبرر لاد  احاد  الوكاالات الحكومياة .2

( الى وكالة العمل في U2الحقوق بشاكو  تتعلق بالوقإ ال ي اساتغرقتل وكالة التوظيف في ارساال اساتمارة )

أفااهر، ومن   3ميونيخن مما أد  الى حرمان صاااحب الشااكو  من جزء من اعانات البطالة في فرنسااا لمدة  

 ناحية أخر ، تم تمديد حقوقل من قبل المنظمة الألمانية.

ل جانب ا   وأفااار المدافع عن الحقوق الى أن تنساايق أنظمة الضاامان الاجتماعي داخل الاتحاد الأوروبي يشااكأِ

 ( من معا دة الاتحاد الأوروبي.21أساسي ا من حرية تنقُّل العمال المنصو  عليها في المادة رقم )

وبشاااكل عام نماذ  المجتمع التي تهدف الى ةااامان التنسااايق بين  يئات -( U2يهدف نموذ  الاتصاااال )

الى تساهيل حصاول العمال ال ين اساتفادوا من    -الضامان الاجتماعي في الدول الأعضااء في الاتحاد الأوروبي

 حرية الحركة على حقوقهم الاجتماعية.

ا التحقيق بجد في  ومن ث مَّ يتعين على الوكالات المعنية ابلاغ مساااتيدميها وتقديم المشاااورة لهم، ولكن أيضااا 

 طلبات اليدمات المقدمة لهم، من أجل تزويد م بالرد في  ضون فترة زمنية معقولة.

المادافع عن الحقوق أن عادم العنااياة في تادبير  ا ا الملف، والا ي كاان من فااااهنل  وازاء  ا ه العنااصاااار، ير   

ا لعموم خدمة التهمين ةاد  حرمان المدعي من حق طلب تمديد التعويا، يِّعد انتهاك ا لحقوقل بصافتل مساتيدم 

 البطالة والإةرار بل بشكل مبافر.

يوصاي المدافع عن الحقوق بهن تقوم الشاركة بتعويا المدعي عن الضارر ال ي لحق بل بسابب عدم العناية  

 في معالجة طلبل.

 
224  ( رقم  انظر:2023-059المنازعة  الفرنسي،  الحقوق  عن  المدافع  عن  الصادرة  للقرارات  الرسمي  الموقع  عبر  مليصها  نشر  تم  والتي   ،) 

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=48483  

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=48483
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 مبودسمان الأوروبا الأقعامل مع ا  منازعاترابعاا: 

من    البنادبااقرار وجود "سااااوء ادارة" كماا نعلمن لا لا  ساااانبيأنِ في  ا ا   مناازعااتلا يتم التعاامال مع كال ال

ردود الأمبودسمان في حال رؤيتل عدم وجود أي خطه أو أمر يستدعي تقديم توصياتل الى جهة الإدارة،   منازعاتال

 ومن أمثلتها ما يلي:

تم تقديمها لظمبودسااامان في الاتحاد الأوروبي ةاااد قرار اتي تل المفوةاااية الأوروبية على  225فاااكو  .1

طلبات التدخل في قضاية فردية ةاد الشارطة الإسابانية وبعا السالطات العامةن فبعد دراساة الأمبودسامان 

المشااااتكي في  الحاالة أصاااادر قراره ال ي انتهى الى أنل بعاد التحليال الدقيق لجميع المعلومات التي قدمهاا  

فااكواه تبيَّن أنل لم يكن  ناك سااوء ادارة من قبل المفوةااية الأوروبيةن اذ ير  أن الرسااائل التي قِّدمإ 

للشااكي خلال الفترة المحددة تضامنإ رد ا معقولا  ومناساب ا، وموةا  فيها سابب عدم تدخلها في القضاايا  

راراتهاا، أو تغيير اا. وتقع  ا ه المعروةااااة على المحااكم الوطنياة والساااالطاات الأخر ، أو مراجعاة ق

ا على عاتق أنظمة العدالة الوطنية، وعليل تم ا لاق   .الحالةالسلطات حصر 

تتعلق بطلب وصااول الجمهور الى المسااتندات المتعلقة بثلاثة تحقيقات م كورة في   226وفي قضااية أخر  .2

( بشاهن ساوء السالوك اليطير  OLAFللمكتب الأوروبي لمكافحة الاحتيال ) 2022التقرير السانوي لعام  

لظفراد العاملين في مسساساات الاتحاد الأوروبي. ورفا المكتب الأوروبي لمكافحة الغش الوصاول الى  

ِض حماية  رض التحقيقات بالنظر الى أن الأنشطة   ملفات القضية بحجة أن الكشف عنها من فهنل أن يقوأ

 لا تزال مستمرة.

وقام فريق التحقيق بفحص الوثائق المعنية، بما في ذل  المراساالات مع الجهات الميتصااة المسااسولة عن 

أنشاطة المتابعة، ووجد الأمبودسامان أن المكتب الأوروبي لمكافحة الغش قد طبَّق بشاكل صاحي  تشاريعات الاتحاد  

تيش أنل ر م قيام المكتب الأوروبي الأوروبي بشهن وصول الجمهور الى الوثائق. وعلى وجل اليصو ، أكد التف

، فقد أحال نتائجل وتوصاياتل الى السالطات الميتصاة، التي  2022لمكافحة الغش با لاق التحقيقات الثلاثة في عام 

 لا تزال تتولى المتابعة.

التحقيق بنتيجة مفاد ا أنل لم يكن  ناك ساااوء ادارة من قبل المكتب الأوروبي  الأمبودسااامانول ل  أ لق 

 لمكافحة الغش.

 
225  ( رقم  بتاريخ  RVK/1673/2023منازعة  قرار  بشهنها  والصادر  الشكو     29/9/2023(،  تقديم  تاريخ  الشكو   3/9/2023)ملاحظة:  قرار  صدور  وتاريخ   ،

تقريب ا  29/9/2023 تطلبإ  أي  لظمبودسمان:   26(ن  الرسمي  الموقع  على  للمنازعة  الرسمي  الرابا  على  الاطلا   يمكن  دراستها،  من  للانتهاء  ا  يوم 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/175864  

أيام فقا(، انظر صفحة المنازعة على    10)ملاحظة: استغرق وقإ البإ في الشكو  قرابة    4/9/2023(، والصادر قرار بشهنها بتاريخ  NH/1628/2023منازعة رقم )  226

  https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/176567الموقع الرسمي لظمبودسمان: 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/175864
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/176567


68 

 

 قعامل مع ا المومق الإداري التويسا منازعاتخامساا: 

تضامنإ التقارير السانوية للموفق الإداري عدد ا من الشاكاو ، وما توصال اليل الموفق الإداري، ونود أن 

 :منازعاتنستعرض بعا ال

، وذل  بشاهن )الحق  الساياساية والاجتماعيةتم تلقيها من مواطن تونساي متعلقة بالحقوق المدنية و  227قضاية .1

ا لحقل في فرصاااة العمل، وقد ظهر للموفق الإداري في ةاااوء   في العمل(، وال ي يعتقد أن  ناك تجاوز 

اسااااتنتاجاتل المبنية على الوقائع والتحقيق أن المبادئ التي ةاااامنها الدسااااتور كالحق في العمل ،وتكافس 

جميعها فااااعارات لم يتم تفعيلها على أرض الواقعن اذ يجب   المنازعةالفر ، والتمييز الإيجابي في   ه 

للحق الدسااتوري، وأفااار في    والعدالةعلى الدولة أن تلتزم باتياذ التدابير اللازمة لضاامان أسااس الكفاءة 

العديد من    وبالتالي أ رقإالكفاءةن    أسااااستدابير لضااامان العمل وفق  تقم باتياذ  مليصااال أن الدولة لم 

الإدارات بهعداد مهولة من العمال والموظفين على أساااس الولاءاتن ل ل  انتهى الى عدد من التوصاايات  

 تتمثل في اتتي:

، وتكافس الفر  في  المقابلاتالعمل على تفعيل أحكام الدسااااتور فيما يتعلق بالحق في العمل، وفاااافافية   -

 الانتدابات للحد من تفاقم البطالة.

فت  تحقيق في كل الانتدابات التي حصاالإ في الإدارة والمسسااسااات التي تدير مرافق عمومية من  ساانة   -

ا لوجو  2011  فبهات في عملية الانتداش. دوحتى قبل ذل ن لتحقيق العدلن نظر 

 دعم الاستثمار ليلق فر  عمل، اةافة الى عدد من التوصيات الأخر . -

ن اذ تلقَّى الموفق الإداري من مواطن تونساي ملف ا مفاده أنل حدث خطه 228قضاية أخر  تتعلق بحرية التنقل .2

باللغة الفرنساية في جواز سافره، ور م تقديم فاكو  الى الجهة المعنية بقصاد تفادي  مادي عند كتابة لقبل  

اليطاه الا أنال لم يتم الاسااااتجااباة لطلبالن مماا دفعال الى تقاديم طلاب الى الموفق الإدارين للتادخال بغرض  

 اصلال اليطه الموجود في جواز سفره.

وبعد تدخل الموفق الإداري من خلال التواصل مع وزارة الداخلية للفإ نظر ا الى المسهلة جاء رد ا بهن 

المصاالحة المعنية قامإ بتصااحي  اليطه الوارد فيل، كما ورد للموفق العديد من الملفات بشااهن ذات الموةااو ، 

، الا أن الجهة المعنية بالإجراءات وبفضااال الموفق الإداري تم التواصااال مع الجهات المعنية واصااالال الأخطاء

 
رقم )  227 لسنة  732ملف منازعة  والعشرين  السابع  السنوي  التقرير  والتي وردت ةمن  انظر:  77،    2020(،  للموفق الإداري.  الرسمي  الموقع  والمعروض على   ،

-https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a%d8%b1

%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%86%d9%88%d9%8a / 

  ذات   ، والمعروض على الموقع الرسمي للموفق الإداري. انظر:81،    2020(، والتي وردت ةمن التقرير السنوي السابع والعشرين لسنة  43ملف منازعة رقم )  228

 السابق. الإلكتروني الموقع
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رفضاإ تعساف ا منها لسابب  ير مبررن ل ل  انتهى الموفق الإداري في توصاياتل    -وفق ا لسالطتها التقديرية-الحدودية  

 الى اتتي:

 من الدستور. 49و  24تنقية القوانين المنظمة لجوازات السفر وجعلها متطابقة مع الفصلين  -

 جعل مسهلة المنع من السفر سواء  بالإجراء الحدودي أو  يره من اختصا  القضاء. -

 الفرع الثايا: يمادج مختارة لبعض قوصيات الأمبودسمان ومبادراقه العماية

يسدي الأمبودسااااماان في جميع الادول العادياد من المهاام ) ير معاالجاة الشااااكااو  الفردياة(، والتي تيتلف  

باختلاف صااالاحيات الدول، ولعل أ م السااالطات الأخر  التي يملكها تتمثل في التوصااايات التي ينتهي اليها في  

عليمية، والدراسااات، و ير ان ل ل   ةااوء دراسااتل لحالات محددة أو جماعية، اةااافة الى المبادرات التثقيفية والت

 سنستعرض بعضها على النحو اتتي:

: التوصيات    أولًا

و ي من الأدوار الرئيساااية التي يقوم بها الأمبودسااامان بشاااكل عامن اذ يقوم برفع مقترحاتل وتوصاااياتل  

بهدف اجراء تغييرات تشاريعية أو تنظيمية لعمل الجهات الحكومية، وذل  في ةاوء الدروس المساتفادة والشاكاو   

النظر فيها وتنفي  ا باعتبار ا توصااية    الفردية التي يحقق فيها الأمبودساامان، ويقوم بمتابعتها بشااكل متكرر لحين

 .من فهنها اصلال الأوةا  وسد الثغرات

ففي فرنسااا مثلا   ناك صاافحة ميصااصااة على الموقع الرساامي للمدافع عن الحقوق تتضاامن المقترحات   .1

الإصالاحية )التوصايات(، ومن أمثلتها ما تم في ةاوء الشاكاو  المساتمرة التي يتلقا ا المدافع عن الحقوق  

ما يشكل انتهاك ا بشهن اجازة الأمومةن اذ ير  المدافع عن الحقوق وجود رفا لمن    ه الإجازات، و و 

لمبدأ عدم التمييز، وأوصاى بهن يشار  صاندوق التهمين الصاحي للعاملين في اتياذ اجراءات تصاحيحية  

سانوات تقريب ا اساتجاش الصاندوق لتوصاية   5تحدد البدلات اليومية لإجازة الأمومة ورعاية الأطفال، وبعد 

 .229المدافع عن الحقوق بهن قام بتنفي  توصياتل

وفي تونس  ناك العديد من التوصااايات للموفق الإداري، من بينها توصااايتل الياصاااة بالحوكمة الإدارية   .2

 ، والتي جاء نصها على النحو اتتي:230( 2020ةمن تقرير )

 .في تونستعميم الإدارة الإلكترونية  -

 
الرسمي:    229 الموقع  على  الشهن  في   ا  الحقوق  عن  للمدافع  الرسمية  التوصية  https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/2023-انظر 

07/fiche_27.pdf 

 بشهن الحوكمة الإدارية، انظر الصفحة الرسمية للتوصية: 2022يناير  13توصية الموفق الإداري بتاريخ  230
-%d8%ae%d8%a7%d8%b5%d8%a9-https://www.mediateur.tn/%d8%aa%d9%88%d8%b5%d9%8a%d8%a7%d8%aa

-d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%88%d9%83%d9%85%d8%a9%

%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a%d8%b12020-d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9% / 
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، مما يساا م في التوفير على التحفيز على العمل الإداري عن بِّعد بالاعتماد على التقنيات الحديثة -

مصااااريف التنقل    المتعامل، ويقلص من الدفعات واساااتهلاك الطاقة، ويوفر على  الموارد المالية

 ومعاناتل.

 .ين باعتماد الدفع الإلكتروني من خلال اقرار نسبة تيفيا على فواتير مالمتعاملتحفيز  -

 الحر  على تيفيا تكلفة الوظيفة العمومية من خلال تعميم الإدارة الإلكترونية. -

موةااوعية ودقيقة لتقييم أداء الموظف، واعتماد ا عند الترقيةن حتى تكون مبنيأة  وةااع معايير  -

 .أو  ير ا على الكفاءات لا على الولاءات والانتماءات الحِزبية

 التنسيق بينها. ةباتحسين الأعمال الرقابية لميتلف أجهزة الرقابة، والسعي الى  -

قيم العمل، والنزا ة، والحياد، والانضاااباط، والاساااتجابة بما يساااا م في ترسااايخ مبادئ   تعزيز -

الشاافافية والمساااءلة والمحاساابة، و و ما يمنع المحسااوبية، والرفااوة، وعقلية التراخي، وا دار 

 المال العام.

لليات الترقية بما تتفق  وةابا   ،لموظفين، والتحساين المساتمر للقدرات البشاريةاالرفع من كفاءة  -

 مع الكفاءة.

تحسااين الاسااتثمار في العنصاار البشااري، وذل  بتيليص الإدارات من الأعوان والأِّطر الزائدة   -

عن حاجياتها في اطار اعادة التوظيف عملا  بالقاعدة: "من لا يسااعد يعطل"، واجراء تحقيق في  

الانتدابات في المسساااساااات العمومية التي تمإ بناء  على الولاءات التي تحد من الكفاءات ومبدأ 

 كافس الفر .ت

نشاار التحقيقات التي تقوم بها  ياكل الرقابة وك ل  تقارير الهيئات المسااتقلة، بما في ذل  الموفق  -

 الإداري بالرائد الرسمي على  رار ما  و معمول بل في العديد من البلدان

ا في  بعا من  ولعلنا أوردنا  ا كبير  تفاصاايل تل  التوصاايات بهدف توةااي  أن الأمبودساامان يلعب دور 

مع جميع الجهات بهدف تحساااين    جو ري بشاااكلتنمية العمل الإداري بجانب الجهات الحكومية الأخر ، ويعمل 

بجهة الإدارة،   المتعاملالعمل الإداري وتجربتل، وذل  لتحقيق الغايات في العدالة والمساواة، اةافة الى تعزيز ثقة  

فسااانجده يقوم بما يجب عليل،    -بغا النظر عن مد  أخ  الجهات بها من عدمل-فلو نظرنا الى التوصااايات أعلاه 

مع اسااتمرار المطالبة به ه التوصااياتن فقد تكون  ناك أسااباش تمنع بعا الجهات من تنفي  ان ل ل  فان الواجب  

ت الى متيا  القرار، وكا لا  تاهثير تلا  التوصااااياات في المجتمعن باهن  نااك من   و التزامال برفع تلا  التوصااااياا

الساالطات من ينظر بنظرتهم ويدافع لتحقيقها، ولا فاا  أن المتابعة والح  المسااتمر يحققان تل  الأ داف حتى ولو  

 بعد حين.
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 تايياا: الدراسات 

كما ذكرنا لنف ا، فان دور الأمبودسامان لا يتوقف عند حل الشاكاو  الفردية والتوصايات، وانما يمتد الى ما 

 و أبعد من ذل ، ومن ذل  على سابيل المثال الدراسااتن ل ل  سانقدم أمثلة عملية لبعا تل  الدراساات على النحو  

 اتتي:

اساتراتيجية    منازعاتيتمتع أمبودسامان الاتحاد الأوروبي بعدة سالطات من بينها العمل بشاكل اساتباقي في  .1

أوسااعن وذل  بهدف اجراء تحقيقات ومبادرة من قبلل للفإ انتباه المعنيين نحو المسااائل التي تشااكل أ مية 

مسساااساااات الاتحاد الأوروبي، ومن أمثلتها التحقيقات التي قام الأمبودسااامان  علىتسثر قد  منازعاتفي 

بفتحها بمبادرة خاصاة منل لدراساة فافافية المناقشاات بشاهن التشاريعات في الهيئات التحضايرية لمجلس  

الاتحااد الأوروبين اذ قاام الأمبودسااااماان في اطاار تلا  الادراسااااة بطرل العادياد من الأساااائلاة وأخا  رأي 

من خلال مشاورة عامة، اةاافة الى فحص الملفات التشاريعية للمجلس، فاتضا  لل أن ممارساات الجمهور  

المجلس في التسااجيل بشااكل منهجي   اخفاقالمجلس تشااكل "سااوء ادارة". وانتقد على وجل اليصااو  

لهوية الدول الأعضاااء التي تتي  مواقف بشااهن مشاااريع التشااريعات في الهيئات التحضاايرية. كما انتقد  

الممارسااة الواسااعة النطاق المتمثلة في تقييد الوصااول الى الوثائق التشااريعية )من خلال وةااع علامة 

 القرار.)محدود/ مقيد( عليها(، أثناء استمرار عملية صنع 

، قدم الأمبودسامان ثلاث توصايات محددة، وعدة اقتراحات الى المجلس  2018فبراير  9في توصايتل في 

 حول كيفية تحسين ففافية عمليتل التشريعية.

ولم يرد المجلس على توصاااايات الأمبودساااامان خلال المهلة القانونية المحددة بثلاثة أفااااهرن ول ل  أ لق 

مسكد ا النتائج التي توصااال اليها، وتوصاااياتل، واقتراحاتل للتحساااين. وبعد ذل  قدم   المنازعةالأمبودسااامان 

ا خاص ا" الى البرلمان الأوروبي ال ي أيد النتائج التي توصل اليها "تقرير 
231. 

ويقوم الأمبودسامان باعداد دراساات عن حالات محددة بسابب الشاكاو ، فقد قام بدراساة حديثة حول كيفية   .2

معاالجاة اليادماات الاجتمااعياة للحاالات المتعلقاة باالوصااااول المقياد بموجاب قاانون رعااياة الشاااابااشن اذ يتلقى  

وجب قانون رعاية الشباش  الأمبودسمان كل عام فكاو  تتعلق بالاتصال بين الأطفال الياةعين للرعاية بم 

وأولياء أمور م. وفي ةاااوء ذل  قرر الأمبودسااامان اجراء تحقيق في كيفية معالجة اليدمات الاجتماعية  

المتعلقة بتقييد الوصااول بموجب قانون رعاية الشااباش. وكجزء من التحقيق، قام الأمبودساامان  منازعاتلل

ييد الوصاول اليها. وقد تعلق الساسال الرئيساي في  بتفتيش ساتة مجالس للرعاية الاجتماعية وفحص حالات تق

 التحقيق ال ي أجراه بكيفية مراعاة المجالس مبدأ المصال  الفِّضلى للطفل.

 
، والمتعلقة بشفافية اتياذ القرارات التشريعية في مجلس الاتحاد الأوروبي، للاطلا   2018مايو  15(، والتي صدر القرار بشهنها بتاريخ OI/2/2017/TEمنازعة رقم ) 231

    https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/49461على الحالة عبر الموقع الرسمي لظمبودسمان الأوروبي:

كما يمكن الاطلا  على جميع حالات الدراسات والتحقيقات الياصة التي يقوم بها الأمبودسمان على الصفحة الرسمية التالية:  

inquiries-strategic-inquiries/all-issues/strategic-https://www.ombudsman.europa.eu/en/strategic  

https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/49461
https://www.ombudsman.europa.eu/en/strategic-issues/strategic-inquiries/all-strategic-inquiries


72 

 

ويشاير الأمبودسامان الى أن جميع المجالس ذكرت أنها عملإ بنشااط مع مبدأ المصاال  الفِّضالى للطفل،  

وأن   ا يدعم جميع القرارات المتعلقة بتقييد الوصاول. ومع ذل ، تكشاف مراجعة الأمبودسامان عن وجود تناقا  

الفضاالى للطفل في المعالجة وما تم توثيقل والإبلاغ  واةاا  بين ما ذكرتل المجالس نفسااها بشااهن مراعاة المصااال   

عنل في الحالات التي تم اساتعراةاها. ويشاير الأمبودسامان الى أنل لم يتم تساليا الضاوء على الأطفال الأفراد على 

الإطلاق في الحاالات التي لم يتم فيهاا التعبير عن تقييم المصااااال  الفضاااالى للطفال في القرار أو في وثيقاة توجيال  

 رار، و و ما يهخ  معل الأمبودسمان   ا الأمر على محمل الجد.الق

يتكون حق الطفل في المشااااركة من عناصااار ميتلفة: الحق في الحصاااول على المعلومات، والحق في  

التحدث والاسااتما  اليل، والحق في التهثير حسااب عمره ونضااجل. يِّعد حق الطفل في الحصااول على المعلومات 

ل: يِّعد التحدث والاساتما  فارط ا أسااساي ا للسامال للطفل بالتعبير عن لرائل بشاهن مساهلة الاتصاال، على سابيل المثا

ا اذا كان الطفل يشاعر بهنل قد تم منحل التهثير ال ي يحق لل الحصاول عليل في قضاية   ا فارط ا أسااساي ا مهم  اليل أيضا 

 ما. وفيما يتعلق بالحق في المشاركة، فان مراجعة الأمبودسمان تِّظهر أوجل القصور في جميع المجالات.

ا رأيل بشااهن بعا ال الرساامية في التعامل مع الحالات    منازعاتوفي القرار، يوةاا  الأمبودساامان أيضاا 

 .232من قبل المجالس منازعاتالمتعلقة بتقييد الوصول، ويقدم لراء حول كيفية التعامل مع   ه ال

 

 تالثاا: دعوات إلى مشاراع بحثية ضمد اختصاصات الأمبودسمان

يقوم الأمبودسامان باعداد الدراساات والبحوث القانونية، اةاافة الى دعوة الجمهور لإعداد مشااريع بحثية  

 تيص موةوعات معينة لدراسة المجتمع من كثب، ومن أمثلتها:

، والتي تكااف  كال عاام الأطروحاات  2015جاائزة أطروحاة المادافع عن الحقوق، التي تم اطلاقهاا منا  عاام   .1

العلمية التي تتعلق بالمجالات القانونية، والعلوم الإنساانية والاجتماعية، و ير ا من التيصاصاات التي تتعلق 

بعدد من المجالات التي تم تحديد ا ةامن اختصااصاات المدافع عن الحقوق، والتي قدر لها جائزة مالية قيمة، 

 .233ان أو المدافع عن الحقوقوبمناسبة   ه الجائزة تم اعداد أطروحات تثري أعمال الأمبودسم 

بشااااهن  2023كما أن  ناك دعوات بحثية أقل من المسااااتو  السااااابق، منها دعوة بحثية تم طلبها في يونيو  .2

موةو  )تهثير الحجز في المسارات الاجتماعية والتعليمية أو المهنية للقِّصَّر المسجونين(ن اذ تتم   ه الدعوة  

دعم من الجهاات الحكومياة )الحمااياة  باالتعااون مع أحاد المعاا اد والمنظماات المتعلقاة باالادفاا  عن الحقوق با 

القضااائية للشااباش(، وتهدف   ه الدراسااة الى توثيق رحلات الشااباش ال ين يغادرون السااجن، وتحليل تهثير 

 
social-how-of-study-https://www.jo.se/en/decision/a-(، والمعروةة على موقع الأمبودسمان السويدي على الصفحة التالية:  2022-822منازعة رقم )  232

act-provisions-special-persons-young-of-care-the-under-access-restricted-to-relating-cases-process-services/   

de-prix-https://www.defenseurdesdroits.fr/le-انظر تفاصيل الجائزة، وفروط المشاركة، وةوابطها على الموقع الرسمي للمدافع عن الحقوق الفرنسي:    233

171-droits-des-defenseur-du-these   

https://www.jo.se/en/decision/a-study-of-how-social-services-process-cases-relating-to-restricted-access-under-the-care-of-young-persons-special-provisions-act/
https://www.jo.se/en/decision/a-study-of-how-social-services-process-cases-relating-to-restricted-access-under-the-care-of-young-persons-special-provisions-act/
https://www.defenseurdesdroits.fr/le-prix-de-these-du-defenseur-des-droits-171
https://www.defenseurdesdroits.fr/le-prix-de-these-du-defenseur-des-droits-171
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ساااجنهم في مسااااراتهم الاجتماعية، أو التعليمية، أو المهنيةن وذل  بتحليل رحلات الأفااايا  ال ين عانوا  

 فترات السجن و م قِّصَّر، وتجاربهم، وتصوراتهم.

ان العمل الناتج عن   ه الدعوة الى المشاااريع ساايسااا م في فهم أفضاال للتحديات، ولاحتياجات الشااباش  

 ال ين عانوا السجنن من أجل تعزيز اعادة دمجهم الاجتماعي والمهني.

ددت فاااروط لقبولها وكيفية تقييمها، ومن فاااهن   ه   ددت فترات معينة لاساااتقبال الأبحاث، كما حِّ وقد حِّ

 .234وتعزيز دور ا الكبير مع جهة الإدارةالنوعية من المشاريع دعم حماية المتعاملين 

 

 رابعاا: قعدام حاول ومعترحات وداة 

الميط  أو  ير الميط  فحسااااب، بل يتدخل في بعا الأحيان    تحديدلا يتدخل الأمبودساااامان من أجل 

، 235منازعاتلتقديم حلول يقترحها لمعالجة الشااكاو ، ومن أمثلتها مقترل أمبودساامان الاتحاد الأوروبي لإحد  ال

 التي تدور وقائعها على النحو اتتي:

. انتقلإ صااااحبة الشاااكو ، التي كانإ تعمل في احد  وكالات الاتحاد الأوروبي، الى لوكسااامبورغ مع  1 

(. وذل  بموجب عقد EIBمن أجل الحصاول على عمل في بن  الاساتثمار الأوروبي ) 2015طفليها في عام 

 مدتل أربع سنوات ييضع لفترة اختبار مدتها ستة أفهر.

. تر  صااحبة الشاكو  أنها كانإ ةاحية للتحرش النفساي والتسالا من قبل رئيساها المبافار، وأن بعا  2

 التعليقات الواردة في تقرير ا عن "اجتما  المراجعة النصفية" اليا  بها كانإ  ير عادلة.

، أِّبلغإ صااحبة الشاكو  بهنها لم تكمل فترة الاختبار بنجال، وأن عقد عملها ساينتهي  2016يناير   15. في 3

، طلباإ من بنا  الاسااااتثماار الأوروبي اعاادة النظر في قراره.  2016ينااير   20. وفي 2016فبراير    15في 

 الة مسجلة.ومع ذل ، أكد بن  الاستثمار الأوروبي قراره بانهاء عقد صاحب الشكو  برس

، تلقى بن  الاساتثمار الأوروبي رساالة من محامي صااحبة الشاكو  يِّبدي فيها اعترةاها  2016. في فبراير  4

( من النظام  41على انهااء عقاد اا، ويبادي نيتهاا البادء في "اجراء التوفيق" المنصااااو  عليال في الماادة رقم )

يلي: "يتم عرض النزاعات من   ( على ما41الأسااساي لموظفي بن  الاساتثمار الأوروبي. وتنص المادة رقم )

أي نو  كاان بين البنا  والموظفين الأفراد أماام محكماة العادل في الاتحااد الأوروبي. يجاب رفع أي دعو   

 
recherche-de-projets-https://www.defenseurdesdroits.fr/appels-انظر الدعوة الى المشرو  من قبل المدافع عن الحقوق الفرنسي على صفحتل الرسمية:    234

179  

)ملاحظة: استغرق التحقيق قرابة سنة ونصف(، يمكن الاطلا  على   2017أكتوبر    31(، والتي تم التوصل الى حل بشهنها بتاريخ  MDK/559/2016منازعة رقم )  235

 https://www.ombudsman.europa.eu/en/solution/en/85249تفاصيل الحالة عبر الرابا الرسمي بموقع الأمبودسمان الأوروبي: 

 

https://www.defenseurdesdroits.fr/appels-projets-de-recherche-179
https://www.defenseurdesdroits.fr/appels-projets-de-recherche-179
https://www.ombudsman.europa.eu/en/solution/en/85249
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قضاائية يقيمها أحد الموظفين فيما يتعلق باجراء من جانب البن  من فاهنل أن يسثر فيل سالب ا في  ضاون ثلاثة 

 أفهر.

اةاافة الى الإجراءات المرفوعة أمام محكمة العدل في الاتحاد الأوروبي، يجب الساعي الى تساوية ودية قبل 

بادء أي اجراءات أماام مجلس التوفيق باالبنا  فيماا يتعلق باالنزاعاات  ير الناافاااائاة عن تطبيق الإجراءات 

 التهديبية. 

البن  بوةول لااا]صاحبة  . رد بن  الاستثمار الأوروبي بهنل "]أ[ فيما يتعلق بطلب فت  اجراء التوفيق ذكر 5

ا لموظفي بن  الاسااتثمار الأوروبي، ومن ث مَّ كان   الشااكو [ خلال الاجتما  أن   ا الإجراء كان ميصااصاا 

ينبغي طلبال قبال نهااياة عقاد اا، وعلى  ا ا الأساااااس يِّعاد طلاب التوفيق  ير مقبول. وذكر بنا  الاسااااتثماار  

ا أنل في ةاوء الوةاع الشايصاي لصااحبة الشاكو    )و ي أم عزبة(، ومن أجل تجنب تعطيل  الأوروبي أيضا 

العام الدراساي لطفليها وافق بن  الاساتثمار الأوروبي على ساداد الرساوم الدراساية لظطفال حتى نهاية العام 

 الدراسي في لفتة تبين حسن النوايا.

ا اةااافي ا، وذكر أنل في حال عدم 6 . رد محامي صاااحبة الشااكو  على رسااالة بن  الاسااتثمار طالب ا تعويضاا 

موافقة بن  الاساااتثمار الأوروبي على   ه الطلبات ساااتبدأ صااااحبة الشاااكو  في الإجراءات القانونية لتقديم  

 فكوا ا الى الأمبودسمان.

تم تقديم الشكو  الى الأمبودسمان، ال ي قام باجراء التحقيق اللازم، وتقييم الحجج، واجراء التقييم الأولي 

 ال ي توصل الى كثير من النتائج، الا أنل انتهى الى حل ودي يتمثل في اتتي:

( بالنظر في طلب التوفيق المقدم من  1اقترل الأمبودسااامان أن يقوم بن  الاساااتثمار الأوروبي بما يلي: )

 10( من النظام الأساااسااي لموظفي بن  الاسااتثمار الأوروبي، بتاريخ 41صاااحبة الشااكو  بموجب المادة رقم )

 ( بدء اجراءات التوفيق دون تهخير.2، على أنل مقبول. )2016مارس  

ا  أنل يجب على بن  الاساتثمار الأوروبي   -كبادرة اةاافية على حسان النية-كما اقترل الأمبودسامان أيضا 

أن يدفع الى صاااحبة الشااكو  راتب فااهر اةااافي على النحو ال ي اقترحل بن  الاسااتثمار الأوروبي في رسااالتل  

مساااااس بالنتيجة النهائية لإجراءات . وينبغي أن يتم   ا الدفع في أقرش وقإ ممكن دون ال2016مايو   2المسرخة 

 ( من النظام الأساسي لموظفي بن  الاستثمار الأوروبي.41التوفيق بموجب المادة رقم )

 

ا الى ايجاد الحلول الودية بين المتعاملين والإدارة من خلال  و نا يظهر أن الأمبودساااامان يسااااعى أيضاااا 

 المستطا  وفي الحدود المسمول بها قانوني ا واداري ان لتقليل الضرر على المتعاملين.التقريب قدر 
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 الإداراةو المطا  الثايا: قعييم عماا لانمادج مد الناحية العايويية 

تكلَّمنا فيما ساابق عن الجانب النظري للنموذ  السااويدي وبعا النماذ  الأخر ، ورأينا من خلال بعا 

الأمثلة العملية مد  قدرة الأمبودساااامان على التدخل، ولكن ما التقييم الحقيقي للنظام من الناحية العمليةو  ل فعلي ا 

عمال من جهات أخر و ساااانلقي نظرة عامة على   ا يقوم بدوره دون عوائق قانونية أو فعلية أو مواجهة لتل  الأ

الجانب من خلال   ا المطلبن اذ ساانتطرق في الفر  الأول منل الى اتراء الفقهية العملية لنظام الأمبودساامان في  

بلادان ميتلفاة بغرض معرفاة الثغرات في أي بلادن اذ العبرة بتقييم النظاام كنموذ ، ثم نسااااتعرض في الفر  الثااني  

 ال ي سنعرض لل بقدر من التفصيل.لتطبيق العملي، وذل  على النحو تقييم ل

 الفرع الأول: يظرة قعييم لنظام الأمبودسمان مد الناحية العايويية 

ان التقدير ال ي حظي بل الأمبودساامان على جميع الأصااعدة، وبين جميع دول العالم ما  و الا دليل على 

تاهثيره، وييتلف تقييم  ا ه المسسااااسااااة وفق عادد من الجوانابن فمن النااحياة النظرياة تظهر لناا مزاياا  ا ا النظاام  

ة والشفافية، الا أن الجانب العملي قد ييتلف  ومسا متل جنب ا الى جنب مع الجهات الرقابية الأخر  في تعزيز العدال

ا  من دولاة الى أخر ن فهنااك بعا النظرات التي تر  وجود ثغرات يجاب تفااديهاان لا ا ساااانسااااتعرض مليصاااا 

، ترتبطان بموةااو    ا الفر  وتتمثلان في  المملكة المتحدةلدراسااتين فقهيتين، احدا ما في السااويد والأخر  في  

 اتتي:

: من بين التقييمات ما اسااااتعرةاااال )والتر جيلهورن(ن اذ ير  ةاااارورة   تقييم عمل أو ميرجات أولا 

وقد   الأمبودسامان أثناء تنفي  مهامل ومد  تهثير ا في الفصال في النزا  ساواء  على المساتو  الإداري أو القضاائي،

 236حدد بعا النقاط التي نليصها فيما يلي

ان من أ م انجازات الأمبودساامان من الناحية العملية تحقيق التوحيد، وذل  من خلال التعبير عن رأيل بشااكل  .1

 مقنع الى درجة تجعل المحاكم والإداريين يتبعون منهجل بشكل طوعي.

ومن المسكاد أن العادياد من القضااااااة والإداريين في الواقع ليس لاديهم علم بحادوث اليلافاات، ولم 

ييتلفوا عماد ا مع الساااالطاات الأخر ، لكنهم كاانوا يجهلون وجهاات نظر م، وقاد لاح  الأمبودسااااماان في 

ة عدم المشاروعيةن مناسابات عديدة أن التطبيقات الميتلفة لقاعدة واحدة من قواعد القانون لا تعني بالضارور

فقد يكون من الممكن الدفا  عن جميع التفساايرات ر م أن بعضااها يجب اعتباره  ير صااحي . وعندما يدرك 

من  الأمبودسااااماان أن الساااالطاات الميتلفاة تطبق القاانون بطرق ميتلفاة يجوز لال أولا  أن يطلاب من العادياد 

ون أو القاعدة. ومن ث م اجراء دراسااة مسااتقلة  الوكالات أو المسااسولين الأفراد أن يشاارحوا لل تفسااير م للقان

ا، فانل من خلال عرض رأيل في تقريره الساانوي، عادة ما يقدم وجهة  للتاريخ التشااريعي ذي الصاالة. وأخير 

 
 انظر أيض ا:  236

Gellhorn, W. (1965). The Swedish Justitieombudsman. Previous reference, page 43-54.  



76 

 

باجراء  يقومالأفكار المدروساة بعناية من قبل فقيل قانوني   بصاورة مقنعل تتضامن نظره الياصاة حول القانون

  .237وتعتبر أراءه مرحب بها بشكل عاممس  وطني للممارسات،  

ان لملاحقة أبدا  لا ييط   أكد بعا الفقهاء أن الأمبودساامان لا ينبغي أن يعمل بصاافتل   .2 ، ولكن يعمل مدعي ا عام 

 .المسسولين ال ين أساؤوا الإدارة، وقد تكون توصياتل وتصريحاتل محل طعن لد  المحاكم أو  ير مقبولة

وعلى الجانب اتخر ير  الأمبودسامان أن تفساير القانون  الب ا ما يكون خطوة أولى ةارورية نحو 

وبعد تقديم توةاي  أو تفساير فانل  التهكد مما اذا كان القاةاي أو الموظف الحكومي قد تصارف بشاكل خاط ،  

ا عن أولئ  ال ين قد تسااعد م معرفتلن   ا التفساير  لا ير  سابب ا لإبقائل  ير  أنل يجب الإفصاال عنل لأنل  سار 

 .238يكن  ناك حالة تتطلبها لمحتى ولو ل ا فهو ينشر لراءه 

خلال توةاااي   ير  جانب من المساااسولين في الساااويد أن الأمبودسااامان يقدم خدمة مميزة لهم، وذل  من  .3

القانونية الصااعبة. على ساابيل المثال، قال أحد مسااسولي الشاارطة المحلية: ان قانون الإجراءات  منازعاتال

ا  قدم الأمبودسامان بعا المعايير التي يمكن أن  الا أن  الجنائية الجديد عندما دخل حيز التنفي  كان أقل وةاوح 

طبقها فيما يتعلق بالمصااااادرة والاعتقال. ويحدد القانون حدود ا زمنية لميتلف الإجراءات، ومن ث م فلل دور  ي

 .239كبير ومسا مة في تحديد معايير التطبيق الصحي  لتل  القوانين

ن اذ يرون أن تصااريحات الأمبودساامان أو  ير  البعا أن الأمبودساامان قد يقوم بتفساايرات قانونية خاطئة .4

احد، و و أمر عفا عليل الزمانن اذ قد يكون  و توصااياتل لا يمكن معاملتها لأنل يقوم بوةااع قواعد من طرف 

ذل  مناسااب ا في بدايات النظام، ولكنل ليس مقبولا  اليومن اذ لا يِّتصااور أن يكون أمبودساامان واحد ا أكثر حكمةٍ 

 .240من محكمة تتهلف من أكثر من قاضٍ 

وير  الباح  امكانية مواجهة   ا التحدي أو النقد ومعالجتل من خلال انشااء أمبودسامان يتكون من  

، و و ما  وتقييمها مجلس ادارة يضام عدد ا من القانونيين، والإداريين، والساياسايين ال ين يساتطيعون تقديم لراء

 .241يمكن اقتراحل لتطوير النظام أسوة بهيئة توحيد الأحكام القضائية

ا بعد عام، وفي ةااوء تعقيدات وتيصااصااات الشااسون   .5 ا عام  في ةااوء تزايد مهام الحكومة تعقيد ا وتيصااصاا 

أن يفهم جميع اتثار المترتبة على كل   -مهما كان ذكي ا ومجتهد ا-ظمبودساامان  ، يرون أنل لا يمكن لالإنسااانية

 .242فر  من فرو  الإدارة الحكومية

 
 . 43مرجع سابق،    237

 . 44مرجع سابق،    238

 . 44مرجع سابق،    239

 . 45مرجع سابق،    240

بتنظيم العلاقات القضائية بين السلطات القضائية الاتحادية والمحلية على أنل "تِّنشه  يئة قضائية تسمى    2019( لسنة  10( من قانون اتحادي رقم )14تنص المادة رقم )  241

وعضوية قاةيين من كلأٍ من المحكمة الاتحادية العليا، ومن " يئة توحيد المبادئ القضائية الاتحادية والمحلية"، برئاسة رئيس المحكمة الاتحادية العليا أو من ينوش عنل،  

 محاكم التمييز والنقا في الدولة يرفحهم رؤساء تل  المحاكم".

 . 46مرجع سابق،    242
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وير  البااحا  من جاانبال، أنال لا يمكن كا لا  القول باهن التطور يتم في الحكوماة وأدوار اا، وأن  

الأمبودسامان يجب أن يتوقف عن تطوير ذاتل ومسساسااتلن اذ يجب أن يبادر  و اتخر الى تطوير قدراتل بما  

، ولو قلنا منازعاتيتفق مع تطور الحكومة، اةااافة الى امكانية أن يسااتعين بهصااحاش اليبرة في دراسااة ال

بغير ذلا  فاان القضاااااء  و اتخر يجاب أن يتوقف ويعااش عليالن لا ا فاان  ا ا النقاد لا يمنع اسااااتمرار عمال  

 الأمبودسمان.

زاد احتمال قبولهان فعندما يقدم   -أي كلما كانإ مرتبطة بوقائع أحداث معينة-كلما كانإ توصياتل أكثر تحديد ا   .6

ر م أن اقتراحااتال تحظى بااحترام  -مقترحاات عااماة بشااااهن تغيير قاانوني أو مراجعاة ادارياة واسااااعاة النطااق 

 لا يكون اعتماد ا مضمون ا على الإطلاق.  -كبير

في الماةااي، كان الأمبودساامان يقدم مقترحاتل التشااريعية مبافاارة الى البرلمان من خلال تقريره 

الساانوي، وفي الوقإ الحاةاار يرساالها عادة أولا  الى مجلس الوزراء أو الى وزير معين، ثم ييبر البرلمان  

ن الأمبودساااامان وكيل  بعد ذل  بما فعلل. ينتقد بعا المتمسااااكين بدقة التنظيم البرلماني   ا على أساااااس أ

ولكن يبدو أن ممارساة الأمبودسامان قادرة على تهمين الا تمام الأسار  والأكثر تهكيد ا  للبرلمان لا للحكومة،

عندما لا يتم القبول الفوري فان الأمبودسااامان قد   ، وحتىلو قدم للبرلمان بشاااكل مبافااارلأفكاره مقارنة بما  

نشاااط الحكومي، يمكن القول بهن مكتب الأمبودساامان يشاابل لجنة  يعطي توجيه ا لأحداث لاحقة. وفي مجال ال

مراجعة القوانين المكلفة بملاحظة الحاجة الى تغييرات في القوانين التي لا تثير ا تمام الأحزاش الساااياسااية،  

 .243أو الصحافة باستمرار

ان    -التالي الباشكما ساانر  في  -وير  الباح  أن   ه الإفااكالية لن تواجهنا في دولة الإماراتن اذ  

طبيعة نظام الحكم في دولة الإمارات ساتسااعد الأمبودسامان في التواصال مع السالطة التنفي ية والتشاريعية،  

 وستسا م جميع سلطات الدولة في تحقيق  دفلن فهي تعمل تحإ مظلة واحدة.

دون التقليل من الأعمال الجيدة التي يقوم بها الأمبودسامان بصافتهم مصالحين للقانون، يجب أن نساتوعب أن   .7

البرلمان في العادة  حي  أنتقارير م السانوية لم تكن ساو  قوة ثانوية للغاية في تشاكيل التشاريعات الساويدية.  

لا ينتبل عندما يكون لد  الأمبودساااامان فكرة عن القوانين، ولا الحكومة ك ل . وتعتقد الوزارات أنها تعرف  

ماا  و اليطاه دون أن ييبر اا با لا ، وان تجاا لاإ الحكوماة أو البرلماان تقااريره فمن المسكاد أن يتلقفهاا أحاد  

 .244ويستفيد منها للعمل ةمن أجندتلالمعارةين، 

ولعل أ م نقطة طِّرحإ في   ا التقييم  ي أنل يجب أن يكون  ناك توازن بين الأخطاء التي يرتكبها العاملون   .8

بحسااان نية وبين أعمال الأمبودسااامانن اذ يجب التفريق بين اليطه ال ي يوجب المسااااءلة اليارجية واليطه 

 
 . 47مرجع سابق،    243

 . 49مرجع سابق،    244
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الا ي يوجاب مساااااءلاة ةاااامن تقييم أداء الموظفن فقاد أظهر التطبيق العملي أن أ لاب الموظفين أصاااابحوا 

  .245ييشون تنفي  القوانين بسبب خشيتهم أن يحاسبهم الأمبودسمان على سوء الإدارة

ل ل  يجب الحر  على التوازن ال ي يصح  المسارات، ولا يمثل سبب ا يمنع الموظفين الحكوميين  

من ممارساة مهامهم. و  ه نقطة تساتحق التفكير والتهمل، وتحتا  الى نظام داخلي لظمبودسامان يضامن كيفية  

 . لا محاسبتهم على أي خطه ولو صغرالتعامل مع   ه الفئات التي تعمل بحسن نية، بحي  تصح  الأخطاء 

 

تطرقإ دراسة حديثة لا)ريتشارد كيركهام(   -أي علاقة الأمبودسمان بمراقبيل-وعلى الجانب اتخر   تايياا:

، وذكر في تقريره أن دور المحاكم مهم في عملية التدقيق  246الى علاقة الأمبودساامان بالمحاكم من حي  المساااءلة

على أعمال الأمبودسااامان، وبدون المحاكم سااايكون عملل ذاتي التنظيمن ل ا نحتا  الى جهة تعيد ةااابا المعايير 

اليااصااااة لظمبودسااااماان من خلال جهاة أخر  تقوم بعملياة المساااااءلةن وذل  بهادف المحاافظاة على أداء مهاامل، 

 يادة ثقة المتعاملين بل.وفرعيتها، وز

وقد تطرقإ الدراساااة التي تشااامل سااابعة فصاااول الى عرض تفاصااايل للطرق التي يمكن أن يتهثر بها 

  إعمل المحاكم والإطار القانوني والتنظيمي ال ي يعمل خلالل، كما اسااتعرةااإ كيف خدم   ةاامنالأمبودساامان 

وظيفتلن لضامان عملية العدالة،  لالمحاكم الأمبودسامان في وظيفتل، ودور المحاكم في التحقق من أداء الأمبودسامان 

 اةافة الى العديد من النقاط بالغة الأ مية.

كما أفااارت الدراسااة الم كورة -وةاا  أن الأمبودساامان ذاتل لا يعني أنل لا ييط   تونود في   ا الفر  

ا ا لتكوين   -وان كااناإ قليلاة-بال على العكس،  نااك أخطااء الأصااااال فيهاا أن تظهر ولكن بحساااان نياة    -لنفا  نظر 

مم بشاكل يجبر الأمبودسامان على أن يتحر  ةابا جميع عملياتل، وقد حرصا  نا على الأمبودسامان و يكلل ال ي صاِّ

ا أداة للظلم وعادم المسااااااواة. ومن  ناا أن تكون  ألا تكون  ا ه الأداة التي نسااااعى من خلالهاا الى العادالاة  لاحقا 

نل التقرير والتوصيات المه   مة.سنستعرض بعا النقاط التي لفتإ انتبا نا، من خلال ما تضمَّ

ذكر في دراسااااتل أنل لم يتم الطعن بنجال على قرارات الأمبودساااامان، الا في عدد قليل جد ا أثناء المراجعة   .1

القضاااائية، ويعود السااابب الى أن الأمبودسااامان بطبيعة عملل يتوافق مع القانون، و و مجهز جيد ا للالتزام 

 .247بسيادة القانون، ويقوم بتصحي  أخطائل مبافرة

 
 . 51 - 50مرجع سابق،    245

 انظر: 246

Richard Kirkham, The ombudsman, accountability and the courts, The University Of Sheffield, May 2021: Accessed on 15-07-2023 

from  https://www.sheffield.ac.uk/media/23374/download?attachment     

 . 9مرجع سابق،    247
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يتمثل دور المحاكم ةااامن بيئة أعمال الأمبودسااامان في تشاااغيل معظم لليات الرقابة النشاااطةن مما يعني أن   .2

 .248 المحاكم تعمل بصفتها أحد الأوصياء المستقلين الرئيسيين على المعايير التي يطبقها الأمبودسمان

من الاساااتنتاجات التي يرا ا أن الأمبودسااامان يلتزم بالتوقعات القانونيةن اذ لا بد من التفكير بشاااكل أكبر في  .3

أفضااال الطرق لتحقيق أقصاااى قدر من الاساااتفادة من المحاكم، ولا يقال  نا أنل ينبغي أن يكون من الأساااهل 

كن من خلال العمل على توصاايات الوصااول الى المحاكم من خلال السااوابق القضااائية لظمبودساامان، بل يم 

 . 249القرارات الفردية علىالقضائي  المراجعةتهدف الى تقليل الحاجة الى 

 ناك مياوف من أن المحاكم قد تفسار السالطات التقديرية لظمبودسامان في حدود ةايقة، ومن ث م تضايأقِ من   .4

القدرة الإبداعية المتوقعة منل، والتهثير في الغرض الأسااااساااي المتمثل في انشااااء عملية منفصااالة لتساااوية  

الاعتراض على الإفاراف القضاائي على الأمبودسامان يكمن أكثر في الفهم المنازعاتن ل ل  ير  البعا أن  

التفساايري لظمبودساامانن اذ ان الأمبودساامان في الأساااس مصاامم للعمل بهدواتل "الناعمة" مع الجهات التي  

ل القضااء، ويثير التسااؤل حول سابب ا تمام السالطة القضاائي  ة  يقوم بالتحقيق معها، ومن ث م ينتقد البعا تدخُّ

 .250بعمل الأمبودسمان

ي كر في الدراساة أن العديد من الهياكل التنظيمية التي تِّعد فاكلا  من أفاكال حوكمة الشاركات، والتي تتضامن   .5

دمج المجلس الاسااتشاااري في  يكل الحوكمة ير  مناساابة تقليده على أساااس  ير رساامي من قبل العديد من  

ا رسمي ا من الهيكل التن ظيمي لظمبودسمان في أحد النماذ  ميططات اليدمة العامة، ويتم ادراجل بصفتل جزء 

ا، ويعمل بصافتل  يئة تشاريعية، و و مثال مطبق في  الجديدة، ويعد   ا النو  من النماذ  ذا قيمة أكثر انتظام 

 .251عدد من النماذ 

 :252أ م الاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها )ريتشارد كيركهام( من وجهة نظرنا في اتتي تتليص .6

تسااعد المراجعة القضاائية الأمبودسامان في ادارة نزاعاتل مع المشاتكين المتضاررين من خلال وةاع حد   •

ا قاانونية   لتظلماات المشااااتكين، وتعمال الى حاد كبير على تصاااافياة المطاالباات في المحكماة التي تثير نقااطا 

 مهمة.

يعمل نموذ  الأمبودسامان بشاكل أفضال عندما يكون مزود ا بمجموعة واساعة من الصالاحيات. وير  أن  •

اصالال نموذ  مكتب أمبودسامان اليدمات العامة في انجلترا أمر ةاروري لمواكبة التطورات في أماكن  

 أخر .

 
 . 12مرجع سابق،    248

 . 12مرجع سابق،    249

 . 25مرجع سابق،    250

 . 86مرجع سابق،    251

 . 100 - 95مرجع سابق،    252
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ها واجراء عملية مراجعة داخلية يمكن للمشاتكين  توصاياتيجب أن تعمل مسساساات الأمبودسامان على نشار  •

والهيئات ال ين يتم التحقيق معهم الوصول اليها. ويجب أن يكون  ناك عنصر للرقابة الداخلية واليارجية  

 .على عمليات المراجعة الداخلية، ومن أمثلة ذل  وجود جهة رقابة مستقلة

يجب أن تيضااع التشااريعات الياصااة بجميع أنظمة الأمبودساامان للمراجعة الحكومية والبرلمانية على  •

أسااس دوري منتظم )على سابيل المثال كل سابع سانوات(ن لتضاع في الحسابان التغييرات في مشاهد العدالة  

 الإدارية مع مرور الوقإ.

ينبغي أن تكون  نااك مطاالباة لظمبودسااااماان بنشاااار ميرجات عملياة المراجعاة الداخلياة، والإبلاغ عنهاا،   •

وتسااليا الضااوء على   ه الإجراءات وك ل  على أي مراجعات قضااائية تم الاسااتما  اليها أمام القضاااء  

 وذل  في منشورات الأمبودسمان، ومواقعل الإلكترونية، وتقريره السنوي.

 

 مد الناحية الإداراة الفرع الثايا: التعييم العماا لانمادج 

تطرقناا في الفر  الأول لبعا الجواناب القاانونياة للتطبيق العملي لظمبودسااااماان، أماا في  ا ا الفر  

فسااانتطرق للنظرة العملية الإدارية أو الهيكلية، وذل  من خلال اساااتعراض بعا النقاط ذات الارتباط على النحو  

 اتتي:

 : في احد  حلقات العمل المرتبطة بالأمبودسامان ومسساساات حقوق الإنساان عن دور الأمبودسامان وفاعليتل    أولا 

: "اذا لم يساتطع الأمبودسامان تحويل الجحيم الى جنة فعلى الأقل أن يجعل الحياة في  قال الأمبودسامان السالوفيني

  ." ييلو من وجود ثغرات وعيوش، ولكنهاا تيتلف بااختلاف طريقاة نظر أي أن النظاام لا  الجحيم أكثر احتماالا 

الشايص اليهان فاما أن ينظر اليها نظرة تشااؤم، ومن ث مَّ فلن ير  فيها أي محاسان وايجابيات، واما أن ينظر اليها  

 .253نظرة متفائل يحاول أن يمظ الجزء الفارغ من الكوش

كما أفاار الأمبودسامان السالوفيني الى أن أي مياوف من صالاحيات واساعة للغاية لظمبودسامان ليس لها أسااس  

ا ملزمة.  من الصحةن فالأمبودسمان لا يصدر أحكام 

ق بين دور الأمبودسامان في الدول التي لديها نظام ديمقراطي ونظام تقليدي، على عدد من المساتوياتن اذ   كما فرَّ

ا في تلقُّف أي عيوش ادارية وعوامل تحسااينية، والاسااتفادة منها  تلعب الأحزاش المعارةااة في   ه الأنظمة دور 

 في الانتيابات.

 
  17  -  15سان، ألماتي،  بيزجاك، الأمبودسمان في سلوفينيا، حلقة العمل الدولية اليامسة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي بشهن الأمبودسمان ومسسسات حقوق الإنايفان    253

نوفمبر   الثاني/  انظر:    1999تشرين  الأمبودسمان(،  مسسسة  )فاعلية  ombudsman-an-of-rs.si/en/news/news/effectiveness-https://www.varuh-بعنوان 

institution/   

 

https://www.varuh-rs.si/en/news/news/effectiveness-of-an-ombudsman-institution/
https://www.varuh-rs.si/en/news/news/effectiveness-of-an-ombudsman-institution/


 

81 
 

ك دور أعضاااء المجلس   ويمكن أن تسااتفيد دولة الإمارات من ذل ، فاظهار مواطن الضااعف من فااهنها أن تحرأِ

الوطني الاتحادين ليكون من النقاط التي ساايسااعون الى رفعها والعمل على تنميتهان بهدف تحسااين جميع عوامل 

عيوش من فااهنها أن تسدي الى   العمل الإداري بصاافتهم فااركاء مع الحكومة، ويهدفون جميع ا الى اصاالال أي

 فقدان ثقة المتعاملين.

وعلَّق الأمبودساامان الساالوفيني بهن  ناك مسفاارات لفاعلية عمل الأمبودساامان يمكن تحديد ا في أي نظام، من 

بينها نساابة التوصاايات المتبعة، ونجال المقترحات المقدمة في تغيير أنظمة أجهزة الدولة وتنظيم أساالوش عملها، 

 اةافة الى الاستجابة للتقارير السنوية والياصة.

اةافة الى الوجود الإعلامي لظمبودسمانن اذ تِّعد وسائل الإعلام من أ م حلفائلن اذ يمكن من خلالل كسب الدعم  

ا لقوتل.  الشعبي للجهودن ل ا فان وجود وسائل الإعلام تِّعد مسفر 

دور ايجاابي لوسااااائال الإعلام في معاالجاة فااااكااو  المتعااملين مع الجهاات    -كماا ساااانر -في دولاة الإماارات  

 الحكومية. 

رأينا سااابق ا،  ناك علاقة طردية بين صاالاحيات الأمبودساامان وساالطاتل وبين تحقيق التهثير المرجون   ثاني ا: كما

فكلما زادت الصااالاحيات والسااالطات اساااتطا  الأمبودسااامان تحقيق أ دافل بشاااكل أكثر ايجابية، ونقصاااد  نا 

 نل وبينووجود التعاون بيالصااالاحيات والسااالطات المعقولة لا المطلقة، ومن بينها الاساااتقلالية عن الحكومة،  

 المسسسات، والثقافة المجتمعية المناسبة لدور الأمبودسمان.

وفي المقابل، كلما ةاعفإ تل  الصالاحيات والسالطات ةاعفإ قدرة الأمبودسامان وتع َّر عليل أداء الدور المنوط 

بلن فلو افترةانا محدودية الاساتقلال فلا فا  أنل سايتهثر بالضاغوط الساياساية، والافتقار الى الموارد المالية التي  

على مقاومة الساالطات العامة، وعدم   قدرتل عدميمكن من خلالها تطوير المسسااسااة والنهوض بها، اةااافة الى  

 احترام دوره.

 2011تحليلية لمجمو  عدد الشااكاو  في المغرش مثلا  عند مقارنتها خلال الأعوام من )  254وقد أظهرت دراسااة

( فااكو  وفق ا للتقارير الساانوية الصااادرة  65323( أن مجمو  الشااكاو  الواردة خلال   ه الفترة بلغ )2017 -

%(، في  80( فاكو  لا تندر  ةامن الاختصاا ن أي ما نسابتل )47988عن وسايا المملكة، تم توةاي  أن )

 ( فكو  ةمن اختصا  وسيا المملكة.14635حين تقع )

نا الى احد  فرةاايتين: اما جهل المتعاملين بحدود الاختصااا ، ومن ث مَّ ساايسثر   ا  ان   ا المسفاارات، تجرُّ

الضاغا في دور   ه المسساساة، واما أن صالاحيات مسساساة وسايا المملكة تعد محدودة الاختصاا ، وفي كلتا 

 ثقة المتعاملين مع الإدارة. الحالتين تشكل نقاط ةعف يجب على أي مسسسة أن تعمل على معالجتها لزيادة

 
 . 367أ دندوقي سمية، التحليل المسسسي لنظام الوساطة الإدارية )دراسة مقارنة بين السويد والمغرش وتونس(، مرجع سابق،    254
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مبافااارة لتقرير ما ينتهي اليل الأمبودسااامان، أو الفعلية  القوة  ةاااعف الأن أ م تل  العيوش  و    ل ا ير  الباح 

أدوات ووساااائل من فاااهنها حمل الإدارة على التعامل الإيجابي المبافااار. نعم، ان التقارير أداة قوية جد ا، ولكن  

ن أنظمة الأمبودساامان لا تتضاامن صاالاحيات  أ  كما .لدور الأمبودساامانسااتيتلف باختلاف الدول ومد  وعيها  

في قبول   ، الا أن   ه الصالاحية من وجهة نظرنا من فاهنها احداث نقلة ايجابيةالتي ينتهي اليها توصاياتفرض ال

 .الجهات لها

ا بالغ ا في نجال عمل الأمبودساااامانن فمقدمو الشااااكاو  في   ثالث ا: يلعب الوعي والثقافة المجتمعية الإيجابية دور 

الدول الناجحة لا يبالغون في رفع الشاكاو  دون وجود حاجةن مما يساا م في اساتمرار عمل الأمبودسامان بشاكل 

 .255انسيابي دون ةغا أو تهثير في النتائج المرجوة منل

اةااافة الى ا تمام الأمبودساامان بجميع الحالات التي ترد اليل والتعامل معها بجدية مهما اختلفإ درجة أ ميتهان 

لأن   ه الحالات من فاهنها أن تزر  الثقة بين المتعاملين والأمبودسامان في الدفا  عن الحقوق، وذل  من فاهنل  

 بشكل استباقي.أن يوجل رسالة  ير مبافرة للإدارة بشهن احترام الحقوق 

اذ يمل  الأمبودسامان الساويدي الرقابة الاساتباقية من تلقاء  -كان للدور الاساتباقي ال ي يتميز بل النظام الساويدي  

أثر كبير في ارسااء قواعد   ا النظام، بيلاف الدول التي ينحصار اختصااصاها القانوني في عدم التحرك    -نفسال

لتحرك الا بعد ورود الشاااكاو  من فاااهنل ألا يحقق  الا من خلال الشاااكاو ن اذ ان تقييد الأمبودسااامان في عدم ا

 .256العدالة لد  بعا المتعاملين ال ي يضعفون عند التعامل مع الجهات الإدارية

كماا ير  البعا أن نجاال  ا ا النموذ  لا يعني باالضاااارورة امكاانياة تطبيقال في بعا الادول العربياةن اذ يرجع 

نجال النموذ  في الساااويد وبعا الدول الى عدد من العوامل أبرز ا طبيعة الشاااعب الساااويدي وثقافتل ونظامل 

ا لامتلاكهم الوعي السااياسااين فالمتعاملون في العادة لا يلجسون الى الشااكاو  والتظلمات الا  بالقدر اللازمن نظر 

الكافين ومن ث مَّ فانهم لا يِّسايئون اساتيدام   ا الحق. ان نسابة كبيرة من الشاكاو  والتظلمات يتم رفضاها بسابب  

ا على اساتغلال ساهولة الإجراءات وعدم تحمل  جهل المجتمع بالقوانين والأنظمة المعمول بهان مما يعطي مسفار 

 .257كبر عدد من الشكاو  والتظلماتن مما يعرقل عمل الإدارةالنفقات لتقديم أ

ةامن فترة زمنية اعتماد ا على التقارير السانوية لظمبودسامان الساويدي    258ففي احصاائية أعدتها احد  الباحثات

التي عالجتها مسسااسااة الأمبودساامان مرتفع جد ا بموجب   منازعاتظهر أن عدد ال 2019  - 2014خلال الأعوام 

التي تم معالجتها في ذات السانة كبير جد ا على عدد الشاكاو   منازعاتاجمالي الشاكاو ، حي  أظهر أن معدل ال

التي تم اساااتقبالها في ذات السااانة، و  ه الملاحظة على مد  سااانوات المقارنة، مما يثبإ عدم ا مال الشاااكاو  

 المقيدة بحجة التحقيقات أو جمع الأدلة.

 
 . 354أ. دندوقي سمية، التحليل المسسسي لنظام الوساطة الإدارية )دراسة مقارنة بين السويد والمغرش وتونس(، مرجع سابق،    255

 . 370مرجع سابق،    256
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كما أظهرت المقارنة أن  ناك حالات تم معالجتها كانإ مقدمة من ذات المسساساة بموجب الصالاحيات القانونية  

 لظمبودسمان، اةافة الى حالات دراسة التشريعات الجديدة المرتبطة بتطوير التشريعات.

فضااإ لعدم الاختصااا  أقل من نصااف عدد ال منازعاتوقد مثلإ ال المسااجلة تقريب ا في أ لب  منازعاتالتي رِّ

 السنواتن مما يدل على وعي أكبر لد  المجتمع في تقديم الشكاو .

قدرة المتعاملين في تقديم   علىان عدم توفر وسااااائل التكنولوجيا الحديثة في المجتمع من فااااهنل أن يسثر   رابع ا:

فااكاوا من ففي بعا الدول يصااعب على المتعاملين الاتصااال أو الدخول الى البوابة الإلكترونية للوساايان لعدم  

 .259قدرة المجتمع ككل على امتلاك   ه اليدمة أو الإلمام بها

ومن  نا يجب أن نفكر بطرق ابداعية وتكنولوجية حديثة باساااتيدام أدوات ال كاء الاصاااطناعي التي من فاااهنها 

الوصاااول الى أكبر قدر ممكن من فئات  معالجة   ه الإفاااكاليات وتوفير الحلول الإلكترونية التفاعلية، ومحاولة 

 .260المجتمع بهي وسيلة أخر ، و و ما سنتحدث عنل في النموذ  المقترل

ا: اةااافة الى أن أ م ايجابية لنجال   ا النظام  ي بساااطة اجراءاتل ومجانتيل مقارنة  بالقضاااءن اذ يهدف  خامساا 

الأمبودسااامان الى تحساااين العلاقة بين المتعاملين والإدارة، وزيادة ثقة المتعاملين بالإدارة، وحر  الإدارة  ي 

 .261الأخر  على المتعاملين

كما ينظر البعا من خلال التجارش العملية الى أن الأمبودسامان ساا م في حلول أقل عملية بتكاليف أقل    

للمنازعات على جميع الأطرافن ساااواء المتعاملين أو ذات جهة الإدارة، اةاااافة الى ساااد الفجوة بين الحكومة 

ا بادلا  من التقااةااااي، وذلا  من خلال والمتعااملين، وأن النظرة بين المتعااملين وجهاة الإدارة تاهخا  بعاد ا تعااو  نيا 

 .262استيدام الأمبودسمان التحقيق والوساطة كهدوات لحل المشكلات الأساسية

المملكة المتحدة  اساااتعرةااانا خلال   ا الفصااال بعا النماذ  العالمية، كالتطبيقات الأوروبية ممثلة في  

وفرنساااا والاتحاد الأوروبي، اةاااافة الى تطبيقات عربية متمثلة في الجزائر والمغرش وتونس، ورأينا خلالل أنل  

ر م اختلاف اختصاااصاااتها وطريقة تكوينها ولليات عملها، فان العامل المشااترك بينها  و سااعيها للاقتداء بنظام  

 نها.الأمبودسمان ال ي يسعى الى تحقيق أ داف محددة سبق الحدي  ع

 
 . 371مرجع سابق،  259

ان فمثلا  لد  المدافع عن يمكن أن نستفيد من خدمات ال كاء الاصطناعي لتوجيل المتعاملين بالإجراءات الصحيحة وارفاد م بموجب الحالات الكثيرة التي يتعاملون به  260

يرفدك الى ما يجب فعلل، و ي طرق تسهأل على المتعامل.   دقائق، يستطيع من خلال   ا الاختبار أن  3الحقوق الفرنسي اختبار بسيا يمكن من خلالل تقديم المساعدة في أقل من  

   /https://orientation.defenseurdesdroits.frانظر الموقع الرسمي وللية الاختبار السريع: 

 . 177أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،    261

 انظر: 262

The Role and Effectiveness of the Ombudsman Institution, Rule of Law Series Paper, National Democratic Institute for international 

affairs. Accessed on 15-07-2023 from  https://www.ndi.org/sites/default/files/1904_gov_ombudsman_080105_5.pdf  

https://orientation.defenseurdesdroits.fr/
https://www.ndi.org/sites/default/files/1904_gov_ombudsman_080105_5.pdf
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ا لتلا  التطبيقاات ونظرة البعا اليهاا، سااااواء  النظرة القاانونياة وعلاقتهاا   ا عااما  وبعاد عرةااااناا تقييما 

كما سااابق بيانل، الا أنل يساااعى في النهاية لهدف   أو نقد   ا التنظيمبالمتعاملين، أو الجهات الحكومية، أو المحاكم،  

واحد ومشاترك، و و الساعي نحو تطوير   ه المنظومة لتتكامل وتتوازن مع جميع السالطات في الدولة، من خلال 

 نظام وسطي بين الإدارة والمتعامل والقضاء.

القادم سانعرض الأسااليب الإدارية المتبعة لمعالجة منازعات المتعاملين في دولة الإمارات،   الباشوخلال  

 مع تقييمها والنظر فيما يجب أن يكون لإنشاء النموذ  المقترل لدولة الإمارات العربية المتحدة.
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لمعالةة منازعات   العربية المتحدة الثايا: الأسالي  الإداراة المتبعة ما دولة الإمارات الباب

 المتعامايد والنمودج المعترح 

بضاااارورة معاالجاة الإفااااكاالياات التي قاد تِّثاار بين الإدارة والمتعااملين تتعادد الأجهزة الرقاابياة التي تسمن  

يحقق تطلعات المتعاملين ويسدي الى زيادة الثقة في الإدارةن ل ل   بما ساواء  بهسالوش مبافار أو  ير مبافار    ،معها

 .تقوم جميع السلطات في الدولة بعملية الرقابة التي من فهنها ةمان سير المرافق العامة

ويمكن تصاااانيف أنواعهاا الى رقابة داخلياة ورقابة خارجياة من قبال ساااالطاات أو أجهزة مركزية أو  ير 

مركزياة، كماا يمكن اعتباار الرقااباة التي تتم من قبال ذات جهاة الإدارة رقااباة تتم من خلال المراجعاات الا اتياة أو ماا 

ون عبر اتلياات المتااحاة، والتي تهادف الى  يعرف باالرقااباة الا اتياة، أو من خلال التظلماات التي يقادمهاا المتعاامل

 .263التحقق من مد  مشروعية تل  القرارات، وملاءمتها، وحسن أدائها، وجودتها من الناحية اليدمية والفنية

وبين المتعاملين معهان فقد قامإ بالعديد من    بين اداراتها الميتلفة  الى تحسااين العلاقة 264الحكومةسااعإ 

المبادرات والإجراءات التي من فاهنها تحساين العلاقة بين الإدارة والمتعاملين معها من خلال العديد من الأسااليب  

 الإدارية لمعالجة منازعات المتعاملين، والعمل على تطوير تل  اليدمات وتحسينها.

 الأسااليب الإدارية المطبقة في دولة الإمارات  الباشسانساتعرض في الفصال الأول من   ا  ،  ولبيان ما تقدم

منازعات المتعاملين، وفي الفصال الثاني سانتطرق الى التكامل وساد الفجوات لتكوين النظام المقترل في دولة  لحل 

 الإمارات.

 

 

 

 

 
. انظر أيض ا: د. جعفر عبدالسادة بهير الدراجي، التوازن بين السلطة  345،   2014د. محمد الصيرفي، الاحتراف الإداري الحكومي، دار الفجر للنشر والتوزيع، سنة  263

 . 202 ،  2008والحرية في الأنظمة الدستورية )دراسة مقارنة(، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، سنة 

عديل والنظر على وجل  تضمنإ احد  رسائل الدكتوراه للدكتور محمد بطي ثاني الشامسي، )لليات فحص الشكاو  الإدارية في دولة الإمارات المتحدة( اقتراحات بالت  264

تطع الحصول على تفاصيلها(، وانما عرض  على دراسة )لم نس  2002، سنة  1، العدد  10اليصو  لنظام الأمبودسمان، مجلة الأمن والقانون، أكاديمية فرطة دبي، المجلد  

ات دراسة الشكاو  في دولة  عام للرسالة وما تضمنتها، ور م قدم الرسالة زمني ا فانها تضمنإ تغطية مميزة لأ لب الموةوعات التي تستحق الدراسة عند الحدي  عن للي

ارات وأثر ا في العلاقة بين المواطنين والسلطة الإدارية، واستعرض بعا تل  اتليات التي نر  الإماراتن فقد تناول البح  دراسة التركيبة السياسية والإدارية لدولة الإم

 ي يقوم بل الإعلام ودواوين الحكام أنها اليوم تطورت بشكل كبير جد ان اذ أفار الى اتليات القديمة بدء ا من )صناديق الشكاو  والمقترحات(، اةافة الى استعراض الدور ال

بشكل عام، و نا    اةافة الى دور أعضاء المجلس الوطني، وقد أفار الى جهل المواطنين لا بوجود لجان لد  المجلس الوطني فحسب وانما به مية المجلس الوطنيالمحلية،  

السائد في أ لب الدول العربية )في تاريخ الدراسة(  نسكد أن استعراةنا دور المجلس الحالي يسكد تطور تل  اتليات وتفعيلها في السنوات الأخيرة. وانتهى الباح  الى أن المناخ  

الإدارات الحكومية. ومن جانبنا  رأ  أن الأحداث السياسية تنب  بارجاء الأخ  بفكرة نظام الأمبودسمان في الوقإ الحاةر، وانشاء مكتب لتلقي فكاو  المواطنين في مواجهة

م قد  طى ر بة د. محمد الشامسي، وأن نظرة الباح  تر  أ مية أخر  لضرورة انشاء  يئة مستقلة متيصصة  نر  أن الدور الكبير ال ي حصل من  ذل  الحين وحتى اليو

 في   ا الشهنن و ي نتيجة ما ستنتهي اليل   ه الرسالة باذن الله. 
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نازعات  م لحل العربية المتحدة الفصل الأول: الأسالي  الإداراة المطبعة ما دولة الإمارات

 المتعامايد

، فااكاويهمالعديد من الأساااليب لبح  منازعات المتعاملين ومعالجة بجهة الإدارة في دولة الإمارات    تقوم

، 265منها ما تقوم بها جهة الإدارة ةامن تنظيمها الداخلي لبيان الدور التي تضاطلع بل لمعالجة منازعات المتعاملين

و و ما سانوةاحل في المبح  الأول من   ا الفصال، في حين نيصاص المبح  الثاني لبيان الدور ال ي تضاطلع 

 .266بل سلطات الدولة الأخر 

 

 المبحث الأول: الدور الذي قضطاع به ج ة الإدارة داق ا 

سنتناول في   ا المبح  الطرق التي تتي  ا الإدارة لمراجعة قراراتها وايجاد الوسائل والأساليب الممكنة 

نساااتعرض في المطلب الأول دور جهة  سااا ، وسااانقسااام   ا المبح  الى مطلبين، 267التي تحقق من خلالها العدالة

في مراجعة قراراتها واجراء الرقابة الداخلية وال اتية، ونساااتعرض في المطلب الثاني    يتم من خلالهاالإدارة ال ي 

 وفقا  للبيان التالي.أنظمة الشكاو  وتظلمات المتعاملين لد  جهة الإدارة، وذل  

 

 المطا  الأول: الرقابة الذاقية لة ة الإدارة، ومشاركة المتعامل مد خلال المعترحات والبلاغات

تقوم جهة الإدارة بعدد من الأنشاااطة التي من فاااهنها معالجة افاااكاليات المتعاملين ومنازعاتهم، وتيتلف  

الطرق حساب طبيعة كل نشااط تقوم بل جهة الإدارة، وسانيصاص   ا المطلب لنو  من الرقابة التي لا تتم بشاكل 

يرن فهو تحرك داخلي من قبل الإدارة  مبافاار من المتعامل أو بشااكو  يقدمها، وانما تقوم بمناساابتها ان صاا  التعب

للتحقق من أن عملياتها التشاااغيلية والتنفي ية تتوافق مع الأنظمة والقوانين وتتناساااب مع تقديم اليدمات العامة التي  

ن بلاغ يقدمل المتعاملتيدم المتعاملين، سااواء  من خلال اجراءات ادارية داخلية، أو مقترحات يقدمها المتعامل، أو  

 
 . 202د. جعفر عبدالسادة بهير الدراجي، التوازن بين السلطة والحرية في الأنظمة الدستورية )دراسة مقارنة(، مرجع سابق،    265

التي أساسها رقابة ماليةن فهي     ناك العديد من أنوا  الرقابة وتقسيماتها التي تسا م في معالجة منازعات المتعاملين ولو بشكل  ير مبافر، ولن نتطرق  نا الى الأنوا    266

ها في الجانب المالي. تسا م   ه النوعية من الرقابة بصورة  ير  وان كانإ تيتص ببعا الرقابة الإدارية الا أن  دفها  و مراعاة الإجراءات للتفكير في المياطر التي قد تيلف

محاسبة المالية، أو رقابة  يئة مبافرة، ولكن لا يمكن بهي حال من الأحوال أن يتقدم أي متعامل لها لحل منازعتل، ومن   ه الجهات جهاز الإمارات للمحاسبة أو أجهزة ال

ي رقابة متيصصة لا تِّعنى بالمتعامل مع الجهة التي يستفيد من خدماتها، ولها معالجاتها وطرقها الميتلفةن ل ل  لن نتطرق اليها الموارد البشرية الحكومية على الموظفين، فه

الإمارات العربية    دارة في دولةفي   ا البح ، ولمزيد من الاطلا  في   ا الشهن يمكن الرجو  الى: د. محمد عبدالعال السناري، مبدأ المشروعية والرقابة على أعمال الإ 

 . 156 - 147،   2000المتحدة )دراسة مقارنة(، مطبوعات جامعة الإمارات، العين، سنة 

تبا بالرقابة الرئاسية داخل السلطة  تدور تل  الوسائل على مفهوم الرقابة، التي لها العديد من الأنوا ، منها ما  و مرتبا بالرقابة الإدارية ل ات الجهة، ومنها ما  و مر  267

ي   ا القسم الرقابة الإدارية، الا أنني أود أن أوة  مفهوم الرقابة عند التنفي ية، ومنها ما  و مرتبا بالرقابة التشريعية، ومنها ما  و مرتبا بالرقابة القضائية، وسنستعرض ف

ف الرقابة  كثيرون، منهم من وةع تعريفات اصطلاحية، ومنهم من حدد ا به د  ا بهن مفهوم الرقابة ييتلف حسب كل نو ، وقد عرَّ اف تسعى اليها(، الا أن أ لبها البعا )علم 

نها أن تكشف أي انحراف عن الإجراءات أو اليطا الموةوعة و ير ا، والعمل على  اصلاحها، واتياذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. يدور حول تل  العمليات التي من فه

ف ) نري فايول( الرقابة بقولل: "تنطوي الرقابة على التحقيق فيما اذا كان كل فيء يحدث طبق ا لليطة الموةوعة والتعليمات الصاد  لمحددة، و رةها  و  رة والمبادئ اويعرأِ

د بييإ ناجي، رقابة السلطة الإفارة الى نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع تكرار حدوثها، و ي تطبق على كل الأفياء، والناس، والأفعال(. انظر: د. قمر محم

،  2016ة دكتوراه، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، سنة  التشريعية على أداء السلطة التنفي ية )دراسة تطبيقية على المجلس الوطني في السودان(، أطروح

  18 - 19  . 
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لا لا  ساااانقساااام  ا ا المطلاب الى فرعين، ساااانيصااااص أولهماا للرقااباة الا اتياة من جهاة الإدارة، أماا الفر  الثااني  

 .فسنيصصل لمشاركة المتعامل لجهة الإدارة من خلال نظام المقترحات أو البلا ات

 

 الفرع الأول: الرقابة الذاقية مد ج ة الإدارة 

ف البعا الرقابة ال اتية بهنها "تل  الأنشاااطة أو العمليات أو الإجراءات التي يتم ممارساااتها من قبل  يعرأِ

 .268ذات الجهة بغرض التحقق من أن الأداء يسير في اتجاه تحقيق الأ داف"

كماا يعرفهاا البعا باهنهاا "الرقااباة التي تجريهاا الإدارة من تلقااء نفسااااهاا، و ي بصاااادد بحا  أعماالهاا، 

 .269ومراجعتها، والتفتيش عليها، و  ه الرقابة اما أن تكون رقابة ولائية، واما أن تكون رقابة رئاسية"

ا لكون جهاة الإدارة تبتغي في جميع أنشااااطتهاا تحقيق المصاااالحاة العااماة، وتحقيق قواعاد العادالاة،   ونظر 

وحمااياة الحقوق والحريااتن لا لا  تادور  ا ه الرقااباة لتحقيق العادياد من الأ اداف ومن بينهاا جودة ميرجااتهاا بماا فيهاا 

 القرارات الصادرة من خلالها بما يحقق خدمة المتعاملين.

وتساا م الرقابة ال اتية في تلافي أوجل العيوش والقصاور التي قد تنتج من خلال ممارساتها مهامها، ويقدم  

كاهجهزة  النو  من الرقااباة الادعم لأجهزة الرقااباة الياارجياة، ومن بينهاا البرلمااناات، وجهاات الرقااباة الياارجياة   ا ا  

. وذل  من خلال بحثها في عدد من المجالات، منها ما  و مرتبا برقابة المشااروعية، ومنها ما و ير ا  المحاساابة

 .270 و مرتبا بالرقابة الفنية للعمليات، وك ل  الرقابة لسلامة الإجراءات التنفي ية

يحقق  ا ا النو  من الرقااباة الكثير من الفوائاد من بينهاا تحسااااين العملياات والإجراءات، وتوفير البادائال  

والحلول للمشاكلات التي يتم مواجهتها من خلال تحليل القرارات التي تم اتياذ ا، وةامان سالامة اتياذ القرارات  

 على ميتلف مستوياتها، ومد  تحقيقها المصال  العامة. 

  على الإداراتويقوم على تقسايم العمل داخلي ا لضامان أن تتم الرقابة من جهة تنظيمية مساتقلة داخل الجهة  

 .271لضمان استقلاليتها في الرقابة، وعدم انفراد الموظف بعملية اتياذ القرار والمراقبة  الداخليةالأخر  

ف دليال ميثااق ومنهجياة التادقيق الاداخلي الا ي تم اعتمااده بموجاب قرار مجلس الوزراء رقم ) ( 3وقاد عرَّ

"التدقيق الداخلي" بهنل نشااط مساتقل وموةاوعي يقدم تهكيدات وخدمات  6/1/2019الصاادر بتاريخ  2019لسانة  

من   الاتحادية عملياتهان اذ يسااعد   ا النشااط في تحقيق أ داف الجهة  اساتشاارية بهدف اةاافة قيمة للجهة وتحساين

 الحوكمة وادارة المياطر والرقابة وتحسين فاعليتها".خلال اتبا  أسلوش منهجي منظم لتقييم عمليات 

 
. انظر أيض ا: د. قمر محمد بييإ ناجي، رقابة السلطة التشريعية على أداء السلطة التنفي ية 345د. محمد الصيرفي، الاحتراف الإداري الحكومي، مرجع سابق،      268

 .  40مرجع سابق،   

 . 131د. محمد عبد العال السناري، مبدأ المشروعية والرقابة على أعمال الإدارة في دولة الإمارات العربية المتحدة، مرجع سابق،    269

 . 346 - 345د. محمد الصيرفي، الاحتراف الإداري الحكومي، مرجع سابق،    270

 .  348 - 347مرجع سابق،    271
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ويشمل نطاق التدقيق العديد من خدمات التهكيد واليدمات الاستشارية، ومن بين تل  اليدمات التي ذكرت 

تدقيق الالتزام: يهدف   -( من المادة الأولى من القرار: "أ1على سابيل المثال لا الحصار ما نصاإ عليل ذات الفقرة )

بغرض تحاديد مد  توافقهاا مع  الاتحاادية ة للجهاةتدقيق الالتزام الى مراجعاة بعا الأنشااااطاة الماالياة أو التشااااغيليا 

الداخلية كافية   تحديد ما اذا كانإ أنظمة الرقابة الداخلي التدقيق فاااروط وقواعد وأنظمة محددة، ومن مساااسوليات

 .عليها بالمتطلبات التشريعية والقوانين ذات العلاقة التدقيق وفعالة، والتحقق من التزام الإدارات التي يتم

الى مراجعة منهجية الأنشاطة التشاغيلية   التدقيق التشاغيلي "تقييم الأداء": يهدف   ا النو  من التدقيق -ش

مقاارناة باه اداف محاددة، ويمكن أن يعبر عنهاا كتادقيق القيماة المضااااافاة المحصاااالاة مقاارناة   الاتحاادياة لاد  الجهاة

بتقييم الأداء وتحادياد الفر  المتااحاة   يقالتادق الإداري، ويساااام   ا ا النو  من التادقيق باالموارد المسااااتيادماة أو 

 .بغرض التطوير واصدار التوصيات به ا الشهن

تادقيق نظم تقنياة المعلوماات: ان تادقيق نظم تقنياة المعلوماات وأمنهاا قاد تم تصااااميمال لمراجعاة مواطن    - 

له ه النظم، ووسااائل اخرا  النتائج، وتحديد أوجل القصااور في المهارات القوة والضااعف في السااياسااات الحالية  

وتلا  اليااصااااة بماديري نظم تقنياة المعلوماات، وذلا  بغرض تقاديم   الاتحاادياة والمعرفاة بين اسااااتراتيجياة الجهاة

ا   التهكد من الاساتشاارات والتوصايات الياصاة بهنظمة الرقابة الداخلة لكل مساتويات الإدارة، الا أنل من المهم أيضا 

الداخلياة في ظل بيئاة نظم تقنياة المعلومات المليئاة بالمفااجآت   توازن الميااطر مع الاسااااتثماار في أنظماة في الرقابة

 والتغيرات، ويمكن الاستعانة بمتيصصين في   ا المجال عند الحاجة".

ةاااارورة اسااااتقلالية التدقيق الداخلين اذ وةااااع العديد من الأحكام التي تضاااامن تل  على وأكد الدليل  

عدم اليضاو  للشاروط والظروف التي  اذ تطلبإ  ( من الباش الأولن  1الاساتقلالية، والتي نصاإ عليها المادة رقم )

بالإةااافة الى  على نحو  ير متحيز،   الداخلي التدقيق لاةااطلا  بمسااسولياتل الداخلي التدقيق تهدد قدرة نشاااط

 امكانية الوصول المبافر ودون أي قيود الى الإدارة العليا، 

يمثال مفهوم الاسااااتقلالياة بشااااكال عاام حجر الزاوياة في أي عملياة رقاابياة أو تقييمياةن اذ يشااااير مفهوم 

وأن يكون بعيد ا عن تهثير الجهة التي يتولى مراجعة  ،الاسااااتقلالية الى البعد عن تضااااارش العلاقة أو المصااااال 

 .عملياتها، وأن يكون بعيد ا عن تهثير مصالحل الشيصية في الجهة

ويظهر من تنظيم عمل التدقيق الداخلي حر  المشاار  على ةاارورة اسااتقلالية مكتب التدقيق الداخلي  

وتبعيتل للإدارة العليا في الجهة الحكوميةن حتى يتمكن من رفع التقارير التي تصاااب جميعها في خدمة المتعاملين، 

القرارات المتي ة، و نا تتشااابل الأفكار   علىويعزز الثقة لديهم بوجود جهة تراجع عملياتها وأنشااطتها التي أثرت 

مع تنظيم الأمبودساامان من حي  فكرة ةاارورة توفر الاسااتقلالية. نعم،  نا اسااتقلالية جزئية داخلية، ولكن على 

 الأقل يتطلب أي عمل رقابي الاستقلالية عن متي  القرار.

لن نتطرق  نا الى بيان نطاق وحدود التدقيق الداخلي بشاكل تفصايلي للنظامن اذ يوجد العديد من القرارات  

التنظيمية، والأدلة الإرفاادية، و ير ا الكثير مما لا يساع المجال ل كر ا، والتي من خلالها يتم اجراء تقييم صاارم 
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للعملياات ومراجعاة للقرارات المتيا ة من حيا  جودة اليادماات، أو الميااطر التي قاد تنتج عنهاان سااااواء ميااطر 

مالية، أو مياطر تنظيمية، أو مياطر تشااغيلية وتنفي ية، أو مياطر مرتبطة بساامعة الحكومة الاتحادية وذل  على 

في التنظيم الحكومي ال ي يقوم بعملية التدقيق على جميع المسااتويات، الا أننا  نا نود فقا أن نوةاا  اللبنة الأولى 

مهام الإدارة وأعمالها، ورفع التوصايات الى السالطات الرئاساية العليان للعمل على اصالال أي أخطاء أو مياطر قد  

تنتج من تل  العمليات. ليساإ المياطر مالية فقا، بل  ناك مياطر ترتبا بسامعة الجهات، و و ما يدخل في نطاق 

ال ي يهدف الى تعزيز الثقة لد  المتعاملين. والظا ر من التنظيم السااااابق أن المشاااار  حريص على توفير   بحثنا

 الاستقلالية، والتمكين من الحصول على المعلومات والمستندات.

 الفرع الثايا: مشاركة المتعامل ج ةَ الإدارة مد خلال يظام المعترحات والبلاغات 

تقدم الجهات الحكومية جميعها قنوات لتلقي المقترحات والبلا اتن مما يسا م في تحسين العمل الحكومي 

واختصاااصااات الجهات. ولم تقف دولة الإمارات في اطار خدمتها للمتعاملين على تلقي الشااكاو  والتظلمات، بل 

اليدمات الحكومية، فقد أطلقإ  حرصاإ على أن يكون للمتعامل دور أسااساي في المشااركةن للحصاول على أفصال 

باالمتعاامال، مثال اليادماات التي أطلقتهاا ةاااامن رؤياة  جهاة الإدارةالعادياد من اليادماات التي من فااااهنهاا أن تجمع  

مفهومها "الحكومة مع "، وذل  من خلال العديد من القنوات التي من فهنها أن تسا م في تطوير العمل الحكومين 

ك. امارات(: "كلنا لذان مِّصغية، فلا تتردد في أن تِّسمعنا صوت "اذ قالإ عبر موقعها الرسمي )فار
272. 

 :منها( قناة لتلقأي صوت المتعامل 11ل ل  فتحإ عبر موقعها الرسمي )

)مشااااورات(: و ي صاااافحاة الكترونياة تطرل عليهاا الجهاات الحكومياة الموةااااوعاات التي تر اب في قنااة   -

مشاااورة الجمهور بشااهنهان لجمع أكبر عدد من المشااوراتن اذ يتم تقييم تل  اتراء والأفكارن للمسااا مة في 

إ رةا المتعاملين مساعدة الجهة الحكومية )طالبة المشاورة( في اتياذ القرار المناسب، ويحقق في ذات الوق

 .273وسعادتهم من خلال مشاركة لرائهم

قناة )مدونات(: و ي طريقة للمشااركة الإلكترونية يطرل خلالها أحد المساسولين أو الميتصاين لد  الجهات  -

الحكومية فكرة أو مجموعة أفكار تليص تجربتل بشاهن موةاو  معين، ويشاارك المتعاملون مع المساسول في 

 .274متعاملينالأفكار والأسئلة و ير ان وذل  بهدف خلق قناة في الفكر بين المسسولين وال

ومن المشااركات التي تتعلق بموةاوعنا ما قدمل أمين صاندوق الزكاة في الإمارات عن الحوكمة المسساساية،   -

فها بهنها وةااااع اطااااار متكاماااال وفعااااال يضماااان النزا ااااة والشاااافافية والمساااااءلة والامتثال   التي عرَّ

 
 AE/participate-https://u.ae/arالموقع الرسمي الإلكتروني للحكومة ةمن صفحة )فارك. امارات(:  272

اذ تستعرض كل جهة حكوم  273 السابقةن  المشورات  الى عرض  المشورة بشهنها(، اةافة  يتم طلب  الحالية )التي  المشورات  الصفحة عرض  ية )موةوع ا  يتم خلال   ا 

نتائج مشاركة الجمهور حسب طبيعة كل ومليص ا عن المشورة المطلوبة، وتفاصيلها، وكيفية المشاركة، وللية التواصل(، وبعد انتهاء فترة المشورة تعرض الجهة الحكومية  

(. انظر مثلا  )مشورة الهيئ ة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية: جهة، فيتم أحيان ا عرض )أعداد المشاركين، وأبرز النتائج والميرجات، والتحسينات التي تم الأخ  بها مثلا 

 AE/participate/consultations/consultation?id=3310-https://u.ae/arمستو  الرةا عن نظام ادارة الأداء الإلكتروني(: 

   Guidelines for adding a blog on Sharik_Ar.pdfانظر دليل اةافة مدونة جديدة على منصة فارك. امارات:  274

file:///C:/Users/hp/Downloads/Guidelines%20for%20adding%20a%20blog%20on%20Sharik_Ar.pdf
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للقوانياااان والتشااااريعات، ويعاازز الثقااة مااع المااوارد البشاارية والمتعاملياان والمعنيياان والمجتمااع ككل، و و  

 .275ما يسعى العديد من الجهات الى تطبيقل

قنااة )الاقتراحاات والملاحظاات(: و ي طريقاة يتمكن من خلالهاا المتعاامال من تقاديم مقترحااتال وملاحظااتال   -

للجهات الحكومية، اةاااافة الى اساااتفسااااراتل وفاااكر المتعاملين من خلال بوابة الإمارات العربية المتحدة  

(، التي تهدف 171واصاال المركزية لملاحظات المتعاملين واقتراحاتهم واسااتفساااراتهم، تحإ اساام )منصااة ت

 . 276الى تحقيق رؤية دولة الإمارات نحو تقديم خدمات فعالة تسا م في رفع مستو  سعادة المتعاملين

افااراك المجتمع في تصااميم اليدمات الحكومية وتطوير ا: حرصااإ حكومة الإمارات على وةااع خدمات  -

اسااتباقية بتنفي  منهجية حديثة من فااهنها افااراك جميع أطياف المجتمع في ابتكار وتصااميم اليدمات العامة 

ن لحثهم على وطرق تقاديمهاان اذ تعقاد الحكوماة العادياد من ورش العمال وجلسااااات العصااااف الا  ني للعملاء

المشاااااركة في ابداء الملاحظات والاقتراحات التي تسااااا م في تعزيز تجربة الدولة في اليدمات الحكومية، 

وذلا  من خلال )مصاااانع اليادماات الحكومياة( الا ي يهادف الى تادرياب الجهاات الحكومياة على للياة تصااااميم 

ربتل. وكان نتا    ه الطريقة العديد  اليدمات الحكومية من منظور المتعامل، وافراكل في تحسين رحلتل وتج

من الباقات الحكومية المميزة، والتي فملإ قطاعات ميتلفة مثل العمل، والعدالة، والإقامة، والبيئة، ومزاولة  

 .  277 الأنشطة، و ير ا الكثير

اةاافة الى العديد من المنصاات الأخر  التي تتعلق ب ات الفكرة، ومن أ مها وأحدثها ما يتم من خلال وزارة   -

اللامسااتحيل، التي تعمل على توفير خدمات حكومية قبل طلبها، وتهدف الى تسااهيل حياة الإنسااان من خلال  

ير اا واختباار اا على أ م اليادماات توفير خادماات اسااااتبااقياة تادرك وتتفهم حااجاة المتعاامال، والمباادرة نحو توف

 - القابلة للتحول-%( من اليدمات الحكومية  100التي تعني الإنسااان، وقد وةااعإ لنفسااها  دف ا بهن تحول )

 .278الى خدمات استباقية خلال الأعوام اليمسة القادمة 

 ناك العديد من القنوات التي من فااهنها التفاعل مع المتعاملين، والنظر فيما يطرحونل من أجل تطوير العمل   -

ا للتصاويإ على الموةاوعات التي تطرحها   الحكومي وخدماتل، مثل اساتطلاعات الرأي )التي تتضامن قسام 

، أو منتد  النقاش )ويتضامن الموةاوعات التي يضايفها المتعامل للمناقشاة والتعليق على 279الاتحادية(  الجهة

ن  280موةاو  لتحساين اليدمات الحكومية وتطوير ا في دولة الإمارات( ، أو صافحة )لدي  فكرةو( التي تمكأِ

 
في    275 والمسرخة  المسسسية(  )الحوكمة  بعنوان  الزكاة،  عام صندوق  مدير  المهيري،  عقيدة  بن  عبد الله  سعادة/  قبل  من  منشهة  https://u.ae/ar-:  2021-9-30مدونة 

ae/participate/blogs/blog?id=706  

 / https://171.ae/ar: 171انظر الموقع الإلكتروني لمنصة تواصل  276

and-creation-inclusion/co-uae/digital-uae/digital-the-ae/about-https://u.ae/ar-الصفحة الرئيسية لإفراك المجتمع في تطوير اليدمات الحكومية:    277

services -public-of-designing 

 https://mop.gov.ae/ar: الموقع الرسمي لوزارة اللامستحيل لحكومة دولة الإمارات )وزارة افتراةية( 278

 AE/participate/polls-https://u.ae/arالصفحة الرئيسية لاستطلاعات الرأي:  279

 AE/participate/forum-https://u.ae/arالصفحة الرئيسية لقناة )منتد  النقاش(:  280

https://u.ae/ar-ae/participate/blogs/blog?id=706
https://u.ae/ar-ae/participate/blogs/blog?id=706
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بهن يناقشااااها فريق عمل بعد الاطلا  عليها وامكانية   الجهةالمتعامل من ارسااااال أفكاره المبتكرة التي تتعهد 

 .281( أيام عمل7مناقشتها في حضور المتعامل خلال )

وك ل  دور المتسوق السري، ال ي يعد نوع ا من الرقابة في القطا  الحكومي في دولة الإمارات، وتسعى   ه  -

الوساااايلاة الى الحفااظ على مسااااتو  عاالٍ من جودة اليادماات وتعزيز الرةااااا عن اليادماات الحكومياة لاد  

يها بشااهن ةاارورة اتياذ  المتعاملينن فهي وساايلة  ير مبافاارة للحكومة لمراقبة أعمال جهة الإدارة وموظف

أقصااااى درجاات الحيطاة في أن تحقق أعماالهم، وتصاااارفااتهم، واليادماات التي يقادمونهاا تطلعاات حكوماة  

 الإمارات.    

في النظام الحكومي، يمكن اساااتيدام المتساااوق الساااري لتقييم جودة اليدمات المقدمة للمواطنين والمقيمين  

وتحسينهان اذ يتي    ا البرنامج الوطني لااا"المتسوق السري" الرقابة والاطلا  على حسن خدمة العملاء في 

وزيارة   ه المسساساات والتظا ر  المسساساات الحكومية، مثل مراكز اليدمة، والمكاتب، والهيئات المنظمة، 

ا  ا وتقييما  أنل متعاامل عادي، وتقاديم طلاب باليادمات التي يطلبهاا أي متعاامل في النظاام الحكومي، ثم يقادم تقرير 

للجهات المعنية عن جودة اليدمة المقدمة وفق ا لمعايير محددة ةامن البرنامج تتعلق بسارعة اليدمة، وتعامل  

ى المعلومات، و ير ا الكثير من المعايير، ويتضاامن   ا التقرير تجربتل،  الموظفين، وسااهولة الحصااول عل

والنصااائ  والتوصاايات التي تهدف الى تحسااين اليدمات المقدمة. وتعد   ه التقارير وساايلة مميزة تساااعد  

اليدمة وتحديد المجالات التي تحتا  الى تحساين وتطوير من وجهة نظر    منازعاتالجهات الحكومية في فهم 

 المتعاملين لد  الجهة الحكومية.

، بهن أتاحتل لجميع أفراد المجتمع من جميع الجنسيات  بتوسع نطاق   ا النو  من الرقابةكما سمحإ الحكومة 

لتقييم اليدمات الحكوميةن اذ وفرت تطبيق ا الكتروني ا يسامى "المتساوق الساري" يمكن اساتيدامل بثماني لغات، 

ويوفر التطبيق للمتعاامال مساااااحاة لكتااباة لرائال ومقترحااتالن مماا يساااااعاد الجهاات الحكومياة في فهم تجاارش 

لعاتهم بشاااكل أكثر دقة، والاساااتفادة من البيانات التي يوفرونها في تطوير اليدمات والتعرف  المتعاملين وتط

 . 282على نقاط القوة وفر  التحسين، كما يتي  للمسسولين متابعة أداء المراكز الحكومية

  ه النظرة الحكومية لدولة الإمارات تعد مميزة للغاية، و ي في حقيقتها تماثل ما يساامى الرقابة الشااعبية في 

قإ عليها في سااهولتها واسااتيدام الوسااائل الإلكترونية التي تبسااا من تجربة أي متعامل   بعا الدول، بل تفوَّ

مية كبيرة، وتقيأِم الجهات الحكومية بناء على مع دولة الإمارات، وتولي الحكومة نتائج المتساوقين الساريين أ 

 الملاحظات الواردة من قبلهم.

 
 AE/participate/ideation-https://u.ae/arالصفحة الرسمية لقناة )لدي  فكرةو(:  281

السري:    282 المتسوق  بدور  والمرتبا  الإمارات  لحكومة  الرسمي  الموقع  government/accountable-uae-uae/the-the-ae/about-https://u.ae/ar-انظر 

performance-government   

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-uae-government/accountable-government-performance
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-uae-government/accountable-government-performance
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وفي ةاااوء التوجيهات الحكومية عملإ الجهات الحكومية الاتحادية على تعزيز الحوكمة المسساااساااية التي   -

تعزز فاعلية نظام الإدارة، ومن أمثلتها الحوكمة المسساساية للهيئة الاتحادية للهوية والجنساية والجمارك وأمن  

، والحوكمة المسسااسااية لمسسااسااة الطاقة النووية، والتي حددت العديد من السااياسااات التي تحر  283المناف 

 .284عليها لتفعيل نظام البلا ات لضمان عمليات الحماية اللازمة

اةاافة الى خدمة تقديم البلا ات المتعلقة بالحوكمة الرفايدة لهيئة الأوراق المالية والسالع، ويهدف البلاغ الى  -

اتاحة الفرصاة للجميع بمن فيهم المتعاملون لرفع ملاحظاتهم بشاهن كل ما يتنافى مع مبادئ الحوكمة الرفايدةن  

وانين والأنظماة المعمول بهاا في الحكوماة  اذ تم تيصاااايص قنااة يتم من خلالهاا التصاااادي لكال من يياالف الق

 .285الاتحادية، أو يتنافى مع أخلاقيات الوظيفة العامة أو سمعة الجهة

ل ما ساابق للجهات الإدارية على الأقل تعزيز الشاافافية والمساااءلة داخل الساالطة التنفي ية، اةااافة الى  - ويِّسااهأِ

القياام بادور كبير في الحفااظ على التوازن بين الجهاات والساااالطاات التي تيضااااع لهاا، فيعزز الشاااافاافياة،  

ادلة، اةاافة الى لعب دور حاسام  والمسااءلة، وحماية حقوق الفرد، واعادة صانع التشاريعات بطريقة فافافة وع

في تعزيز الحكم الرفاايد والحفاظ على ذل  التوازن من خلال تعزيز الشاافافية والمساااءلة، وبناء الثقة العامة 

 الحكومة، وةمان حماية حقوق المتعاملين.لد  الجهات 

 

 المطا  الثايا: قظاُّم المتعامل لدى ج ة الإدارة 

بدأ من قبل المتعامل ذاتل، و و يتطلب منل اظهار فاكواه أو اعتراةال وامتعاةال من يعتبر التظلم وسايلة ت

تتمثل في الشااكو  أو التظلم من   -ان صاا  التعبير-القرار المتي ، و  ا النو  يهتي بصااورة مبافاارة أو  جومية 

. وتتمثل  اية التظلم الإداري ال ي يتم من خلال فاكو  أو التماس أو اعتراض يقدمل من رأ  أن 286القرار المتي 

ا من جهة الإدارة الغاء قرار ا أو ساااحبل في تيفيف العبء عن المحاكم واتاحة   ا صااادر ةاااده ملتمسااا   ناك قرار 

ا ا، اةاافة الى وأد اليصاومة في  فرصاة للتساوية الودية للنزا ، واتاحة الفرصاة لجهة الإدارة ك ل  لمراجعة قرار

 . 287مهد ا، وتوفير الوقإ والجهد والمال

وقد كفل الدسااتور الإماراتي العديد من الحقوق، ويجب على الجميع بما فيهم المسسااسااات أن تراعي في  

( من الدساتور الإماراتي مسكدة حق الإنساان  41تصارفاتها تل  الحقوق وألا تتعد  عليهان ل ل  جاءت المادة رقم )

قد نصاإ على أنل "لكل انساان أن يتقدم  في حماية حقوقل من خلال الشاكاو  لد  الجهات الميتصاة أو القضاائية، و 

 
   https://www.gdrfad.gov.ae/ar/governanceانظر الموقع الرسمي لمسسسة الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية والجمارك وأمن المناف :  283

  /https://www.enec.gov.ae/ar/policiesانظر الموقع الرسمي لمسسسة الإمارات للطاقة النووية:  284

الرسمية:    285 صفحتها  ةمن  والسلع  المالية  الأوراق  لهيئة  الرفيدة  بالحوكمة  المتعلقة  البلا ات  تقديم  us/submit-https://www.sca.gov.ae/ar/reach-صفحة 

report.aspx   

 . 132د. محمد عبد العال السناري، مبدأ المشروعية والرقابة على أعمال الإدارة في دولة الإمارات العربية المتحدة، مرجع سابق،    286

  19،    2008كندرية، سنة  د. محمد ابرا يم خيري الوكيل، التظلم الإداري ومسل  الإدارة الإيجابي )في ةوء لراء الفقل وأحكام القضاء(، دار الفكر الجامعي، الإس  287

 . 23و

https://www.gdrfad.gov.ae/ar/governance
https://www.enec.gov.ae/ar/policies/
https://www.sca.gov.ae/ar/reach-us/submit-report.aspx
https://www.sca.gov.ae/ar/reach-us/submit-report.aspx
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بالشاكو  الى الجهات الميتصاة بما في ذل  الجهات القضاائية من امتهان الحقوق والحريات المنصاو  عليها في  

   ا الباش".

وقد أكدت المحكمة الاتحادية حق أي انساان في تقديم الشاكو  الى الجهات الميتصاة بما في ذل  الجهات  

القضااااائيةن اذ أكدت أنل "لما كان دسااااتور الدولة قد نص في الباش الثال  منل على طائفة من الحقوق والحريات،  

ا وةااروري ا لا ا لازم  سااتدامة حياة انسااانية لمنة كريمة ولائقة  وجعلها في منزلة الحقوق الدسااتورية بوصاافها أمر 

لمواطني الاتحاد وكل المقيمين على أرةال، وأن الأصال في تنظيم   ه الحقوق وتل  الحريات، وان كان يدخل في  

نطاق السالطة التقديرية التي يبافار ا المشار  وفق أساس موةاوعية وفي حدود مقتضايات الصاال  العام الا أن   ا 

ض للحقوق التي تناولها ساواء با دار ا أو الانتقا    التنظيم يكون ميالف ا لأحكام الدساتور ومنافي ا لمقاصاده اذا تعرَّ

منهان لأن الدساتور اذ يعهد بتنظيم معين الى السالطة التشاريعية أو  ير ا فان ما تقرره من القواعد القانونية بصادده  

أو الانتقا ، ذل  أن ا دار   ه الحقوق عدوان لا يجوز أن ينال من الحق محل الحماية الدساتورية ساواء بالنقص  

على مجالاتها الحيوية التي لا تتنفس الا من خلالها، وبالتالي المسااااس بما  و ةاااروري لحياة الإنساااان التي لا 

 تستقيم من دونل. 

وحي  ان التمتع بالحقوق الدسااتورية المنصااو  عليها في الباش الثال  من دسااتور الاتحاد لا يتهتى الا 

بتقرير حقوق دساااتورية حمائية مقابلة تصاااان بها الحقوق والحريات اذا ما تعرةاااإ للانتهاك أو الامتهان، ومن 

ان أن يتقدم بالشاااكو  الى الجهات  ( "لكل انسااا 41أبرز ا حق الشاااكو  ال ي نص عليل الدساااتور في المادة رقم )

الميتصة بما في ذل  الجهات القضائية من امتهان الحقوق والحريات المنصو  عليها في   ا الباش"، فجعلل حق ا  

ا عن مصااااالحهم الا اتياة، لا  للنااس كاافاة تتكاافاه فيال مراكز م القاانونياة في سااااعيهم لرد العادوان على حقوقهم دفااعا 

في النفاذ الى قاةايهم الطبيعي، جاعلا  من مبدأ مسااواة الناس أمام القانون ركيزة أسااساية  يتمايزون في مجال حقهم  

ا للعدل والساالام الاجتماعي  ايتل صااون الحقوق والحريات في مواجهة  للحقوق والحريات على اختلافها، وأساااساا 

تقرير الحماية المتكافئة للحقوق  صاور التمييز التي تنال منها أو تفيد ممارساتها، وباعتبار أن حق الشاكو  وسايلة ل

جميع ا، وأن حظر التمييز يجد أسااسال فيما نص عليل دساتور الاتحاد بسابب الأصال، أو الموطن، أو العقيدة الدينية،  

المسااواة قوامل كل تفرقة، أو تقييد، أو تفضايل، أو اساتبعاد ينال    أسااسأو المركز الاجتماعي. فالتمييز ال ي يناقا  

ن الحقوق والحريات التي كفلها الدستور أو القانون سواء بانكار أصل وجود ا، أو تعطيل لثار ا بصورة تحكمية م 

أو انتقاصااها بما يحول دون مبافاارتها على قدم المساااواة الكاملة بين المس لين قانون ا للانتفا  بها. وكان المشاار  

( السااالفة البيان، وارتقى به ا الحق  41)الدسااتوري قد كفل لأي انسااان حق الشااكو  بما نص عليل في المادة رقم 

الى مصااف الحقوق الدساتورية الأصالية ميولا  لصااحبل أن يساعى بشاكايتل أو دعواه الى الجهات الميتصاة بما في  

ذل  الجهات القضااائية للدفا  عن حقوقل توصاالا  الى جبر الضاارر ال ي أصااابل جراء العدوان عليها. ومسد    ا 

الحق على أي انتهاك لل، أو انتقا  منل، أو ار اقل بعوائق منافية لطبيعتل، أو اجازتل في  الارتقاء اسااتعصاااء   ا 

حالة ب اتها دون ساوا ا، أو قصار مبافارتل على فئة دون أخر  لضامان أن يكون النفاذ الى الجهات الميتصاة بما 

يقتضايها تنظيمل، والتي لا يجوز بحال    فيها الجهات القضاائية حق ا لكل من يلوذ بل  ير مقيد في ذل  الا بالقيود التي
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ا من النصاو  القانونية التي   أن تصال في مدا ا الى حد ا فالل أو مصاادرتل. و  ا الحق يِّعد مبدأ دساتوري ا عاصام 

ا للحماية التي يفرةاها الدساتور للحقوق التي وقع العدوان  تحول دون ممارساتل على نحو ساليم، وانكاره يعد ا دار 

ا للعدالة في جو ر خصائصها وأدق توجها  .288تها"عليها، وانكار 

ومن ثم فان  ناك طرفين رئيسايين في   ه العلاقة  ما المتعامل وجهة الإدارةن ل ل  سانقسام   ا المطلب 

وتقساايماتها وللية تقديمها، وساانيصااص الفر  الى فرعين، ساانتطرق في الفر  الأول منهما الى أنوا  التظلمات 

 الثاني لبعا الأمثلة لتنظيم التظلم الإداري في الدولة، وذل  على النحو اتتي:

 

 الفرع الأول: أيواع التظامات الإداراة وقعسيماق ا وآلية قعدام ا

يعد التظلم الإداري من أنوا  الرقابة الإدارية التي يمكن أن تمارسااها الإدارة على نفسااها، ووساايلة  ير 

قضااااائياة يمكن من خلالهاا حال المناازعاات الإدارياة، وتتميز عن  ير اا من عادد من النواحين اذ تعاد أكثر مروناة  

ا على المتعاملين، فيتم النظر الى الجوانب الاجتماعية، والإ نساانية، والقانونية، والإدارية بعكس القضااء ال ي  ويسار 

ينظر الى الجانب القانوني بشاااكل رئيساااي، كما أن التظلم يعد من أقل الأسااااليب تكلفة ن فهو عادة  ما يكون مجاني ا  

بعكس الأساااليب القضااائية، كما يتميز   ا الأساالوش بساارعتل، والأ م من ذل  كلل و و ما نسااعى اليل، و و أنل  

ا لإنهااء النزا ن فاان تناازلاإ الإدارة  يحااف    ا وديا  على حساااان العلاقاة بين الإدارة والمتعااملينن لأنال يِّعاد أساااالوبا 

ا كما يتم قضائي ا وتراجعإ عن قرار ا فهي ترجع ميتارة وليس الزام 
289. 

ا أو فاكو  على قرار ير  أنل  ير مشارو ، أو  ويبدأ التظلم من خلال تقديم صااحب المصالحة اعتراةا 

أن   ا القرار أةاااار بمركزه القانوني، طالب ا من جهة الإدارة )من مِّصاااادر القرار أو أعلى منل درجة( النظر في  

 .290 ا القرارالغاء القرار، أو تعديلل، أو سحبل، أو أي تصرف لرفع الضرر ال ي سببل  

ويمكن تقسايم التظلم الى عدة تقسايماتن فهناك تقسايم من حي  السالطة الميتصاة بنظرهن فقد يكون ولائي ان  

ا رئاسااي ان و ي الساالطة الرئاسااية لمِّصاادر القرار. كما   أي أنل يقدم الى ذات الجهة التي أصاادرت القرار، أو تظلم 

ا بحيا  لا يمكنال اللجوء الى  ماد  الزاميتال من عادماليمكن تقساااايم التظلم من حيا   ا، أو وجوبيا  ، فقاد يكون اختيااريا 

 .291القضاء اذا لم يقدمل

 
 . 3،   09-06-2008بتاريخ  -دستورية  - قضائية  34( لسنة 1الطعن رقم ) -الأحكام الدستورية  -المحكمة الاتحادية العليا   288

 . 81 - 80د. محمد رفعإ عبد الو اش، القضاء الإداري، مرجع سابق،     289

ا  290 القانونية،  القومي للإصدارات  المركز  الإدارية )دراسة مقارنة(  المنازعات  القضائية لحل  الطرق  ير  البسيوني،  ابرا يم  نائلة محمد  الطبعة الأولى، سنة  د.  لقا رة، 

2020   ،82 - 83 . 

متحدة وفي الدول الأجنبية(، رسالة أ. عبد الله محمد محمود، الأحكام الإجرائية والموةوعية للتظلم من القرارات الإدارية )دراسة نظرية وتطبيقية في الإمارات العربية ال   291

وني، الطرق  ير القضائية لحل المنازعات الإدارية مرجع  . انظر أيض ا: د. نائلة محمد ابرا يم البسي43  -  42،    1990لنيل درجة الماجستير، جامعة طنطا، مصر، سنة  

 . 85 -  83سابق،   



 

95 
 

اةاااافة الى نو  لخر و و التظلم الى لجنة ادارية خاصاااة، وتشاااكَّل في العادة من موظفين اداريين من 

 .292مستويات ادارية ميتلفة، تعتبر حلقة وصل بين نظام الإدارة القاةية والإدارة الحكم

أن تكون  نااك   -ر م أنال أفضاااال من الأنوا  السااااابقاة-عيوش  ا ا النو  من أنوا  الرقااباة   أبرزان من  

، ومن ث م فان تحقيق العدالة التي ينشاد ا المتعاملون يشاوبل الشا  وعدم اليقين  علاقة بين أعضاائها والجهة الإدارية

اذ تسااااعى الإدارة في الغالب الى تثبيإ موقفها الأول ومحاولة عدم ظهور ا بمظهر ،  في الغالب من مشااااروعيتل

 .293المقصر عند اتياذ قرارا ا الأولن مما يسدي الى عدم فعور المتعاملين بوجود الضمانات التي تحقق العدالة

للتظلماات الإدارياة فااااكال معينن اذ يتم تقاديمهاا في الغاالاب عن طريق الكتااباة، ويلتزم مقادمهاا باالمواعياد،  

وبعد ذل  يتم فحص التظلم ومد  توفر فاروط قبولل التي نصاإ عليها التشاريعات، والتحقق من اختصاا  الجهة  

ثنا   ا الى التفصايل، وانما نحاول أن نبين  بل، اةاافة الى العديد من القواعد الشاكلية والإجرائية. لن نتطرق في بح

الأنوا  التي يمكن لأي متعامل أن يسالكها، فكان التظلم لد  جهة الإدارة أول تل  الأنوا  التي يبافار ا بنفسال عند  

 جهة الإدارة التي أصدرت القرار. 

 

 ضمد التشراعات المعمول ب ا الفرع الثايا: أمثاة لتنظيم التظامات 

محل دراسااتنا كما ساابق القول، وما يعنينا  و بيان أنل  للتظلم لليات محددة ولثار ينتج عنها، و ي ليسااإ 

يمكن لأي متعامل أن يلجه الى جهة الإدارة التي أصادرت القرار للتظلم. وفي ةاوء التعاملات الإلكترونية، وتبني  

دولاة الإماارات العادياد من اليادماات الإلكترونياة والرقمياة لاد  جميع الجهاات الحكومياة في الادولاة، التي يمكن من 

لالهاا تقاديم الاعتراض أو التظلم على أي قرار يصاااادر من قبلهاا، اةااااافاة الى تنو  طرق التظلم بين ماا  و  خ

 اختياري ووجوبي، وسنستعرض بعا التطبيقات العملية لد  الجهات الحكومية، ومن أمثلتها:

:أ بشاهن العلامات   2021( لسانة  36( من المرساوم بقانون اتحادي رقم )13ما تطرقإ اليل المادة رقم )  ولا 

. لطالب التسجيل أو مال  1)التظلم من رفا أو تعليق التسجيل(ن اذ نصإ على ما يلي: " التجارية والمعنونة بااااا 

( 30الى لجنة التظلمات من قرار الوزارة برفا التسااجيل أو تعليقل وذل  خلال ) العلامة أو من ينوش عنل التظلم

ا من تاريخ ابلا ل بل، ويجوز لل الطعن في قرار لجناة التظلماات أمام   ( 30المحكماة الميتصااااة خلال )ثلاثين يوم 

ا من تااريخ ابلا ال بال طاالاب التسااااجيال من القرار الصااااادر برفا طلبال في الميعااد   . اذا لم يتظلم2.ثلاثين يوما 

البند الساابق، أو لم ينف  الشارط ال ي علق عليل طلبل خلال الميعاد المنصاو  عليل في البند رقم المنصاو  عليل ب

. وفي جميع الأحوال، لا تقبال الادعو  بطلاب الغااء قرار الوزارة 3  .( من  ا ه الماادة يِّعاد متناازلا  عن طلبال1)

 منل". برفا تسجيل العلامة أو تعليق التسجيل دون التظلم

 
. انظر أيض ا. د. محمد عبد العال السناري، مبدأ المشروعية 44أ. عبد الله محمد محمود، الأحكام الإجرائية والموةوعية للتظلم من القرارات الإدارية مرجع سابق،    292

 .  133والرقابة على أعمال الإدارة في دولة الإمارات العربية المتحدة، مرجع سابق،   

 . 49أ. عبد الله محمد محمود، الأحكام الإجرائية والموةوعية للتظلم من القرارات الإدارية، مرجع سابق،    293
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. 1( من ذات القانون الم كور لنف ا والمعنونة بااا)لجنة التظلمات( على ما يلي: "14كما نصإ المادة رقم )

تظلمات العلامات التجارية برئاساة أحد القضااة المتيصاصاين" يرفاحل وزير   تنشاه في الوزارة لجنة تسامى "لجنة

العدل وعضاوية اثنين من المتيصاصاين ييتار ما الوزير، وتيتص   ه اللجنة بالفصال في التظلمات التي يقدمها 

المرساااوم بقانون ولائحتل التنفي ية والقرارات  ذوو الشاااهن من القرارات الصاااادرة من الوزارة تنفي  ا لأحكام   ا

ا بتسمية أعضاء لجنة التظلمات ونظام عملها واجراءات التظلم2الصادرة تنفي  ا لل.   أمامها". . يصدر الوزير قرار 

ويظهر من النصين المشار اليهما لنف ا أن الجهات الحكومية تراعي وجود لجان مستقلة قدر الإمكان عنهان 

ففي قانون العلامات التجارية راعى أن يقدم التظلم الى لجنة مسااتقلة قدر الإمكان، وذل  بهن يرأسااها أحد القضاااةن  

 عن الوزارة التي أصاادرت القرار، و  ا لضاامان وجود عضااو قانوني ةاامن تشااكيل   ه اللجنة، ويكون مسااتقلا  

 .اللجان يعتبر أكثر استقلاليل وموثوقيةالنو  من  

بشاااهن تشاااكيل لجنة   2022( لسااانة  45كما أصااادر وزير الموارد البشااارية والتوطين القرار رقم )  ثاني ا:

اللجنة   تحديد لأعضااااء التظلمات من القرارات الصاااادرة من وزارة الموارد البشااارية والتوطين، والتي تضااامنإ

( على ما يلي: "تشاكيل اللجنة واختصااصاها: تنفي  ا لما ورد في المادة رقم 1وكيفية عملها، وقد نصاإ المادة رقم )

( من لائحتل التنفي ية، تشااكل لجنة تظلمات في وزارة 35( من المرسااوم بقانون المشااار اليل لنف ا والمادة رقم )69)

ات التظلماات المقادماة من أطراف العلاقاة العماالياة فيماا يتعلق الموارد البشاااارياة والتوطين، تيتص بنظر طلبا 

بل الوزارة، وذل  برئاسة وكيل الوزارة المساعد لليدمات المساندة، ومدير ادارة الشسون بالقرارات الصادرة من ق

القانونية نائب ا لل، وعضاوية ممثلين عن الوحدات التنظيمية التالية بحي  لا يقل منصابل الوظيفي عن رئيس قسام أو 

 درجتل الوظيفية عن الأولى:

.  5.. ادارة الموارد المالية4. قطا  العمالة المساااعدة  3. قطا  فااسون التفتيش  2. قطا  فااسون العمل  1

ا.6ادارة تقنية المعلومات  ا ومقرر   . رئيس قسم الدعاو  القضائية والتظلمات عضو 

ويجوز للجنة الاسااتعانة بمن تراه مناسااب ا من داخل الوزارة أو خارجها دون أن يكون لل صااوت معدود، 

 وذل  لمساعدة اللجنة في أداء مهامها".

( من ذات القرار على تقاديم التظلمن اذ نصااااإ على ماا يلي: "تقاديم طلاب التظلم  2ونصااااإ الماادة رقم )

ا من تاريخ العلم بالقرار الصاااادر من الوزارة، على أن يكون الطلب   للجنة: يتم تقديم طلب التظلم خلال ثلاثين يوم 

 مسبب ا ومرفق ا بل كافة المستندات المسيدة لل". 

. تعقاد اللجناة اجتمااعاتهاا 1( على ما يلي: "للياة عمال اللجناة:  3اذ نصااااإ الماادة رقم )وفي ذات الساااايااق  

ا   بدعوة من رئيساها أو من ينوش عنل مرة على الأقل كل فاهر أو كلما دعإ الحاجة ل ل ، ويعتبر الاجتما  صاحيح 

راتها بشاهن طلبات . تصادر اللجنة قرا2بحضاور نصاف أعضااء اللجنة على الأقل بشارط حضاور الرئيس أو نائبل.  

التظلم المقدمة لها به لبية أصااوات الأعضاااء الحضااور وتكون قراراتها مسااببة، فاذا تساااوت الأصااوات يرج  

( يوم عمل من تاريخ تقديمل، واخطار مقدم  15. يتم البإ في طلب التظلم خلال )3  الجانب ال ي فيل رئيس الجلسة.
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. يجوز للجنة طلب أي مسااتندات أو 4  طلب التظلم والوحدات التنظيمية في الوزارة بقراراتها لاتياذ اللازم بشااهنل.

اثباتات اةاافية من مقدم طلب التظلم أو من الوحدات التنظيمية الميتصاة بالوزارة، كما يجوز للجنة اساتدعاء من 

 تراه لاجتما  اللجنة حضوري ا أو عبر القنوات الرقمية المعتمدة".

ا محاولة المحافظة على قدر من الاسااتقلالية، الا أنل وبالر م من أن المثال  ويظهر في   ا التطبيق أيضاا 

الأول أكثر اسااتقلالية لوجود القاةااي فان الملاح  أن اللجنة تميزت بوجود موظف بدرجة وكيل وزارة مساااعد،  

، و  ه وساايلة جيدة لضاامان عدم  ( أعضاااء لخرين، ويكون التصااويإ به لبية الأعضاااء الحضااور6اةااافة الى )

انفراد أحد بالقرار الى حد كبير، كما أكد القرار السااابق على ةاامانة اةااافية )وان كانإ مفترةااة( الا أنل يجب  

 بيانها، و ي أن تكون القرارات الصادرة عن اللجنة مسببةن وذل  لفهم الأسباش التي بنيإ عليها اللجنة قرار ا.

ا لأ ميتها الكبيرةن    ثالث ا: من الأمثلة المميزة لجان التظلمات المساتقلة، التي تشاكَّل على مساتو  أعلى نظر 

وذل  لمواجهة المتعاملين ال ين يكون لهم ثِقل اقتصاادي أكبرن مما يتعين معل التحري في اتياذ القراراتن لما له ه  

 النوعية من القرارات من تهثير في الاقتصاد بشكل عام.

بشاهن المصارف المركزي   2018( لسانة  14( من مرساوم بقانون اتحادي رقم )136اذ نصاإ المادة رقم )

والمعنونة  2021( لسااانة  9وتنظيم المنشاااآت والأنشاااطة المالية والمعدلة بموجب المرساااوم بقانون اتحادي رقم )

. تنشه بموجب أحكام  1لطعون:  باا)لجنة الفصل في التظلمات والطعون( على ما يلي: "لجنة الفصل في التظلمات وا

  ا المرساوم بقانون لجنة مساتقلة تسامى بااااا"لجنة الفصال في التظلمات والطعون"، ويصادر مجلس الوزراء بناء 

ا بتشاااكيلها ومدتها ونظام عملها وكافة الإجراءات والقواعد المتعلقة بالفصااال في   على اقترال مجلس الإدارة قرار 

. يراعى في تشااكيل اللجنة وجود قاضٍ أو أكثر، 2لرسااوم المسااتحقة للنظر فيها. التظلمات والطعون، بما في ذل  ا

. يشاااترط ألا يكون أعضااااء اللجنة  3 واثنين من اليبراء من ذوي الاختصاااا  في الأمور المالية والمصااارفية.

المرفاحون من قبل مجلس الإدارة أعضااء بمجلس الإدارة ولا يشاغلون أي وظيفة لد  المصارف المركزي أو أي 

. يتعين ألا يكون لرئيس اللجنة أو أي عضاو من أعضاائها مصالحة مع أي طرف 4 من المنشاآت المالية المرخصاة.

من أطراف النزا ، والا تعين عليل الإفصااال عن ذل ، وفي   ه الحالة يتعين ترفااي  عضااو لخر لعضااوية اللجنة  

وجيهات، والتعليمات، والسياسات، والقرارات . فيما عدا الأنظمة، والت5  بشكل مسقإ للنظر في النزا  المعروض.

التنظيمية والرقابية ذات الطبيعة العامة تيتص اللجنة وحد ا وحصاااري ا بالفصااال في التظلمات والطعون على أي 

من القرارات ذات الصالة بالأنشاطة المالية والمصارفية الصاادرة من المصارف المركزي وفق ا لأحكام   ا المرساوم 

 سبيل مبافرة اختصاصاتها اتياذ كافة الإجراءات اتتية أو بعضها:بقانون، ولها في 

 أ. تكليف أي فيص للمثول أمامها لتقديم أي أدلة، أو فهادات، أو معلومات، أو بيانات والنظر فيها.

 ش. سما  من تراه من الشهود بعد أدائهم اليمين القانونية.

  . انتداش من تراه مناسب ا من اليبراء لإبداء الرأي في أي موةو  يتعلق بالنزا .
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 د. اتياذ أي اجراءات واصدار أي تعليمات ترا ا مناسبة لأداء مهامها.

ا لأحكاام  ا ه الماادة قبال التظلم أو الطعن  6 . لا يِّقبال الطعن على القرارات التي تادخال في اختصااااا  اللجناة وفقا 

  عليها أمام اللجنة، والبإ في التظلم بحسب الأحوال.

(  200.000. اذا قررت اللجناة رفا التظلم أو الطعن أو عادم قبولال جااز لهاا تغريم مقادم الطلاب بماا لا يجااوز )7

 مائتي ألف در م.

 . للجنة وقف تنفي  القرار المتظلم منل أو المطعون فيل اذا رأت ةرورة ل ل ، وذل  الى حين البإ في النزا .8

( خمساااة عشااار يوم عمل من تاريخ اخطار 15. لا يِّقبل التظلم أو الطعن على أي قرار أمام اللجنة بعد مضاااي )9

ا يقيني ا.  صاحب الشهن بل، أو ثبوت علمل بل علم 

. يكون القرار الصااادر من اللجنة في التظلم أو الطعن نهائي ا، ولا يجوز الطعن على القرار الصااادر من اللجنة  10

( عشااارين يوم عمل من تاريخ تبليغ القرار، ويجوز للمحكمة الاتحادية  20الا أمام المحكمة الاتحادية العليا خلال )

الصاادر من اللجنة الى حين الفصال في الموةاو  اذا رأت أن  العليا بناء على طلب الطاعن أن توقف تنفي  القرار

 الطعن يقوم على أسباش جدية، وأن الاستمرار في تنفي  القرار يترتب عليل نتائج يصعب تداركها".

بشاهن تشاكيل ونظام عمل لجنة الفصال في   2021( لسانة  89مجلس الوزراء القرار رقم )قرار  وقد أصادر  

في فااهن المصاارف  2018( لساانة  14التظلمات والطعون المنشااهة بموجب أحكام المرسااوم بقانون اتحادي رقم )

 المركزي وتنظيم المنشآت المالية.

ويظهر لنا في   ا المثال نوعية معينة من اللجان الياصااااة تتميز باسااااتقلالية كبيرة جد ا، واجراءات من  

فاهنها أن تضامن حياد قراراتها وعدالتها من خلال عدد من الافاتراطات أ مها اساتقلاليتها عن الجهة، وفارط عدم  

ون لرئيس اللجنة أو أحد أعضاااائها أي مشااااركة أي من ممثليها في عضاااوية اللجنة، وأن يرأساااها قاضٍ، وألا يك 

مصاااالحاة خااصااااة مع أطراف النزا . كماا زود النظاام  ا ه اللجناة بساااالطاات كبيرة، ومنحهاا حق الاطلا  على 

  يعتبر لجنةأن   ا النو  من لجان التظلمات في حقيقتل    يتضا المساتندات واتياذ الإجراءات وساما  الشاهودن مما  

اراتها يجب أن يكون أمام المحكمة الاتحادية العليان ل ل  فهي وان كانإ مثالا  قضائية خاصةن اذ ان الطعن على قر

ا الا أن طابعها قضائي ييتلف عن تنظيم الأمبودسمان ال ي نسعى اليل.  مميز 

ومن خلال الأمثلة الساااابقة نلاح  أن من التظلمات ما ينشاااه بموجب القوانين الاتحادية، ومنها ما ينشاااه  

بموجاب قرارات مجلس الوزراء أو من خلال الوزير المعني، ومنهاا ماا  و وجوبي حتى يتمكن المتعاامال من رفع  

اختياري، ومنها ما حِّف باجراءات اسااااتقلالية أعلى لأ مية موةااااوعاتها مثل الأمر الى القضاااااء، ومنها ما  و  

 المصرف المركزي، ومنها ما سم  بالتظلم مرتين أمام ذات الجهة.

بيلاف اللجان القضااااائية أو  -التهثير الإيجابي في الغالب لدور اللجان الإدارية، الا أنل يسخ  عليل  ور م  

لا يشاعر المتعامل معها ، اذ قد لا تتمتع بالحياد والاساتقلالية الكاملة بهنها -  فابل القضاائية التي تتميز بطبيعة ميتلفة
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وذل  ن ل ل  دعإ الحاجة الى تطوير وتوسايع دور الرقابة الى رقابة من سالطات أخر  294بالطمهنينة على حقوقل

 .على النحو ال ي سنعرض لل

 المبحث الثايا: الدور الذي قضطاع به ساطات الدولة الأخرى

ا علينا   بعد أن اطلعنا على الوسااااائل والأساااااليب التي تقوم بها جهة الإدارة لمراجعة قراراتها، كان لزام 

التطرق الى الطرق والأساليب اليارجية للرقابة والتحقق، التي تقوم بها جهات أخر  )خار  جهة الإدارة(، والتي  

تل  المنازعات أو الإفااكاليات، ومحاولة ايجاد  تتضاامن ةاامانات أكثر من سااابقتها من فااهنها التهثير في معالجة 

الحلول التي من فااهنها تحقيق العدالة. وقد تكون من قبل جهات تتبع الساالطة التنفي ية، أو الساالطة التشااريعية، أو 

ا لأن بحثنا يتناول الوساااائل  السااالطة القضاااائية. ونحن  نا لن نتطرق الى مراجعة القضااااء كما بيَّنَّا ساااابق ان نظر 

ر  التي تسابق اللجوء الى القضااءن ل ل  سانقسام   ا المبح  الى مطلبين، نيصاص المطلب الأول منهما لدور الأخ

ساااالطاات الدولة الثلاثة في معاالجاة فااااكااو  المتعااملين، في حين نيصااااص المطلاب الثااني لدور بعا الجهاات  

 الأخر  في حماية المتعاملين.

 المطا  الأول: دور ساطات الدولة الثلاتة ما معالةة شكاوى المتعامايد وقظاماق م 

ةاامن الدسااتور الإماراتي الكثير من مظا ر العدل بصاافتها دعامة من دعامات الحكم في الدولة، اةااافة  

ين، ورعاية الأساااارة بوصاااافها لبنة للمجتمع، وكفل القانون  المتعاملالى العدالة الاجتماعية وتكافس الفر  لجميع 

كيانها وصااان حمايتها، اةااافة الى رعاية المجتمع للطفولة والأمومة، وحماية العديد من أفراد المجتمع، كما كفل 

مبدأ المسااواة، الى جانب صاور  على الرعاية الصاحية والعدالة الاجتماعية في العديد من نصاو  الدساتور، وأكد

 .295العديد من الحرياتن اذ أفرد باب ا كاملا  بعنوان "الحريات والحقوق والواجبات العامة"

تحر  الدولة بجميع دعائمها على الحفاظ على الحريات والحقوق المنصو  عليها في صلب الدستور،  

: "وحي  انل  296ما يلي أحكامهان اذ أكدت المحكمة الاتحادية العليا ةامن أحد  أو تل  التي ينطق بها رول الدساتور

ولى فان الدساتور  و القانون الأسااساي الأعلى ال ي يِّرساي القواعد والأصاول التي تحدد السالطات  عن المساهلة الأ

العامة في الدولة، ويرساام وظائف تل  الساالطات، ويضااع الحدود الضااابطة لنشاااطها، ويقرر الحقوق والحريات  

اطار فااكلي أو تنظيم اجرائي  العامة، ويرتب الضاامانات الأساااسااية لحمايتها، ومن ث م فان الدسااتور لا يِّعد مجرد 

ا وحقوق ا لها مضاامين موةاوعية كفل حمايتها،  ،  ....... لقواعد مبافارة السالطة وصاور توزيعها، وانما يتضامن قيم 

ا فانل يتعين على كل سالطة عامة  ا لازم  ا وحكم  واذا كان خضاو  السالطات العامة لمبدأ سايادة الدساتور أصالا  مقرر 

إ وظيفتها وطبيعة الاختصااصاات المساندة اليها أن تنزل على قواعد الدساتور ومبادئل وأن أي ا كان فاهنها وأي ا كان

 
 . 253 -  252الأستاذ ما ر مراد خان، التوازن بين الضبا الإداري والحريات العامة )دراسة مقارنة(، مرجع سابق،    294

العامة ونظم الحكم المعاصر(،  د. محمد كامل عبيد، نظم الحكم ودستور الإمارات )دراسة تحليلية مقارنة لدستور الإمارات العربية المتحدة على ةوء المبادئ الدستورية  295

الدستوري والإداري في دولة الإمارات العربية المتحدة  . انظر أيض ا: د. صلال الدين فوزي، التنظيم 384 -  382،   1994كلية فرطة دبي، الإمارات، الطبعة الأولى، سنة 

 وما يليها.   30،   1996)مسيرة التنمية(، معهد التنمية الإدارية، الإمارات، سنة 

 . 20/10/2015بتاريخ   - دستورية  -قضائية  2013( لسنة 2الطعن رقم ) -الأحكام الدستورية  -المحكمة الاتحادية العليا  296
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ا أو مضامون ا فااش عملها تلتزم حدوده وقيوده ، فان  ي خالفتها أو تجاوزتها باصادار تشاريعات تيالف أحكامل نصا 

للرقابة القضاااائية التي عهد بها   -متى انصااابإ الميالفة على القانون أو اللائحة-عيب ميالفة الدساااتور، وخضاااع 

دسااتور دون  ير ا بالفصاال في  الدسااتور الى المحكمة الاتحادية العليا بوصاافها الهيئة القضااائية التي اختصااها ال

 دستورية القوانين واللوائ  بغية الحفاظ على سمو أحكام الدستور وصونها وحمايتها من اليرو  عليها.

( من  39(، و)21(، و)20(، و)14أما بالنسابة للمساهلة الثانية بيصاو  الحقوق التي كفلتها المواد أرقام )

. ومسد  تل  النصو  أن الدستور أرسى قواعد عامة تحف  الحقوق العامة للمواطنين وتضمن لهم .....الدستور،  

العيش بكرامة، وجعلإ العمل من أ م مقومات نهضاااة المجتمع وتطوره، ومن واجبات الدولة توفير فر  العمل  

نية أو عِرقية أو اختلاف  للمواطنين ومكافهتهم في الحصاااول عليل بالعدل والمسااااواة، فلا يتمايزون على أساااس دي

بين أفراد المجتمع لينها كال فرد بواجبال تجااه   الجنس بماا يحقق تعزيز النساااايج الاجتمااعي ويقوي الروابا 

يفة أ م الواجبات التي يسديها الأفراد لضامان تقدم المجتمع ونهضاتل، وألقى على اتخرين، وجعل من العمل والوظ

المجتمع مسااااسولياة توفير البيئاة الملائماة لقياام الأفراد بواجبهم بماا يهيئال لهم من ظروف ويقرره لهم من حقوق 

 "........تضمن لهم الحياة الكريمة 

الحد الأدنى للحقوق المعترف بها للإنسان في   ا الدستور والدساتير    297وتعد العدالة والمساواة والحريات

ا تدخل القضااااء بصااافتل الحامي للحقوق  . كما يجب على 298والحرياتالحديثة، ولحماية   ه الحريات يلزم أيضااا 

لقراراتهاا، ويمكن أن تتم من خلال الوسااااائال التي تم ذكر اا جهاات الإدارة أن تقوم بعملياة المراجعاة المسااااتمرة  

 .   299كالشكاو  والتظلمات

 
من ليات الله في خلقل أنهم أنل "    13/3/1979، تاريخ الجلسة  13/3/1979بتاريخ    1979( لسنة  354رقم )المساواة حق من الحقوقن فقد أكدت وزارة العدل في فتوا ا   297

من اتيات والأحادي ، كما أكد ذل   متساوون في الحقوق والواجبات، ولقد كان العدل الاجتماعي بين الناس  و رسالة الإسلام، وقد تهكد معنى المساواة بين الناس في العديد  

ا المادة رقم )14دستور الدولة في المادة رقم ) في فهن البعثات التعليمية، ومن ث م فانل لا يجوز لوزارة التربية    1972( لسنة  10الاتحادي رقم )( من القانون  6(، وأكدتل أيض 

ا لهم بسبب الوةع الاجتماعي.  ....". والتعليم أن تصرف لأي طالب بعثة ت اكر سفر بدرجة أعلى من الدرجة السياحية تمييز 

لة الأولى فان الدستور  و  قد أكدت أحكام المحاكم الاتحادية سمو الدستور، وأنل  و ال ي يقرر الحقوق والحريات العامةن اذ جاء في حكمها أنل "وحي  انل عن المسه  298

لطات، ويضع الحدود الضابطة لنشاطها، ويقرر الحقوق  القانون الأساسي الأعلى ال ي يِّرسي القواعد والأصول التي تحدد السلطات العامة في الدولة، ويرسم وظائف تل  الس

لسلطة وصور توزيعها، وانما يتضمن  والحريات العامة، ويرتب الضمانات الأساسية لحمايتها، ومن ث م فان الدستور لا يِّعد مجرد اطار فكلي أو تنظيم اجرائي لقواعد مبافرة ا

ا وحقوق ا لها مضامين موةوعية كفل حمايتها، وحر    على أن يِّرد كل تعدٍ عليها من خلال عدم معارةة القواعد التي تقرر ا التشريعات الدنيا مع القواعد التي يقرر ا  قيم 

، فلا تفقد قيمتها أو تنحدر أ ميتها. ولا تنفصل القيم والحقوق التي تقرر ا التشريعات الدنيا  ا الدستور، ذل  مع القيم والحقوق التي قرر الدستور، حتى يظل محتوا ا نقي ا كاملا 

مة البناء القانوني للدولة وتتبوأ مقام  أن الدستور يتميز بطبيعة خاصة تِّضفي عليل السيادة والسمو بحسبانل كفيل الحقوق وعماد الحياة الدستورية، وحق لقواعده أن تستوي على ق

يع التزامها، وعلى السلطات العامة مراعاتها في اصدار التشريعات، واذا كان خضو   الصدارة بين قواعد النظام العام بوصفها أسمى القواعد اتمرة التي يتعين على الجم

ا، فانل يتعين على كل سلطة عامة أي ا كان فهنها وأي ا كانإ وظيفتها  ا لازم  ا وحكم  وطبيعة الاختصاصات المسندة اليها أن تنزل السلطات العامة لمبدأ سيادة الدستور أصلا  مقرر 

فة الدستور،  ور ومبادئل، وأن تلتزم حدوده وقيوده، فان  ي خالفتها أو تجاوزتها باصدار تشريعات تيالف أحكامل نص ا أو مضمون ا فاش عملها عيب ميالعلى قواعد الدست

فها الهيئة القضائية التي اختصها الدستور دون  للرقابة القضائية التي عهد بها الدستور الى المحكمة الاتحادية العليا بوص -متى انصبإ الميالفة على القانون أو اللائحة-وخضع 

  - الأحكام الدستورية    -ية العليا   ير ا بالفصل في دستورية القوانين واللوائ  بغية الحفاظ على سمو أحكام الدستور وصونها وحمايتها من اليرو  عليها". المحكمة الاتحاد 

 ]الحكم بعدم الدستورية[. 20/10/2015بتاريخ  – دستورية  -قضائية  2013( لسنة 2الطعن رقم )

. انظر أيض ا: د. أحمد فاةل حسين العبيدي، ةمانات مبدأ المساواة في بعا الدساتير  294د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع سابق،      299

 . 203 - 202العربية، مرجع سابق،   

https://www.eastlaws.com/data/fatwa/details/8275
https://www.eastlaws.com/data/fatwa/details/8275
https://www.eastlaws.com/data/fatwa/details/8275
https://www.eastlaws.com/data/fatwa/details/8275
https://www.eastlaws.com/data/fatwa/details/8275
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بشاااهن اصااادار قانون  2022( لسااانة  42( من المرساااوم بقانون اتحادي رقم )3وقد نصاااإ المادة رقم )

ن اذ نصاإ 300الإجراءات المدنية على تبسايا الإجراءات وةارورة تسابيب القرارات بهدف ارسااء مبدأ الشافافية

ا من تاريخ نشاار القرار الإداري 60لا تِّقبل دعو  الغاء القرارات الإدارية بعد مضااي ) .1على أنل " ( سااتين يوم 

ا يااقااياانااياا  ا  عاالااماا  باال  عاالااماال  ثاابااوت  أو  باال،  الشااااااهن  صاااااااحااب  اعاالان  أو  فااياال،   .الاامااطااعااون 

. ينقطع ساااارياان  ا ا الميعااد باالتظلم والاعتراض الى جهاة الإدارة الميتصااااة حسااااب الإجراءات المقررة في  2

ا من تاريخ تقديمل، واذا  60التشريعات ذات العلاقة، ويجب على جهة الإدارة أن تبإ في التظلم خلال ) ( ستين يوم 

ا على تقديم التظلم دون صادور قرار من  ( ساتين  60صادر القرار بالرفا وجب أن يكون مسابب ا، ويعد فوات ) يوم 

عو  من تاريخ الرفا الصاري  أو الضامني  الجهات الميتصاة في التظلم بمنزلة رفضال، ويحساب ميعاد رفع الد

 ".حسب الأحوال

لا لا  ساااانتنااول في  ا ا المطلاب بياان دور ساااالطاات الادولاة الثلاثاة في دفع الجهاات الإدارياة الى مراجعاة 

قراراتها، ومحاولة تصاحيحها، والإجراءات التي تتبعها في سابيل حماية المتعاملين وزيادة الثقة لديهم لضامان تقديم  

لب الى ثلاثة فرو ، نيصاص الفر  الأول  خدمات حكومية مميزة تحقق الهدف المنشاود، وعليل سانقسام   ا المط

لدور ديوان الرئاساااة، ونيصاااص الفر  الثاني لدور مجلس الوزراء، أما الفر  الأخير فسااايتناول دور المجلس  

 .الوطني الاتحادي

 

 الفرع الأول: دور داوان الرئاسة

( من الدساااتور الإماراتي على أنل "لرئيس الاتحاد مبافااارة الإفاااراف على تنفي   54نصاااإ المادة رقم )

( لساانة  2القوانين والمراساايم والقرارات الاتحادية"، ونصااإ المادة الأولى من قرار المجلس الأعلى للاتحاد رقم )

على كال ماا يتعلق بشااااسون   -الاتحاادياة  عن طريق الأجهزة-على أن يكون لرئيس الادولاة حق الرقااباة العلياا   1976

الهجرة والإقامة وحف  الأمن والنظام في جميع اتحاد الدولةن بهدف كفالة الأمن للمواطنين، وةااامان الاساااتقرار 

الداخلي، ومواجهة أي أخطار تهدد المجتمع. وقد مارس صاااحب الساامو رئيس الدولة   ا الاختصااا  في جميع 

بيق القوانين وتنفي  ا على الوجل الصاحي  وصاولا  الى تحقيق العدالة التي تحقق  مناحي الحياة المتصالة بحسان تط

أمن المجتمع وساالامتل. وقد تلقَّإ جميع الساالطات الدسااتورية وأفراد المجتمع   ا الأمر بالقبول والتهييد، فهصااب  

ا بها الدستور تنفي  القوانين،    ناطومعروف ا للكافة، واجب الاحترام، تلتزم بل كل السلطات التي    عرف ا دستوري ا مستقر 

 .301"......بما في ذل  القضاء ال ي عليل اصدار أحكامل مبرأة من ميالفة القانون أو اليطه في تطبيقل أو تهويللن 

بشاهن انشااء وتنظيم الرئاساة   2004( لسانة  4( من المرساوم بقانون اتحادي رقم )2حددت المادة رقم )كما  

، التي من بينها رفع المشاورة الى رئيس الدولة في جميع مجالات العمل  302الرئاساةعدد ا من اختصااصاات ديوان 

 
 . 131 –  115انظر: د. قزلان سليمة، علاقة الإدارة بالمواطن )دراسة قانونية مقارنة(، مرجع سابق،   300

 .  943،   2، جزء 13مكتب فني  26/11/2019بتاريخ  - الدائرة الجزائية  - قضائية  2019لسنة  1086الطعن رقم  -الأحكام الجزائية  -محكمة النقا  301

 . 2022( لسنة 1تم تعديل مسمى "وزارة فسون الرئاسة" الى "ديوان الرئاسة" بموجب المرسوم بقانون اتحادي رقم ) 302



102 

 

المتنوعة ودراستها، اةافة الى دراسة مشروعات القوانين والمراسيم والاتفاقيات قبل عرةها على رئيس الدولة،  

ومتابعة أداء الوزارات والهيئات والمسساااساااات العامة ومد  تنفي  ا الساااياساااات والبرامج الحكومية، وتقييمها، 

 شهنها.وعرض النتائج على رئيس الدولة، وابلاغ التوجيهات الصادرة ب

مبادرة بانشاااء )برنامج ا تمام(، ال ي يعكس حر   2007ومن   ا المنطلق أطلق ديوان الرئاسااة عام 

القيادة على متابعة مساااتو  اليدمات الحكومية، والعمل على تحساااينها وتطوير ان اذ يمكن للمتعاملين من خلالها 

ليدمة العامة أو جودتها من قبل جميع تقديم الشاكاو  بشاهن جميع الموةاوعات التي تمس حق المتعاملين في أداء ا

المسساساات الحكومية على المساتويين الاتحادي والمحلي، اةاافة الى الجهات )فابل الحكومية(، وك ل  مسساساات 

 . 303القطا  اليا  في امارة أبوظبي

ويهدف البرنامج الى تحقيق رةاااا المتعاملين وساااعادتهم من خلال تعزيز ثقتهم باليدمات الحكومية عن 

طريق التوصال الى حلول ملائمة لشاكوا م، والعمل على التعرف على أوجل القصاور في أداء العمل الحكومي من  

لمعالجتها بالسرعة الممكنة، وسيساعد  خلال لراء المتعاملين وملاحظاتهم، وأ مها ايجاد للية موثوقة لحل الشكاو  

 .304والموةوعات التي تهم المتعاملين والعمل على معالجتها منازعات  ا البرنامج في تحديد ال

حلقة الوصال بين المتعاملين المتقدأمين بالشاكاو ، وبين المسساأساات  ويمثل ديوان الرئاساة في   ا البرنامج 

طرف ا وساايط ا يسااا م في معالجة الشااكو  وتسااويتها  ذات العلاقة بموةااو  الشااكو ن فالديوان يمثألِ الحكومية

بالتنساايق مع الجهة الحكومية المعنية، باعتباره مراحل محددة في ادارة عملية الشااكاو ، وذل  بعد التحقق من أن 

قد ساابق لل أن قدأمها الى الجهة الحكومية ذات الصاالة بموةااو  الشااكو ، الا أن تل  الجهة الحكومية لم  المتعامل  

  .تتعامل مع فكواه أو لم تقدأم حلا  مِّرةي ا لل

ل الى حل مِّرضٍ للمتعامل بشاااهن فاااكواه، في ةاااوء الجهود التنسااايقية   ويساااعى الديوان الى التوصاااأ

بتقديم حلول مبافارة  معنيًّا ليس مع الجهة الحكومية ذات الصالة بموةاو  الشاكو ن اذ ان الديوان الرئاساة لديوان

سااالَّم فريق عمل برنامج )ا تمام( للشاااكاو  أو اتياذ أيأ اجراءات عملية من فاااهنها تساااوية الشاااكو ن فبعد أن يت

الشاكاو  من المتعاملين يتمأ التحقأق من مطابقتها لشاروط البرنامج وأحكامل العامة، ثم تتمأ دراساتها والتواصال مع 

 
  https://www.ihtimam.ae/ar/about_ihtmamالموقع الرسمي لبرنامج ا تمام التابع لديوان الرئاسة:  303

ا منأا بتحقيق رؤية سموه ق : ".... والتزام  ل سمو الشيخ منصور بن زايد رئيس ديوان الرئاسة أثناء كلمتل عن برنامج ا تمام قائلا  منا باطلاق برنامج )ا تمام( ال ي يعمل  وصرأ

ة الاتحادية والمحلية لإمارة أبوظبي، والعمل على معالجتها، والحدأ  على استقبال اقتراحات وفكاو  الجمهور من مواطنين ومقيمين حول اليدمات التي تقدأمها الجهات الحكومي

 .المستمر لمستو  اليدمات المقدأمة من مسبباتها، والاستفادة منها في عملية التحسين

يق مفردات ومفا يم الحوكمة الإدارية ويهدف البرنامج الى التعاون والتنسيق مع الجهات المعنية الميتلفة للارتقاء بمستو  اليدمات الحكومية، ودعم توجأهات الحكومة نحو تطب

خلال الاستجابة السريعة لمتطلباتهم، وتحقيق الأ داف الحكومية،  من خلال تدعيم ركائز الشفافية والمساءلة، والمشاركة في ايجاد الحلول للمشكلات، وخدمة المتعاملين من  

 .وخدمة المجتمع، ونشر ثقافة الريادة والتميأز

ا رئيسي ا للجهود المب ولة من الدولة لتحقيق التواصل الفعأال، وجعل "خدمة العملاء" بسرة ا تما م الحكومة ومقصد ا، ورفع الكفاءة  سنعمل على أن يكون    البرنامج داعم 

 ". انظر: شراكة بين القيادة والجمهوروتنمية رول المبادرة والمشاركة لد  المواطنين والمقيمين في الدولة، وترسيخ مفا يم العطاء والتعاون، وال

 https://www.ihtimam.ae/ar/minister_word  

 انظر: أ داف البرنامج من خلال الموقع الإلكتروني للبرنامج:    304

https://www.ihtimam.ae/ar/programgoals  

https://www.ihtimam.ae/ar/about_ihtmam
https://www.ihtimam.ae/ar/minister_word
https://www.ihtimam.ae/ar/programgoals
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الميتصاين في الجهة الحكومية المشاتكى عليها من أجل مناقشاة موةاو  الشاكو  والظروف المحيطة بهان وذل  

 .305للوصول الى حلأ مناسب لتسوية الشكو  وا لاقها

ومن ث مَّ يظهر لنا الاختلاف بين   ا التنظيم وتنظيم الأمبودساامان ال ي يسااعى ةاامن اختصاااصاااتل الى  

 ايجاد حلول ودية ومبافرة للشكو ، واليرو  بتوصيات لموةو  الشكو .

 فاكاياتعلى معالجة   وتعكس حرصالكما يركز البرنامج على عدد من القيم التي يتبنا ا ديوان الرئاساة،  

بالالتزام بادارة أنظمة الشاااكو  وفقا  لأعلى المعايير، بالإةاااافة الى التحساااين المساااتمر  المتعاملين، والتي تتمثل

للبرنامج وفعاليتل، والحر  على الاساااتجابة الساااريعة دون تهخير لطلبات المتعاملين، وايجاد الحلول المرةاااية  

 :306رية واليصوصية بجانب الموةوعية والحيادسللمشتكين، بالإةافة الى الحر  على ال

 

وحدد البرنامج الشروط والأحكام الياصة بتقديم الشكاو  ةمن برنامج )ا تمام( التابع لديوان الرئاسة  

 : 307على النحو التالي 

: الشروط والأحكام الخاصة بعبول الشكوى ضمد بريامج   )اهتمام( أولًا

قد ساابق لل أن تقدأم بها الى الجهة المعنيأة بموةااو  الشااكو ، ولم يتمأ التوصاال الى حلأ   المتعاملأن يكون   •

 .، أو أن الجهة المعنيأة لم تتعامل مع الشكو للمِّرضٍ  

ساات الحكومية المحلية  أن تكون الشاكو   • مقدأمة ةاد جهة حكومية اتحادية، أو ةاد احد  الجهات والمسساأ

ساات القطا  اليا  العاملة في امارة أبوظبي، مثل البنوك   وفابل الحكومية في امارة أبوظبي، وك ل  مسساأ

ساات الحكومية المحلية أو والشاركات ، وبناء  عليل، لا يساتقبل برنامج )ا تمام( الشاكاو  المقدأمة ةاد المسساأ

 .مسسأسات القطا  اليا  المِّسجلة في بقية الإمارات

ا تحإ قائمة الموةوعات التي ييتصأ بها برنامج )ا تمام(. •  يجب أن يكون موةو  الشكو  مندرج 

الشاااكو  قد تكون فرديةن أي مقدأمة من متعامل واحد فقا، كما يمكن أن تكون جماعيةن اذ يمكن لمجموعة  •

من المتعاملين ال ين يشاتركون في موةاو  الشاكو  ذاتل أن يتقدأموا بشاكو  واحدة تمثلهم جميع ا، على أن 

 .يتم ادرا  جميع أسماء المشتكين في الشكو  وبيانات التواصل معهم

 
 انظر: اختصاصات برنامج )ا تمام( عبر الموقع الرسمي:  305

https://www.ihtimam.ae/ar/termsofreferenceihtimam  

 انظر قيم برنامج )ا تمام( ومبادئل عبر الموقع الرسمي:  306

https://www.ihtimam.ae/ar/valuesprinciplesihtimam   

 فروط وأحكام برنامج )ا تمام( في تلقي الشكاو  عبر الموقع الرسمي:   307

https://www.ihtimam.ae/ar/how_to_use_the_program  

https://www.ihtimam.ae/ar/termsofreferenceihtimam
https://www.ihtimam.ae/ar/valuesprinciplesihtimam
https://www.ihtimam.ae/ar/how_to_use_the_program
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أن تكون الشكو  المقدمة الى برنامج )ا تمام( مستوفية جميع البيانات والمعلومات اللازمة لبح  الشكو ،  •

تقاديم أي بيااناات اةااااافياة أو معلوماات يرونهاا لازماة    المتعاامالولموظفي برناامج )ا تماام( أن يطلبوا من  

 لبح  الشكو .

أنل يجب قبل رفع الشاااكو  ةااامن برنامج )ا تمام( أن يتم رفعها لد    لنفة ال كرويظهر من الشاااروط 

الجهات المعنية، وذل  أسااااوة بعمل الأمبودساااامان في عدد من النماذ  التي اطلعنا عليها، كما أن ما يميز برنامج 

أن نطاق اختصاااصاال    -كما ساانر  عند الحدي  عن دور مجلس الوزراء أو المجلس الوطني الاتحادي-)ا تمام( 

أفاااامال وأ م، بحيا  لا يشاااامال فقا الجهاات الحكومياة الاتحاادياة، وانماا كا لا  المحلياة التاابعاة لإماارة أبوظبي،  

 ومسسسات القطا  اليا  التابعة لإمارة أبوظبي.

 

 تايياا: موضوعات الشكاوى التا قندرج ضمد إطار عمل بريامج )اهتمام( 

حدد البرنامج عدد ا من المجالات التي يمكن أن يتم رفع أي فاكو  بساببها، وتتمثل في الشاكاو  المتصالة  

بقصاورٍ في أداء اليدمات المقدمة للمتعاملين، والشاكاو  المتصالة بالإجراءات التي حكمإ ساير عملية الحصاول 

الى الشااكاو  المتصاالة بسااوء ساالوك على اليدمة، والشااكاو  المتصاالة بمعايير جودة اليدمة الموفرة، اةااافة 

 .الموظفين مقدمي اليدمة أو تعاملهم

 

 تالثاا: أمثاة لاشكاوى التا استعبا ا بريامج )اهتمام( 

دقة أو صاحة المعلومات المتصالة بالإجراءات اللازمة لتوفير أو توصايل اليدمة، أو التعدي على خصاوصاية  •

 .معلومات المتعامل وبياناتل

 .صعوبة الوصول الى اليدمة •

 .تعقيد اجراءات الحصول على اليدمة وعدم وةوحها، وعدم التزام الموظف به ه الإجراءات •

ر في انجاز المعاملات، أو التهخير في ايصال اليدمات •  .التهخير  ير المبرأ

 .تظلأم من قرار أو اجراء  ير منصف متعلأق بالحصول على خدمة •

 .رداءة اليدمة أو المنتج ال ي تمأ الحصول عليل •

 .سوء سلوك الموظفين أثناء تقديم اليدمة، مثل عدم اللباقة في التعامل •

ض لها المتعامل أثناء تلقي اليدمة •  .المعاملة  ير المنصفة التي قد يتعرَّ
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 رابعاا: موضوعات الشكاوى التا لً قندرج ضمد إطار عمل بريامج )اهتمام( 

 ناك مجموعة من أنوا  الشااكاو  وموةااوعاتها، التي لا ييتص البرنامج بها، ويتم تصاانيفها في حال 

 الشكاو   ير المطابقة للشروط، والتي تتمثل فيما يهتي:ورود ا بهنها من  

 .الشكاو  المقدمة تجاه احد  الجهات الحكومية المحلية أو المسسأسات الياصة  ير العاملة في امارة أبوظبي •

الشاكاو  قيد النظر في أي مرحلة من مراحل القضااء، أو أمام أي درجة من درجات التقاةاي، أو الشاكاو    •

 .التي صدر بشهنها حكم قضائي بات

ها في أي مسساساة حكومية اتحادية، أو حكومية محلية،  منازعاتالشاكاو  المتصالة بشاسون الموارد البشارية و  •

 .أو خاصة عاملة في امارة أبوظبي، وك ل  التظلم من القرارات الوظيفية الإدارية التهديبية

 .الشكاو  المتصلة باليلافات ذات الطابع الشيصي بين الأفراد أو بين مجموعة من الجمهور •

وان كانإ موةااوعات الشااكاو  التي لا تندر  ةاامن اطار عمل برنامج )ا تمام( تتشااابل مع العديد من  

أن   -الم كورة لنف ا في ثاني ا-اختصااصاات الأمبودسامان، الا أنل يظهر مما  و محدد ةامن الموةاوعات التي يقبلها  

متبعة، لا بمضاامونها المتيصااص،  البرنامج محدد في موةااوعات ترتبا بصااحة تقديم اليدمات أو الإجراءات ال

و نا يظهر الفرق بين   ه اليدمة ودور الأمبودسامان ال ي يساعى الى رفع توصايات واتياذ قرارات ذات ارتباط 

 بموةوعات متيصصة وفنية لمعالجة فكاو  المتعاملين.

ل   -مسااتوفي الشااروط-ويمكن لأي متعامل   تقديم فااكواه لديوان الرئاسااة من خلال خدمة الكترونية تسااهأِ

للمتعامل تقديم فااااكواه من أي مكان، وتتضاااامن   ه اليدمة عدد ا من البيانات تتمثل في اساااام المتعامل، وبيانات  

 .308وتاريخ حدوث الشكو  التواصل معل، اةافة الى الجهة التي يقدم فكواه ةد ا، وتفاصيل الشكو ،

 

 الفرع الثايا: دور مةاس الوزراء ما حمااة المتعامايد 

ا لدور مجلس الوزراء الدسااتوري   ( من الدسااتور الإماراتي،  60ما تضاامنتل المادة رقم )  في ةااوءتعزيز 

أكدت المحكمة الاتحادية العليا بهحد أحكامها المرتبطة به ه المادة أن "قضاااء   ه المحكمة اسااتقر على أن مجلس  

وزراء الاتحاد يمارس وظيفتين أسااسايتين، احدا ما ذات طبيعة ساياساية، والأخر  ذات طبيعة ادارية. واذا كانإ 

.و ير ا. فان ......يفة الساااياساااية تشااامل التصااارف في الأعمال الاساااتثنائية ذات الأ مية الوطنية الكبر ، الوظ

الوظيفة الإدارية تشاااامل مبافاااارة التطبيق اليومي للقوانين، كوةااااع اللوائ  اللازمة لتنفي  القوانين الاتحادية. أو 

الميتلفة، كمراقبة مسال  وانضاباط موظفي الاتحاد.    الإفاراف على العلاقات بين الأفراد وبين الإدارات الاتحادية

أو تقاديم اليادماات العااماة للجمهور، كاالإفااااراف على تنفيا  أحكاام المحااكم الاتحاادياة، ومراقباة سااااير الإدارات  

 
 اليدمة الإلكترونية لتقديم الشكو  عبر برنامج )ا تمام( التابع لديوان الرئاسة:  308

https://www.ihtimam.ae/ar/complaint  

https://www.ihtimam.ae/ar/complaint
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دسااتور أن المشاار  الدسااتوري الإماراتي الوالمصااال  العامة الاتحادية و ير ا. ولما كان الثابإ من نصااو   

مبدأ الشاااارعية الدسااااتورية والمشااااروعية القانونية في جميع تصاااارفاتها بحر  على تهكيد التزام دولة الاتحاد  

ا فيما يتعلق بالدعامات الاجتماعية والاقتصاااادية والساااياساااية للاتحاد، وبالحريات والحقوق  وأعمالها خصاااوصااا 

والواجبات العامة المنصااااو  عليها في البابين الثاني والثال  من الدسااااتور الل ين أفصااااحا عن تل  الدعامات 

 .309الحريات والحقوق مجملة، تارك ا للقوانين بيان تفصيلاتها وحدود ا وةوابا أعمالها"و 

بشاهن تنظيم مكتب   1982( لسانة  7صادر قرار مجلس الوزراء رقم ) 1982ومن   ا المنطلق، وفي عام  

( بوزير الدولة لشاااسون مجلس الوزراء، ويكون له ا  1الشاااكاو  والاقتراحات، وال ي أِّلحق بموجب المادة رقم )

 المكتب مدير بدرجة وكيل وزارة.

( من ذات القرار الساااالف ال كر الى قسااامين، أولهما قسااام  2وتم تقسااايم   ا المكتب بموجب المادة رقم )

( على اختصااصاات قسام  3الشاكاو  والثاني قسام الاقتراحات، وحددت اختصااصاات كل قسام. ونصاإ المادة رقم )

 الشكاو  باتتي: ".....

التي يقدمها الجمهور سااااواء أكانإ خاصااااة أم عامة، وقيد ا في سااااجل خا ، ويجب أن   الشااااكاو  تلقي .1

 .موقعة من مرسلها ومبين ا عليها عنوانل الشكاو  تكون

 .التهكد من جدية الشكو  ووجود سبب كافٍ للسير فيها .2

ارساال الشاكو  الى الوزير الميتص، أو رئيس الجهاز الحكومي الميتص، أو الجهة المعنية بالشاكو  للرد  .3

 .عليها

ارساال صاورة من رد الجهة المعنية على الشاكو  الى الشااكي، وللشااكي حق التعقيب عليل وابداء ملاحظاتل  .4

 .في فهنل

ئِي أنل على حق فيما  .5 التحري والتحقيق في ملاحظات الشاكي الواردة في تعقيبل على رد الجهة المعنية، فاذا رِّ

 .أبداه من الملاحظات أِّرسل تعقيبل الى الجهة المعنية لإعادة النظر في موةو  الشكو 

ذات الصابغة العامة ورفع نتيجة الدراساة الى المساسول الميتص للعمل على تفادي ما يشاكو  الشاكاو  دراساة .6

 .منل الجمهور

بح  ودراساة ما تنشاره الصاحف والمجلات و ير ا من فاكاو  أو تحقيقات صاحفية تتناول نواحي الإ مال   .7

في تسايير المرافق العامة، أو ساوء الإدارة، أو  ير ا من الأمور ذات الصابغة العامة، وك ل  ما تتعرض لل 

 .ا وابداء الرأي فيهاوسائل الإعلام الأخر  من   ه الأمور وارسالها الى الجهات المعنية لدراسته 

 
 . 114،   21/4/2010قضائية بتاريخ  2009( لسنة 245الطعن رقم ) -الأحكام الإدارية  -المحكمة الاتحادية العليا  309
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الاقتراحات لمبافارة اختصااصال المنصاو  عليل في البند  بعد الانتهاء منها الى قسام   الشاكاو  احالة ملفات .8

 .( من   ا القرار4( من المادة رقم )3رقم )

 اخطار صاحب الشكو  بالنتيجة النهائية لشكواه". .9

( من ذات القرار اختصاا  قسام الاقتراحاتن اذ ييتص باتتي:  4وحدد القرار ك ل  بموجب المادة رقم )

. تلقي ما يرد اليل من اقتراحات حول موةاوعات عامة تحقق المصالحة العامة وتعمل على حسان ساير المرافق 1"

ة للنظر في تنفي  ا، أو لاتياذ القرار العامة، وارساااالها بعد دراساااتها وابداء ملاحظاتل بشاااهنها الى الجهات المعني

 المناسب بشهنها.

. جمع ودراسااااة الاقتراحاات البناَّاءة التي ترد من الجمهور في الصااااحف والمجلات و ير اا، أو التي  2

تتعرض لها وساائل الإعلام الأخر  وارساالها بعد دراساتها والتحقق من فاعليتها مشافوعة بملاحظاتل بشاهنها الى  

 .الجهات المعنية لاتياذ القرار المناسب بشهنها

وتصاانيفها، وتحليلها، ثم وةااع تصااوراتل  الشااكاو ، التي تِّحال اليل من قساام الشااكاو  . دراسااة نتائج3

 وتوصياتلن للعمل على تفادي أسباش الشكو ، وارسال تل  التصورات والتوصيات الى الجهات المعنية".

الشااااكااو  والمقترحاات بموجاب الماادة رقم ) يقوم مكتاب  ( من ذات القرار بتحليال الشااااكااو  5كماا 

والاقتراحاتن وذل  بهدف اساااتيلا  وتحديد العيوش التي تعرقل ساااير المرفق العام واقترال وساااائل تلافيها،  

 ويعرض الوزير ما يراه مناسب ا على مجلس الوزراء.

( منل ةاااارورة موافاة الوزارات والجهات الحكومية بالردود على الشااااكاو  في  6وأوجبإ المادة رقم )

أقرش فرصاال ممكنة، وألزمإ الجهات بضاارورة اتياذ جميع الإجراءات واصاادار ما يجب للقضاااء على أسااباش  

 الشكو ، وتحقيق مصلحة الجمهور، وةمان وصول حقوقهم اليهم.

الشااهن  وجب على صاااحب    اذا تعلقإ الشااكو  بقرار اداري( من القرار على أنل "7ونصااإ المادة رقم )

الى الوزير الميتص أو الساالطة الرئاسااية الميتصااة بجهة الإدارة المعنية، فاذا أرساال صاااحب الشااهن   التظلم أولا  

كان لل التقدم بشكواه   ولم يتلقَّ رد ا بشهنهاالشكو  الى الوزير الميتص أو السلطة الرئاسية الميتصة بجهة الإدارة 

 والاقتراحات لاتياذ ما يلزم بشهنها". الشكاو  الى مكتب

( أن مكتب الشكاو  لا ينظر في القرارات الإدارية ومد  مشروعيتها  7وال ي يظهر من نص المادة رقم )

ا للجهة المعنية، ولل في حالة واحدة فقا اللجوء  على أو مناسبتها، بل أكدت ةرورة أن يقدم صاحب الشكو  تظلم 

الى مكتب الشااكاو  والتظلمات بمجلس الوزراءن و ي عدم تلقي رد بشااهنها، في افااارة الى أن الرقابة على   ه  

المكتب صااالاحية النظر النوعية من القرارات ساااتكون رقابة اجرائيةن اذ لو تم الفصااال في التظلم فلن يكون له ا 

 بشهنها.



108 

 

وفي ةااااوء التطوير المسااااتمر ال ي يشااااهده مجلس الوزراء، وةاااامن مبادرات الحكومة ال كية لدولة  

( في  NCRMاطلاق البرناامج الوطني لإدارة علاقاات المتعااملين ) 2017الإماارات أعلناإ وزيرة السااااعاادة عاام  

دولة الإمارات، وال ي يعاد منصااااة موحدة ومتكااملاة تساااام  للجهاات الحكومياة بالتنبس وفهم ردود فعال المتعااملين 

بطريقة اسااااتباقية، وترتكز على المتعاملين مع الجهات الحكومية، والتي من فااااهنها تحسااااين اليدمات الحكومية 

ظات والاقتراحات والشاااكاو  من الهيئات الاتحادية.  وزيادة ساااعادة المتعاملين، ويِّعد النظام منصاااة لتلقي الملاح

لحكومية المتميزة، والتي تهدف جميعها الى تدريب المعنيين لد  الجهات  اةااافة الى انشاااء دليل لجودة اليدمات ا

الحكومياة على كيفياة تلقي الشااااكااو  والملاحظاات والعمال على معاالجتهاا، وكيفياة التعاامال مع المتعااملين والعمال  

 .310على اسعاد م

ن اذ  بالجهة الحكوميةالإجراء التصاااحيحي للمتعاملين لتعزيز ثقتل   311ويتضااامن دليل اليدمات الحكومية

 يتضمن كيفية معالجة الشكاو  لد  المتعاملين، وكيفية تعويضهم اذا كانإ الجهة  ي الميطئة.

قنوات التواصاال مع جميع المتعاملين للوقوف على احتياجاتهمن فقد  ومن جانب المتعامل، فتحإ الحكومة 

( لتكون البوابة التي من خلالهاا يتم اسااااتقباال الملاحظاات 171تم اعداد بوابة ادارة علاقات المتعااملين )تواصاااال  

 .312والمقترحات، ومعالجتها

ومن خلال   ه الصافحة يمكن للمتعامل تساجيل فاكواه وذل  بيطوات بسايطةن اذ يجب اختيار اسام الجهة  

التي تقدم الشاكو  ةاد ا، مع تحديد طبيعة الشاكو  )فاكو  عامة، وفاكو  ةاد قنوات اليدمة، وفاكو  ةاد  

 اعمة للشكو .اليدمة(، ثم تحديد موةو  الشكو  ووصف لها، مع امكانية ارفاق أو تحميل الوثائق الد

الحكومياة بكيفياة التعاامال مع جميع الطلباات التي ترد عبر مركز اتصااااال وقاد تم توجيال جميع الجهاات  

(، وكيفية قياس مسفااارات الأداء، والمدد الزمنية لإ لاق الطلبات، ولليات التصاااعيد حال تجاوز 171)تواصااال  

 المددن وذل  لضمان جودة واستدامة عمليات مركز الاتصال.

 
حة الرسمية المعنية بمنصة  انظر دليل تدريب المستيدمين )لمعالجة الاستفسارات(، )ومعالجة الشكاو (، الصادر عن الحكومة ال كية لدولة الإمارات. انظر أيض ا الصف  310

الإمارات:    171تواصل   دولة  لحكومة  الرسمية  الصفحة  عبر  المتعاملين  علاقات  لإدارة  الوطني  services/g2g-and-ae/information-https://u.ae/ar-والنظام 

ncrm-platform-national-the-at-issues-eservices/report-on-tutorials-and-services/guidance   

الفصل    311 المتميزة،  الحكومية  لليدمات  الإمارات  برنامج  في  الحكومية(  اليدمات  جودة  )دليل  انظر:    62،    4تضمن  التصحيحية،  الإجراءات  يليها،  وما 

https://www.mbrsg.ae/gate   

انظر أيض ا:    https://tdra.gov.ae/ar/Participation/ncrm( ةمن موقع  يئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية: 171انظر الصفحة المعنية بمنصة )تواصل  312

هم: (، التي من خلالها يمكن تقديم فكاو  المتعاملين واستفساراتهم بصفتها البوابة المركزية لملاحظات المتعاملين واقتراحاتهم واستفسارات171الصفحة الرئيسية لمنصة )تواصل  

https://171.ae/ar/?lang=ar  

https://u.ae/ar-ae/information-and-services/g2g-services/guidance-and-tutorials-on-eservices/report-issues-at-the-national-platform-ncrm
https://u.ae/ar-ae/information-and-services/g2g-services/guidance-and-tutorials-on-eservices/report-issues-at-the-national-platform-ncrm
https://www.mbrsg.ae/gate
https://tdra.gov.ae/ar/Participation/ncrm
https://171.ae/ar/?lang=ar
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 الفرع الثالث: دور المةاس الوطنا الًقحادي ما يظر المنازعات الإداراة 

يمارس المجلس الوطني الاتحادي اختصااصال بعدد من الوساائل الرقابية، ومن بينها النظر في الشاكاو  

ن فقد كفل الدساااتور  313المقدمة من الأفراد ةاااد جهات حكومية اتحادية والبح  فيها في صاااورة تحقيق برلماني

( حق تقديم الشاكاو  الى الجهات الميتصاةن اذ نصاإ على أنل: "لكل انساان أن يتقدم  41الاتحادي وفق ا للمادة رقم )

 ."بالشكو  الى الجهات الميتصة، بما في ذل  الجهات القضائية، من امتهان الحقوق والحريات المنصو  عليها

ةاااامن النصااااو   314لا لا  ساااانقوم خلال  ا ا الفر  باالاطلا  على دور المجلس الوطني الاتحاادي

 الدستورية ولليات المجلس في معالجة تل  الشكاو ، وفي ةوء عمل اللجنة الداخلي.

 

: اختصاصات لةنة الشكاوى  أولًا

( من الدساااتور الإماراتي على أن "يكون للمجلس أمانة عامة يرأساااها أمين عام،  85نصاااإ المادة رقم )

وةااع مشاارو  لائحتل الداخلية، وتصاادر بقرار من رئيس   المجلس وتحدد اللائحة الداخلية اختصاااصاااتل، ويتولى

 الأعلى للاتحاد". المجلس الاتحاد بناء على موافقة

( لسانة  11على قرار رئيس الدولة رقم )حديثا   وتنفي  ا لنص المادة الساابقة صاادق المجلس الأعلى للاتحاد  

 315  بشهن اللائحة الداخلية للمجلس الوطني الاتحادي. 2023

( على أن 46اللائحة ةامن الفصال الثال  لجان المجلس واختصااصااتهان اذ نصاإ المادة رقم )وحددت  

. تتولى اللجاان الادائماة معااوناة المجلس و يئاة المكتاب والرئيس باالادراسااااة واباداء الرأي واعاداد التقاارير فيماا 1"

يحيلل اليها المجلس أو  يئة المكتب أو رئيسال في المساائل التي تدخل في اختصااصااتها المنصاو  عليها في المادة  

 ( من   ه اللائحة..."47)

 
.  290،    2012لثانية، سنة  د. مجدي عبد الحميد فعيب، القانون الدستوري ونظام الحكم في دولة الإمارات العربية المتحدة، دار النهضة العربية، القا رة، الطبعة ا  313

  - مصر، دار النهضة العلمية    -دار النهضة العربية    انظر أيض ا: د. فيصل عبد الله الطربان، الحكومة في دول مجلس التعاون اليليجي مقارنة بالنظام الفرنسي والمصري،

. انظر أيض ا: أ. فيصل سعيد محمد الحفيتي، دور المجلس الوطني في النظام الدستوري )دراسة مقارنة(، دار النهضة العربية، 410،    2022الإمارات، الطبعة الأولى، سنة  

 . 221،   2016القا ر، سنة 

لاتحادي الرقابي  سيتم عرض تفاصيل لعمل لجنة الشكاو  في المجلس الوطني استناد ا الى م كرة رسمية معنونة با)طلب معلومات بشهن اختصا  المجلس الوطني ا  314

يات تلقي الشكاو ، وكيفية التصرف فيها،  بناء  على طلب الباح ، تتضمن لل  9/8/2023بالنظر في الشكاو (، تم الحصول عليها من الأمانة العامة للمجلس الوطني بتاريخ  

لم كرة بنيإ في ةوء قرار رئيس الدولة  وبيان ا للوائ  الداخلية لعمل لجنة الشكاو  بالمجلس الوطني الاتحادي، اةافة الى احصائيات لعدد الشكاو ، مع الأخ  في الاعتبار أن ا

تم نشر قرار رئيس الدولة الجديد بشهن اللائحة الداخلية للمجلس،   2023أكتوبر    31ني الاتحادي، وبتاريخ  بشهن اصدار اللائحة الداخلية للمجلس الوط  2016( لسنة  1رقم )

الدستورية  الشسون  لجنة  الى  بالمجلس  الشكاو   لجنة  الشكاو ، حي  عهد الاختصا  بدلا  من  تلقي  التعديلات بشهن تنظيم  والطعون    وال ي تضمن عدد من  والتشريعية، 

 والشكاو . 

للاطلا  على اللائحة الداخلية للمجلس الوطني الاتحادي عبر الموقع الرسمي للمجلس الوطني الاتحادي:   315

https://www.almajles.gov.ae/AboutTheFNC/UndertheFNC/Pages/AboutFNC.aspx 

https://www.almajles.gov.ae/AboutTheFNC/UndertheFNC/Pages/AboutFNC.aspx
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لجنة الشاسون الدساتورية  ( من ذات القرار اختصاا  تل  اللجان ومن بينها  47وحددت بعد ا المادة رقم )

دراساة مشاروعات ااااا "والتي تيتص بموجب الفقرة )أولاِّ( من   ه المادة ب ن316والتشاريعية، والطعون والشاكاو 

: أ.... اااااا. بح  الشااكاو  الواردة الى  باتتيوالمعا دات ذات الصاالة    والاتفاقياتالقوانين والموةااوعات العامة 

 المجلس. 

 و. متابعة   ه الشكاو ، وتلقي الإجابات اللازمة عليها. 

جاا اات  ز. اعاداد تقرير ساااانوي عن الشااااكااو ، لبياان ماا اتيا  من اجراءات حياالهاا ومسفاااارات الات

 بشهنها....".

( من نظام عمل لجنة الشااااكاو  الى أن مهام اللجنة تتمثل في  2واةااااافة الى ذل  أفااااارت المادة رقم )

  :317اتتي

 .بح  الشكاو  الواردة الى المجلسن لبيان مد  صحتها والسعي بين أطرافها للوصول الى أنسب الحلول .1

    .متابعة الشكاو ، وتلقي الإجابات اللازمة عنها .2

 .اعداد تقرير سنوي عن الشكاو ن لبيان ما اتُّي  من اجراءات حيالها، ومسفرات الاتجا ات بشهنها .3

وقد تضاامنإ اللائحة الداخلية للمجلس الوطني ةاامن الباش اليامس )اختصاااصااات المجلس( عدد ا من 

 . 318( من اللائحة 156 –  152لكل ما يتعلق بالشكاو ، وذل  من خلال المواد )  الثامنالفصولن اذ خصص الفصل  

 

 تايياا: خطوات قعدام الشكوى وشروط ا وآلية قيدها 

الضاااوابا والإجراءات الياصاااة   الثامنعالجإ اللائحة الداخلية للمجلس الوطني الاتحادي في الفصااال  

يجب أن ( على أن: "152بالشااااكاو  التي تِّقدم للمجلس، ابتداء من كيفية تقديم الشااااكو ن اذ نصااااإ المادة رقم )

 
. انظر أيض ا: د. محمد قدري حسن، القانون  223  -  222أ. فيصل سعيد محمد الحفيتي، دور المجلس الوطني في النظام الدستوري )دراسة مقارنة(، مرجع سابق،      316

. انظر أيض ا في ممارسة  353  -  352،    2011ة  الدستوري مع فرل للنظام الدستوري لدولة الإمارات العربية المتحدة، اتفاق المشرقة نافرون، الشارقة، الطبعة الأولى، سن

 وما يليها. 129عمل اللجان: د. صلال الدين فوزي، التنظيم الدستوري والإداري في دولة الإمارات العربية المتحدة مرجع سابق،   

بتزويد الباح  بم كرة تتضمن لليات تلقي الشكاو  وكيفية التصرف فيها، متضمنة بيان ا للوائ  الداخلية لعمل   9/8/2023قامإ الأمانة العامة للمجلس الوطني بتاريخ    317

ا لأ مية موةو  الشكاو  بوصفل احد  القنو ات الرقابية، ولتدعيم الدور الحيوي ال ي تقوم بل  لجنة الشكاو  بالمجلس الوطني الاتحادي، وقد أوةحإ الم كرة أنل "نظر 

  2021يونيو سنة    29اريخ  اللجنة في ممارسة اختصا  رئيسي من اختصاصات المجلس الوطني الاتحادي أقرَّ المجلس الوطني الاتحادي خلال جلستل اليتامية المعقودة بت

ظام عمل لجنة الشكاو ن وذل  لتمكين اللجنة من الوسائل القانونية التي تساعد ا في ممارسة اختصاصها  لدور الانعقاد العادي الثاني للفصل التشريعي السابع عشر مشرو  ن

 على الوجل الأكمل".

. انظر أيض ا: الدليل 430 -  428انظر أيض ا: د. فيصل عبد الله الطربان، الحكومة في دول مجلس التعاون اليليجي مقارنة بالنظام الفرنسي والمصري، مرجع سابق،    318

 . 43،   1999سنة الإرفادي لعضو المجلس الوطني الاتحادي، اعداد ادارة الجلسات واللجان بالأمانة العامة للمجلس الوطني الاتحادي، 
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تتضااامن الشاااكاو  التي تقدم الى المجلس من المعلومات والبيانات ما يتطلبل نظام نظر الشاااكاو  المعمول بل في  

 .319"المجلس، ولرئيس المجلس أن يهمر بحف  الشكاو  التي ترد للمجلس بيلاف ذل  

ن بموقع تقديم اليدمة عبر الموقع الإلكتروني للمجلس الوطني فاااروط التقديم بشاااكل  ِ وتفصااايلا  ل ل  دِّوأ

 : 320تفصيلي، وذل  على النحو اتتي

 أن تكون موجهة ةد جهة اتحادية. •

  أن يكون مقدمها قد سبق لل أن تقدم بها الى الجهة الاتحادية المتظلَّم منها.  •

أن تكون خطية، وصااادرة عن مقدم فااكو  موجود فعلا  ومحدد تحديد ا قاطع ا )اساامل ومحل اقامتل وعملل(،   •

 وموقعة منل.

 أن يكون لمقدمها مصلحة فيصية ومبافرة وقائمة في تقديمها. •

 أن تكون واةحة ومحددِة للهدف المقصود منها. •

 ألا تتضمن عبارات مسيئة الى الجهة المشكو ةد ا أو لأي جهات أخر . •

 ألا يكون سبق للجنة النظر في موةوعها، ولم ي جدأ جديدٌ يستدعي اعادة النظر فيها مرة أخر . •

 أن يقدم الشاكي مع فكواه صورة من بطاقة الهوية السارية المفعول، أو ما يقوم مقامها من أدلة ثبوتية مماثلة.  •

ألا يكون موةااو  الشااكو  قد صاادر فيل حكم قضااائي نهائي من احد  المحاكم بالدولة، الا اذا جدأت وقائع   •

 جديدة لم تكن مطروحة على المحكمة.

 

وصااااول المتعاملين لل بكل يساااار وسااااهوللن اذ قام المجلس    علىوقد حر  المجلس الوطني الاتحادي  

الوطني الاتحادي بوةاع خدمة الكترونية ترتبا بتقديم الشاكاو  التي يمكن أن يتلقا ا المجلس ةاد أي قرار متي   

 .321من الجهات الحكومية الاتحادية

( من نظام عمل لجنة الشااكاو  أن يتم تقديم الشااكو  ورقي ا أو الكتروني ا الى مكتب  4ويمكن وفق ا للمادة )

رئيس المجلس الوطني الاتحادي، على أن تِّقيد جميع الشاكاو  في ساجل واحد خا  بها، وبهرقام مسالسالة حساب 

 وعها.تاريخ ورود ا، مع بيان اسم مقدمها، ومحل اقامتل، وعملل، ومليص موة

 
. انظر أيض ا: عرض لعدد من الموةوعات  223انظر أيض ا: أ. فيصل سعيد محمد الحفيتي، دور المجلس الوطني في النظام الدستوري )دراسة مقارنة(، مرجع سابق،      319

 . 30  من واقع الدستور ولائحة المجلس، اعداد الإدارة القانونية بالأمانة العامة للمجلس، القسم الثاني: الوظائف الرقابية، 

الدخول(:   320 تسجيل  )بعد  الاتحادي  الوطني  للمجلس  الرسمي  للموقع  وفق ا  فكو (  تقديم  ليدمة  ك ل   )والوصل  اليدمة  تقديم  فروط  انظر 

https://www.almajles.gov.ae/ConnectwithFNC/Pages/Complaints.aspx   

 https://www.almajles.gov.ae/Pages/services.aspxانظر اليدمات الإلكترونية التي يقدمها المجلس، ومن بينها الشكاو  عبر الموقع الإلكتروني:  321

https://www.almajles.gov.ae/ConnectwithFNC/Pages/Complaints.aspx
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( على أن: 153بعد تسااالُّم الطلب يتم تقييد تل  الشاااكو  وفق ا للإجراءات الداخليةن اذ نصاااإ المادة رقم )

في سااجل خا  ب ل  بهرقام مساالساالة حسااب تاريخ ورود ا مع بيان اساام   المجلس "تقيد الشااكاو  التي ترد الى

 مقدمها، ومحل اقامتل، وعملل، ومليص موةوعها".  

 

 تالثاا: إجراءات بحث الشكوى 

ن اذ  والتشااريعية والطعون والشااكاو باحالة الشااكو  الى لجنة الشااسون الدسااتورية  يقوم رئيس المجلس  

. يحيال رئيس المجلس الشااااكااو  الواردة الى لجناة الشااااسون 1( من اللائحاة على أنال "154نصااااإ الماادة رقم )

الدساااتورية والتشاااريعية والطعون والشاااكاو  لتتهكد من توافر الشاااروط الشاااكلية، التي قرر ا المجلس لنظر ا، 

 ولتحديد متطلبات بحثها.

توافر الشااروط الشااكلية تحدد اللجنة الإيضاااحات والبيانات والمسااتندات وكافة ما تراه لازما  للبإ في  في حال   .2

الشاكو ، ويعرض الأمر بكتاش من اللجنة لينظر الرئيس في طلب اساتيفاء المطلوش من رئيس مجلس الوزراء أو 

 من الوزراء الميتصين حسب الأحوال.

. على الجهات الإتحادية، المطلوش منها تقديم ما يلزم للبإ في الشاكو ، أن تقدم ذل  خلال واحد وعشارون يوما  3

 ".على الأكثر من تاريخ الطلب، وعلى  يئة المكتب متابعة رد تل  الجهات على الشكاو 

، ولهاا الاسااااتماا  الى  على النحو المقرر في نظاام نظر الشااااكااو   بادراسااااة الطلاباللجناة  على أن تقوم 

تتولى لجنة الشااسون الدسااتورية والتشااريعية  ( على أن: "155ن اذ نصااإ المادة رقم )والجهة الإتحادية  المتعامل

والطعون والشاكاو  بح  الشاكاو  المحالة اليها، على النحو المقرر بنظام نظر الشاكاو  ال ي يصادره المجلس،  

ولها أن تسااتمع الى مقدم الشااكو ، والى الأفاايا  ال ين تحدد م الجهة الإتحادية المشااكو في حقها ولها اتياذ ما 

 ".تراه مناسبا  

 

( من نظام عمل لجنة الشااكاو  اجراءات بح  الشااكاو ، وذل  5وتفصاايلا  ل ل ، فقد حددت المادة رقم )

 "على النحو اتتي:

ن لتتولى اجراءات بحثها ما لم يهمر رئيس اللجنة الميتصاااةتِّعرض الشاااكو  فور ورود ا الى المجلس على  .1

 .المجلس بحفظها، أو بمياطبة الجهة المعنية لاستكمال ما يِّقدر لزومل لبح  الشكو 

، ال ي يعاونل أحد  اللجنةفور وصااول الشااكو  الى اللجنة يتم احالتها الى المسااتشااار القانوني المكلف بعمل   .2

ا بالرأي القانوني في فاهن مد  توفر افاتراطات قبول الشاكو    الباحثين بالأمانة العامة، ليقدم المساتشاار تقرير 

 ( من   ا النظام، ويِّعرض التقرير على اللجنة فور الانتهاء من اعداده. 3المنصو  عليها في المادة رقم )

اذا كانإ نتيجة التقرير عدم قبول الشاكو  لعدم اساتيفاء افاتراطات قبول الشاكو  ترفع اللجنة حال موافقاتها   .3

 .على ما انتهى اليل التقرير رأيها الى رئيس المجلس لاتياذ القرار المناسب بشهنها
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اذا كانإ نتيجة الرأي القانوني اساتيفاء الشاكو  لافاتراطات قبولها فاكلا  فللجنة أن تكلف حال موافقتها على  .4

ا أو أكثر لمتابعة الشاكو ، وللتواصال مع الشااكي اذا لزم الأمر، وتحديد الأوراق   ما انتهى اليل التقرير عضاو 

، ويكون طلب الأوراق وما في حكمها من الجهة  المتعاملوالمسااتندات والبيانات والإيضاااحات المطلوبة من  

المشاكو ةاد ا باتلية التي حددتها اللائحة الداخلية، أو بالطريقة التي يرا ا رئيس المجلس مناسابة لاساتكمال  

   .  ه الأوراق

ا بالرأي القانوني في ةوء ما ورد من أوراق، ومستندات، وبيانات، وايضاحات  .5 يِّعد المستشار القانوني تقرير 

 .بشهن الشكو ، ويِّعرض الأمر فور الانتهاء من اعداده على اللجنة

ا من تاريخ اساتيفاء كل الأوراق والأدلة الياصاة   21تنتهي اللجنة الى قرار بشاهن دراساة الشاكو  خلال  .6 يوم 

 .بالشكو ، والانتهاء من سما  أطرافها اذا لزم الأمر

 الشكو  الى رئيس المجلس لاتياذ القرار المناسب بشهنها.ترفع اللجنة نتيجة دراسة  .7

بما انتهإ اليل اللجنة بشاهن بح  فاكواه اذا كانإ النتيجة بالحف    -بعد موافقة رئيس المجلس-يِّيطر الشااكي   .8

أو بالرفا، ويكون الإخطار من خلال العضاو في حال تحديد عضاو للشاكو  من اللجنة، ولا يجوز للشااكي 

وبموافقة رئيس المجلس بناء  الحصااول على أي أوراق أو مسااتندات لد  المجلس الاأ ما قدمل  و من أوراق،

 .على ما تقترحل اللجنة في  ير ذل  من الأحوال

 

واذا كانإ نتيجة البح  قبول الشكو  وأحقية الشاكي فلرئيس المجلس أو الجهة التي يحدد ا التواصل مع 

الجهة المشاكو في حقهان للوصاول الى الحل الأنساب، ودون اعطاء الشااكي أي أوراق أو افادة ب ل  الا بعد موافقة 

 ".الجهة على معالجة فكواه

وتحديد طريقة التواصااال معل، ساااواء كان ذل  حضاااوري ا أو عن  المتعاملويجوز للجنة الاساااتما  الى 

من خلال   المتعاملطريق وسااائل الاتصااال الإلكترونية ونظام المستمرات المرئية، ويكون التواصاال مع الشاااكي  

 ( من النظام الم كور.6عضو اللجنة في حال تحديد ا أحد الأعضاء له ه الشكو ، وذل  تبع ا للمادة رقم )

كما يجوز للجنة أن تطلب بواسااطة رئيس المجلس تقديم الإجابات أو أي بيانات أو مسااتندات ترا ا لازمة 

لبح  الشاااكو  من الجهة الاتحادية المنساااوش اليها الشاااكو ، وعلى الجهة الرد بالمطلوش خلال مدة لا تتجاوز 

ا على الأكثر من تاريخ وصااول الطلب الى الجهة الاتح ادية حساابما ورد في نص المادة رقم واحد ا وعشاارين يوم 

 .322( من النظام7)

 
 . 225 - 224انظر أيض ا: أ. فيصل سعيد محمد الحفيتي، دور المجلس الوطني في النظام الدستوري )دراسة مقارنة(، مرجع سابق،    322
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 رابعاا: قعارار لةنة الشكاوى  

الجهة  بنتيجاة البحا  في فااااكواه، واذا رأت اللجناة أن موةااااو  الشااااكو  وردأ   المتعااملتيطر اللجناة  

ا ب ل  الى المجلس الإتحادية ا يجب أن يبيأن المجلس رأيل فيل فعلى اللجنة أن تقدم تقرير   .يشكألان أمر 

تِّعد اللجنة  1-على أن "   )السااابق(  ( من نظام عمل لجنة الشااكاو 16وتفصاايلا  ل ل  نصااإ المادة رقم )

ا يِّرفع فاهري ا الى رئيس المجلس يتضامن موةاو  الشاكاو  المنظورة أمامها والإجراءات التي اتي تها في   تقرير 

ا عن أعمالها يِّعرض على أعضاااء المجلس عن طريق نشااره على   2- .كل منها تِّعد اللجنة كل ثلاثة أفااهر تقرير 

  :المعاون البرلماني بعد موافقة رئيس المجلس، على أن يتضمن   ا التقرير

 .عدد الاجتماعات التي عقدتها اللجنة  -

 .عدد الشكاو  التي تلقأتها اللجنة  -

 .مليص موةو  الشكاو  - 

 .تصنيف الشكاو  حسب الموةو  والجهة المقدم ةد ا  -

 .نتائج بح  الشكاو   -

الشاكاو  التي لديها، والتي  في حال وجود موةاو  عام أمام احد  اللجان في المجلس تقدم اللجنة صاورة من   -3

 ".تدور في اطار ذات الموةو  العام

ا عن أوجال نشاااااطهاا خلال  ا ا الادور،   كماا تقادم اللجناة قبال نهااياة كال دور انعقااد لرئيس المجلس تقرير 

ويجاب أن يبين  ا ا التقرير عادد الشااااكااو  التي وردت الى المجلس وماا اتيا  من اجراءات حياالهاا، ومسفاااارات  

، ويعرض 323( سااالفة الإفااارة47وذل  بموجب الاختصااا  المقرر على اللجنة وفقا  للمادة )  الاتجا ات بشااهنها

ا للماادة رقم ) ( من نظاام عمال اللجناة، وبا لا  يتحقق نشاااار أعماال 17الرئيس  ا ا التقرير على المجلس، وذلا  تبعا 

( من الدساتور، والمادة  86اللجنة من خلال وساائل الإعلام بتحقيق مبدأ علنية الجلساة حسابما ورد في المادة رقم )

"جلسااات المجلس علنية، ويجوز عقد ا ساارية بناء على   ( من لائحة المجلس التي نصااإ على أن تكون94رقم )

 طلب الحكومة، أو رئيس المجلس، أو ثل  أعضائل على الأقل، ويناقش الطلب في جلسة سرية".

 
لتركيز عليهان اذ يقتضي  ان وظائف السلطات ذات الطابع التشريعي تتركز على أن التشريع لا يتعارض أو يتصادم مع جو ر الحريات الإنسانية التي يقتضي دراستها وا 323

تحقيق قواعد العدالة ، وذل  يقتضي أن يكون أعضاء البرلمان  دراسة المشاكل التي يعالجها القانونن اذ ان أ لب الإفكاليات الاجتماعية لها أثر في حريات الأفراد أو على الأقل  

ا جيد ا بطبيعة الحريات وأنواعها، ومبادئ العدالةن لكي تساعد م في اتياذ الإجراءات اللازمة لحل ا لإفكالياتن سواء  من حي  معالجة الحالات  )السلطات التشريعية( ملمين المام 

  - اتلية    - لتعديلات التشريعية اللازمة لمواجهة تل  الإفكاليات. انظر: أ. على موسى، كيف يدرس البرلمان ولجانل القوانين )الفلسفة  الشيصية، أو العمل على اقترال اجراء ا

 . 40 -  39اللوائ  البرلمانية(، الجزء الأول، المجلس الوطني الاتحادي،   

 ل ل  نهمل أن تكون   ه التقارير محل مراجعة للتشريعات التي يفترض أن يتم مراجعتها في ةوء الشكاو  المتكررة للمتعاملين. 
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( من اللائحة لكل عضاو من أعضااء المجلس حق الاطلا  على أي فاكو   156كما أجازت المادة رقم )

 .على أن يلتزم بالمحافظة على سرية   ه الشكاو  متى طلب ذل 

ويظهر من الإحصائية المقدمة من الأمانة العامة للمجلس الوطني الاتحادي ةمن الشكاو  المقدمة 

 :324ةمن الفصل التشريعي السابع عشر المكون من أربعة أدوار ما يهتي 

دراساااااتااهااا   :١جاادول   تاام  الااتااي  قااباالالشاااااكاااو   الااوطاانااي    ماان                                                  الاافااتاارة    خاالال  الاتااحاااديالاامااجاالااس 

 :( وحالتها11/7/2023-14/11/2019من )

مجمو  الشكاو    دور الانعقاد العادي

التي تم دراستها  

لة من الدورة  حَّ ر  )مِّ

 السابقة، جديدة( 

 حالة الشكاو  

عدم قبول 

 الشكو  فكلي ا  

 

حف  الشكو  بعد 

الاطلا  على 

 مبررات الجهات  

حل  

 الشكو   

انتظار  

ردود  

 الجهات 

أحقية الشاكي 

على الجهة  

 في فكواه 

 الدور الأول

 14/11/2019من 

 30/06/2020حتى 

 - 12 2 11 - فكو   25

 الدور الثاني 

 26/11/2020من 

 29/06/2021حتى 

 - 9 4 45 - فكو   58

 الدور الثال 

 24/11/2021من 

 29/06/2022حتى 

 - 17 11 27 23 فكو   78

 الدور الرابع 

 21/11/2022من 

 11/7/2023حتى 

 1 6 32 28 16 فكو   124

 

 المطا  الثايا: دور بعض الة ات الأخرى ما حمااة المتعامايد

بعد أن اساتعرةانا دور سالطات الدولة الثلاثة في المطلب الأول سانيصاص   ا المطلب لدور جهات لها 

جهاة الإدارة.  نااك جهاات قاد تتشااااابال مهاامهاا الرئيسااااياة في    معدور محوري كا لا  في معاالجاة مناازعاة المتعاامال  

ا  معاالجاة المناازعات كلجاان فا المناازعات، أو دوائر حمااية المسااااتهلا ، ولن نتطرق اليهاا في   ا المطلابن نظر 

المتعاملين مع القطا  اليا  في  البهان ل ل     منازعاتلوجود تباين كبير بين أدوار ا التي تنصاااب على معالجة 

 
ومعنونة   9/8/2023( للمجلس الوطني بموجب الم كرة الرسمية المقدمة للباح  بتاريخ  17احصائية مقدمة من الأمانة العامة للمجلس الوطني عن الفصل التشريعي رقم )  324

 با)طلب معلومات بشهن اختصا  المجلس الوطني الاتحادي الرقابي بالنظر في الشكاو (. 
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سانتطرق الى جهتين في  اية الأ ميةن اذ سانيصاص الفر  الأول من   ا المطلب للهيئة الوطنية لحقوق الإنساان  

ا لدور وسائل الإعلام المحلية في دولة الإمارات، أما الفر  الثاني فسيكون ميصص 
325. 

 الفرع الأول: ال يئة الوطنية لحعوق الإيسان  

أن الأمبودساامان يِّعد من المسسااسااات المسااتقلة التي  نلاح    تجارش بعا الدوللاسااتعراةاانا   في ةااوء

على التحقيق في الشاكاو  المقدمة من الأفراد بشاهن ساوء معاملة أو   تعمل على تعزيز الحقوق والعدالة، و ي تعمل

أي تجاوزات قد يرتكبها الجهاز الإداري للدولة أو المسساساات العامة. ومن ث م تساعى   ه الجهة الى تحساين جودة  

المتعامل في   اليدمات العامة، وتعزيز الشاافافية والمساااءلة، وزيادة الثقة بدور الإدارة، وتقوية وسااائل الدفا  عن

مواجهة الإدارة، اةاااافة الى حف  التوازن بين الحقوق والحريات العامة أثناء مبافااارة الإدارة اختصااااصااااتها  

 .326وصلاحياتها

تتشااااابل  يئات حماية حقوق الإنسااااان في ترتيباتها كهيئات مسااااتقلة وتتبع ذات الإجراءات التي تتبعها 

، وذل  بتركيز ا على موةااوعات حقوق 327مسسااسااات الأمبودساامان، الا أنها تتميز باختلاف أساااسااها القانوني

ن اذ تقوم  يئات حماية حقوق الإنسااان على تعزيز حقوق الإنسااان والحريات  واتياذ الإجراءات الممكنةالإنسااان 

المتعلقة بحقوق الإنسااان، مثل التمييز،    منازعاتالأساااسااية وحمايتها. تتناول   ه الهيئات مجموعة واسااعة من ال

والحريات المدنية والساااياساااية، والحقوق الاقتصاااادية والاجتماعية والثقافية، وحقوق الأقليات. تقوم  يئات حماية  

حقوق الإنسااان برصااد الانتهاكات وتوثيقها، وتقديم توصاايات لتحسااين الوةااع، وتقديم التوعية والتدريب والدعم  

يره من الأطراف المعنيةن ل ل  سااانساااتعرض في   ا الفر  نقطتين مهمتين، احدا ما التكامل للمجتمع المدني و 

 ت حقوق الإنسان، والأخر  الهيئة الوطنية لحقوق الإنسان في دولة الإمارات.بين الأمبودسمان و يئا

: التكامل بيد الأمبودسمان وهيئات حعوق الإيسان   أولًا

قد يكون  ناك بعا التداخل بين  يئات الأمبودسامان و يئات حماية حقوق الإنساان في بعا الجوانبن  

اذ يتشااارك النوعان الفكرة الأساااسااية لتعزيز العدالة والمساااواة، وحماية حقوق الأفراد. وفي بعا الحالات، قد  

، أو تتعاونان مع ا لتحقيق أ دافهما المشااااتركة واحالة الشااااكاو  أو التظلمات منازعاتتتعامل الهيئتان مع نفس ال

 .328المرتبطة بحقوق الإنسان الى الجهة المعنية، كلٌّ حسب اختصاصل

 
المحلية، ولن نتطرق     ناك جهات أخر  لها دور كبير في معالجة منازعات المتعاملين، وتعتمد على تنظيم خا ن و ي دواوين الحكام في امارات الدولة، والحكومات  325

 تحادية.اليها  نا، وانما سيرد بيانها عند الحدي  عن النموذ  المقترل، وال ي يسعى الى تنظيم مشترك بين الجهات المحلية والا 

 . 9   المستشار/ علاء قطب، دراسة مقارنة لنظام "المفوض الرئاسي أو البرلماني" ووالي المظالم مع التطبيق على الحالة المصرية، مرجع سابق  326

الأكاديمي، الأردن، الطبعة د. رفيد عباس الجزراوي، أ. فهاش طالب الزوبعي، الحماية الدولية والإقليمية لحقوق الإنسان في ةوء المتغيرات الدولية، مركز الكتاش    327

 . 85و 82،   2015الأولى، سنة 

. انظر أيض ا: أ. محمد مدحإ  سان، الحماية الدولية لحقوق  139  -  138أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،      328

 . 163 - 161،   2013الإنسان، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى، سنة 
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في ةاوء ذل ، يمكن القول ان الهيئتين تكمل احدا ما الأخر ن اذ تساعى  يئات الأمبودسامان الى ةامان  

أكثر اتسااااع ا بهدف   منازعاتالإدارة العامة الفعالة والشااافافة، في حين تتعامل  يئات حماية حقوق الإنساااان مع 

 .تعزيز حقوق الإنسان على نطاق أوسع

و و الملاح  عناد النظر الى التطبيق الفرنسااااين اذ تم دمج   ا الدور ةاااامن مهاام المادافع عن الحقوق  

 . 329الفرنسي واختصاصاتل

ق العديد من الدول الاختصاااا  الى  يئات مساااتقلة لحقوق الإنساااان وأخر   وعلى العكس من ذل ، فرَّ

 .330للشكاو  المرتبطة بعمل الإدارة، مثل المغرش و ير ا، ال ي أسس جهات مستقلة مرتبطة بحقوق الإنسان

يتضاااا  الفرق بين  يئات الأمبودساااامان و يئات حماية حقوق الإنسااااان من خلال تقديم بعا الأمثلةن  

فهيئات الأمبودسامان تتلقى فاكو  من مواطن ير  أن احد  الوزارات أو الجهات الحكومية تهخرت في الرد على 

ا للإجراءات المعتادة ويساا  ا مادي ا. في   ه  طلب تصااري  بناء خا  بل، وأن   ا التهخير يعد تجاوز  بب لل ةاارر 

الحالة، ساااتقوم  يئة الأمبودسااامان بالتحقيق في الشاااكو  والتهكد من مد  التزام الوزارة بالإجراءات والمعايير 

 .المناسبة، وتقديم توصيات لتحسين الأداء الإداري ومنع تكرار مثل   ه المشكلات

ض للتمييز العنصااري أثناء   أما  يئات حماية حقوق الإنسااان فانها تتلقى فااكو  من مواطن يزعم أنل تعرَّ

أن الشاااركة رفضاااإ توظيفل   المتعاملتقديمل طلب توظيف في احد  الجهات الحكومية أو الياصاااةن كهن يدعي 

بسابب جنسايتل أو لون بشارتل. في   ه الحالة، ساتقوم  يئة حماية حقوق الإنساان بالتحقيق في الشاكو  ومعرفة ما 

المتعلقة بالمسااااواة وعدم التمييز. قد تقدم الهيئة توصااايات للشاااركة    المتعاملاذا كانإ الشاااركة قد انتهكإ حقوق 

 .لضمان احترام حقوق الإنسان وتحسين سياسات التوظيف

 نااك تعااون وثيق بين  يئاات حقوق الإنسااااان و يئاات الأمبودسااااماان في العاديد من البلادان حول العاالم،  

وعلى الر م من أن كل  يئة لديها مهام واختصااااصاااات ميتلفة فانها تعمل بشاااكل مكمل لتعزيز العدالة، وحماية  

ترك  يئات حقوق الإنساااان  حقوق الإنساااان، وةااامان الحوكمة الجيدة والمسااااءلة. وفي بعا الحالات، قد تشااا 

حقوق الإنسااان والمساااواة والعدالة    منازعاتوالأمبودساامان في تحقيقات مشااتركة أو تنظيم حملات توعية بشااهن 

معقادة تتطلاب   مناازعااتالاجتمااعياة. كماا يمكن أن يتشااااارك الجاانباان المعلوماات والموارد واليبراتن للتعاامال مع  

 معرفة متيصصة في مجالات متعددة.

 منازعاتيهدف التعاون بين  يئات حقوق الإنسااان والأمبودساامان الى تعزيز الجهود المب ولة لمعالجة ال

المتعلقة بحقوق الإنسان وسوء الإدارة والفساد، والعمل بشكل متناسق لتحقيق تحسينات في مجال العدالة والمساءلة 

والحوكمة الجيدة، ومن أمثلة ذل  مشااااركة وفد الهيئة الوطنية لحقوق الإنساااان بصااافة مراقب في اجتما  جمعية 

ال ي عِّقد في تركيا، ورأ  وفد الدولة أن ذل  خطوة أمبودساامانات الدول الأعضاااء في منظمة التعاون الإساالامي 

 
 انظر اختصاصات المدافع عن الحقوق الفرنسي، في المبح  الثاني من الفصل الثاني من القسم الأول.  329

 وما يليها.  139أ. سعيد نكاوي، ديوان المظالم )مدخل للمصالحة بين الإدارة والمواطن(، مرجع سابق،    330
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مهمة في مساايرتها نحو تعزيز التعاون ونشاار القيم الإنسااانية التي تدعم حقوق الإنسااان وتعزز ا محلي ا، واقليمي ا،  

 .331ودولي ا

 العربية المتحدة تايياا: ال يئة الوطنية لحعوق الإيسان ما دولة الإمارات

امتثالا  للمتطلبات الدولية أنشااهت دولة الإمارات الهيئة الوطنية لحقوق الإنسااان بموجب القانون الاتحادي  

، التي تهدف الى تعزيز حقوق الإنساان وحرياتل وحمايتها، وفق ا لأحكام الدساتور والقوانين  2021( لسانة  12رقم )

 .332قيات الدولية ذات الصلةوالتشريعات السارية في الدولة، والمواثيق والعهود والاتفا

ا مع اختصااااصاااات 5وقد حددت المادة رقم ) ( من ذات القانون اختصااااصاااات الهيئة، التي تتشاااابل تمام 

الأمبودسامان، ولكن ةامن موةاوعات حقوق الإنساانن اذ تيتص بعدد من الاختصااصاات منها تقديم المقترحات  

نسااان وتعزيز ا،  والتوصاايات والمشااورة الى الساالطات والجهات الميتصااة في كل ما من فااهنل حماية حقوق الإ

وتقديم المقترحات الى الساالطات الميتصااة حول مد  ملاءمة التشااريعات والقوانين للمواثيق والعهود والاتفاقيات  

 الدولية المعنية بحقوق الإنسان. 

اةاافة الى رصاد أي تجاوزات أو انتهاكات لحق من حقوق الإنساان، والتهكد من صاحتها، وابلاغ السالطة  

 الميتصة ب ل ، والتوعية، و ير ذل .

ين، والمقيمين، والزوار في دولة الإمارات، أو ال ين لهم ارتباط بها تقديم الشاااكاو  المتعاملويحق لجميع 

والمقترحات المعنية بحقوق الإنسان لد  الهيئة الوطنية لحقوق الإنسان، بحي  تنظر الهيئة في كل ما يرد اليها من 

ل منها، ويتعيأن عليها دراساااة  فاااكاو  ومقترحات، وفق الإجراءات القانونية والتنظيمية والمتطلبات الياصاااة بك 

  .جميع الشكاو  والمقترحات من حي  الجدية، والمصداقية، والسلامة، والمواءمة

 .333وفي حال وجود انتهاكات لحقوق الإنسان سيتم اتاحة خدمتي )تقديم الشكاو ( و)تقديم المعلومات(

ويتم تلقي الشاكو  من خلال اللجنة الدائمة، والتي تسامى )لجنة الشاكاو  والرصاد والزيارات الميدانية(،  

والتي تشارف على تلقي الشاكاو  ودراساتها، ورصااااااد أي تجاوزات أو انتهاكات لحقوق الإنسااااااان، والتهكد من 

لمعنية بحقوق الإنسااان، والتي تتولى العديد  صااحتها واجراء اللازم حيالها، مع القيام بالزيارات الميدانية لظماكن ا

من الاختصااصاات، من بينها اعتماد المعايير واتلية الياصاة بتلقي الشاكاو  والمعلومات، والتعامل معها، والعمل  

 .على تحسينها بشكل مستمر

 
بعنوان )"الوطنية لحقوق الإنسان" تشارك كمراقب في اجتما  جمعية "الأمبدسمانات" الدول   2023أكتوبر    7خبر على صفحة وكالة أنباء الإمارات )وام( مسرخ في    331

  https://www.wam.ae/ar/details/1395303206599أعضاء منظمة التعاون الإسلامي في تركيا(، انظر: 

بشهن الهيئة الوطنية لحقوق الإنسان. انظر أيض ا: المبادئ المتعلقة بمركز المسسسات الوطنية لتعزيز وحماية   2021( لسنة 12( من القانون الاتحادي رقم )4المادة رقم ) 332

المتحدة:   بالأمم  الإنسان  لحقوق  السامي  المفوض  مكتب  صفحة  على  باريس(،  )مبادئ  الإنسان  https://www.ohchr.org/ar/instruments-حقوق 

paris-institutions-national-status-relating-mechanisms/instruments/principles  

   soon-https://nhriuae.com/ar/coming( خدمات الكترونية عبر الموقع الرسمي للهيئة الوطنية لحقوق الإنسان، منها خدمة تقديم الشكاو : 4ستوفر الهيئة ) 333

https://www.wam.ae/ar/details/1395303206599
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/principles-relating-status-national-institutions-paris
https://www.ohchr.org/ar/instruments-mechanisms/instruments/principles-relating-status-national-institutions-paris
https://nhriuae.com/ar/coming-soon
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وك ل  الإفاااراف على عملية تلقي الشاااكاو  الفردية والجماعية المتعلقة بحقوق الإنساااان، ودراساااتها،  

واحالة ما تراه منها الى السلطات الميتصة بالتنسيق مع اللجان المعنية، اةافة الى الإفراف على عملية رصد أي 

ءات اللازمة لضمان صحتها وابلا ها الى  تجاوزات أو انتهاكات لحق من حقوق الإنسان، والتهكد من اتياذ الإجرا

 .334السلطات الميتصة بالتنسيق مع اللجان المعنية

( السااالفة ال كر، والتي  5( من نص المادة رقم )9-8وأ م تل  الاختصاااصااات ما نصااإ عليل الفقرتين )

تسكد اختصاااصااها بتلقي الشااكاو  الفردية المتعلقة بحقوق الإنسااان ودراسااتها وفق ا للمعايير التي تضااعها الهيئة،  

 واحالة ما تراه منها الى السلطات الميتصة.

وقد تم تهساايس   ه الهيئة ةاامن فكرة الهيئات المسااتقلة، التي ساانتحدث عنها في الفصاال الأخير من   ا 

ا بما فيهم  11، ويتم ادارتها من خلال مجلس ادارة يتم تشااكيلل بقرار من رئيس الدول، ويشاامل )335البح  ( عضااو 

رئيس المجلس، ويشترط في اختيار الأعضاء أن يكونوا من الجهات الاستشارية، والأكاديمية، ومسسسات المجتمع 

الحكومية في أعمال المجلس وحضااور المدني، وذوي اليبرات الفنية والمهنية، ويشااارك عدد من ممثلي الجهات 

 اجتماعاتل دون أن يكون لهم حق التصويإ.

( مدة 8( من القانون السااااالف ال كر فااااروط العضااااوية، كما حددت المادة رقم )7وحددت المادة رقم )

 ( سنوات قابلة للتجديد لمرة واحدة.4) العضوية با

( على انتهاء العضاوية بالمجلس وانهائها، والأساباش التي تساتدعي الانتهاء أو 11نصاإ المادة رقم )كما  

ا بين طريقاة التعيين وانتهاائهاا مع  يئاات  ا كبير  الإنهااء. ونود عناد ذكرناا  ا ه اتلياة توةااااي  أن  نااك تشاااااابها 

ة الإماراتن اذ يتطلب النظام القانوني  الأمبودسامان أو مسساسااتل وفق ا للممارساات، و ي ممارساة مقبولة لد  دول

المشارف العام على  -( من الدساتور54وفق نص المادة رقم )-في الدولة أن يكون التعيين من رئيس الدولة بصافتل  

تنفي  القوانين، والمراسااايم، والقرارات الاتحادية بواساااطة مجلس وزراء الاتحاد والوزراء الميتصاااين، ومن ث م  

 ئة وأثر ا في حماية حقوق الإنسان.يتض  أ مية   ه الهي

على الضااامانات التي يتمتع بها الأعضااااء،   من ذات القانون ساااالف الإفاااارة  (12)  نصاااإ المادةل ل   

والاساتقلالية التامة لممارساة اختصااصااتهم، كما حدد القانون علاقة   ه الهيئة بالسالطات الميتصاة وكيفية تعاونها، 

 (.15وكيفية تعيين اللجان التي تتبع المجلس وفق ا لنص المادة رقم )

( على ةاارورة اعداد الهيئة  21كما يتشااابل دور ا مع مسسااسااات الأمبودساامانن فقد أكدت المادة رقم )

ا عن حالة حقوق الإنساااان في الدولة،   ا سااانوي ا عن جهود الهيئة وأنشاااطتها، على أن يتضااامن التقرير قسااام  تقرير 

ى أن يِّرفع التقرير الى رئيس  والمقترحات والتوصااايات التي من فاااهنها تعزيز حماية الإنساااان والنهوض بل، عل

 
للهيئة:    334 الرسمي  الموقع  على  الميدانية  والزيارات  والرصد  الشكاو   للجنة  المحددة  الاختصاصات  visit-https://nhriuae.com/ar/committee/field-انظر 

committee  

 انظر موةو  الهيئات المستقلة في الفصل الثاني من الباش الثاني.  335

https://nhriuae.com/ar/committee/field-visit-committee
https://nhriuae.com/ar/committee/field-visit-committee
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الدولة، ومجلس الوزراء، والمجلس الوطني الاتحادي. وتظهر  نا علاقة   ه الهيئة بالساااالطات في الدولة، ومد  

أ ميتها الكبيرة، كما يظهر تنظيم   ه الهيئة التنظيم المشاابل جد ا لظمبودسامانات العالمية، بل  و أحد فروعها التي  

ا عنهاا، وتعاد  ا ه الهيئاة من وجهاة   نظر البااحا  النواة التي يمكن معهاا قبول مثال  ا ا التنظيم في  لا نر  اختلافا 

ا رئيسااي ا من المقترل ال ي ساايتم عرةاال في   الدولة من حي   يكل   ه المسسااسااة وصاالاحياتها، وسااتكون جزء 

 الفصل الأخير من   ا البح .

 الفرع الثايا: دور بعض وسائل الإعلام المحاية ما معالةة الشكاوى

تِّعد وسااائل الإعلام في الإمارات أداة مهمة للتعامل مع فااكاو  المتعاملينن اذ خصااصااإ الإذاعات في  

امارات الدولة برامج لسااما  الشااكاو  والعمل على معالجتها بناء  على توجيهات القيادة العليا في كل امارة، ويتم  

ين المتعاملالتي تهم  منازعاتمع في جميع البثها بشاكل مبافار، وتعد حلقة الوصال وصاوت المتعاملين وأفراد المجت

والمقيمين. يتم خلالهاا تلقي فااااكااو  المتعااملين، والسااااعي الى معاالجتهاا، والتواصاااال مع المعنيين في الجهاات  

ا للمشااااا ادة والملاحظاة فقاد جر  العمال في تلا  الإذاعاات على اسااااتقباال   الحكومياة لإيجااد الحلول العملياة. ووفقا 

تمع )على الهواء( ومحاولة معالجتها، ويمكن تصاااعيد التواصااال في حال عدم المعالجة )على المج أفراد  مكالمات

الهواء( بحي  يسامع جميع أفراد المجتمع الإفاكالية أو الشاكاو  ويتابعون ردود الجهات والمساسولين عليها، و ي 

 تِّعد أداء مسثرة من الناحية الإعلامية.

وقاد صاااادرت توجيهاات من مجلس الوزراء الى مكتاب الاتصااااال الحكومي في الأمااناة العااماة لمجلس  

الوزراء بمتابعة كل برامج الب  المبافاار ووسااائل التواصاال، وتهكيد ةاارورة تجاوش كل الجهات الاتحادية مع  

 .336ين ومطالبهمالمتعاملاستفسارات 

، وتظهر بعا FM 337يوجد برنامج )اساتوديو واحد(، ال ي يب  عبر اذاعة أبوظبي  ففي امارة أبوظبي

%( منها على الهواء. وقد 65( ملاحظة، يتم معالجة )1400التقارير الصاحفية أن معدل الشاكاو  الشاهرية يعادل )

، و و يلتزم بعادد من المعاايير الصااااحفياة والإعلامياة، التي تتمثال في الشاااافاافياة  1986عاام  انطلق البرناامج منا   

والمصااااداقية في الطرل، والحيادية عند التعامل مع الملاحظات، مع الحر  على الاسااااتما  الى كل الأطراف، 

 .338، ومحاولة ايجاد الحلول الملائمة بما يتناسب مع القوانين والتشريعاتمنازعاتوالتحليل الموةوعي لل

 
 ، انظر الموقع الإلكتروني:   02/09/2019خبر صحفي لجريدة البيان، بتاريخ  336

1.3639602-02-09-reports/2019-and-uae/news-the-https://www.albayan.ae/across  :انظر أيض ا ، 

 : 01/09/2019اليبر الصحفي لجريدة الإمارات اليوم بشهن توجيهات مجلس الوزراء بتاريخ 

1.1247330-01-09-ups/2019-https://www.emaratalyoum.com/online/follow  

 : FMالموقع الإلكتروني لإذاعة أبوظبي  337

-FM/show/214623/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D9%88-Dhabi-https://adradio.ae/Abu

%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF #    

 ، انظر الموقع الإلكتروني: 14/7/2014خبر صحفي لجريدة الإمارات اليوم، بتاريخ  338

1.693534-14-07-sides/2014-https://www.emaratalyoum.com/life/four  

https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2019-09-02-1.3639602
https://www.emaratalyoum.com/online/follow-ups/2019-09-01-1.1247330
https://adradio.ae/Abu-Dhabi-FM/show/214623/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D9%88-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF
https://adradio.ae/Abu-Dhabi-FM/show/214623/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D9%88-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF
https://www.emaratalyoum.com/life/four-sides/2014-07-14-1.693534
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كما أفاااارت بعا الأخبار الصاااحفية الى أن البرنامج أثار مشاااكلات مهمة وعاجلة، وبموجب الطرل 

المقدم خلال البرنامج والمتابعة في بعا الأحيان حدث تعديل لبعا القرارات والقوانين، واساتحداث للتشاريعات  

 .339التي تعالج تل  الحالات

ا   و و ذات الحاال في اماارة دبي عبر برناامج )البا  المباافاااار(، الا ي يقوم با ات الفكرةن فهو يعاد برناامجا 

ا، وحلقة الوصال بين الجمهور والجهات المعنية، ويطرل البرنامج الموةاوعات التي تهم المجتمع  اجتماعي ا مبافار 

لقرار من أجل ايجاد الحلول للجمهور بجميع أطيافل وأعماره وجنسااياتل، كما يسااتضاايف المسااسولين وأصااحاش ا

 .340والمشا دين والمستمعين

أيام أثناء الأسابو ، و و  4وك ا الحال في امارة الشاارقةن اذ نجد برنامج )اليا المبافار(، ال ي يقدَّم في  

برنامج يساااعى الى الوصاااول بالمساااتمعين والمشاااا دين الى حياة خالية من المشاااكلات عبر ايصاااالهم بمتي ي  

 . 341القرار

ويتميز برنامج )اليا المبافار( في الشاارقة بمداخلة مبافارة من حاكم امارة الشاارقة، ال ي يولي البرنامج 

ا، وقد أكد ساموه متابعتل البرنامج في كل مكان، وكانإ أول مداخلة لصااحب السامو حاكم الشاارقة في   ا كبير  ا تمام 

الناسن اذ تم نشار احصاائية من مركز الشاارقة    منازعات، وأكد حاكم الشاارقة أن ا تمامل ينصاب على 2011عام 

مداخلة على الهواء، ومئات  60للإعلام توة  أن مداخلات صاحب السمو حاكم الشارقة على الهواء وصلإ الى  

 .342التي يشكو منها أصحابها منازعاتالتوجيهات خار  الهواء لحل العديد من ال

وتهكيد ا ل ل ، فقد أكد صاااحب الساامو الشاايخ محمد بن رافااد لل مكتوم نائب رئيس الدولة رئيس مجلس  

: "الإخوة والأخوات..  .. مع بداية موسام والمواطنات المواطنينالوزراء حاكم دبي في )رساالة الموسام الجديد( قائلا 

ا: كررنا عشااارات  ..... خامسااا  جديد للإنجاز في بلادنا.. أحببإ أن أوجل مجموعة من الرساااائل الميتصااارة: أولا 
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المرات للجميع...أن الهادف من وجود الحكوماة  و خادماة النااس.. ولظسااااف تكثر طلباات النااس على برناامج الب   

المبافاار ووسااائل التواصاال.. ولا يوجد لد  بعا المسااسولين الشااجاعة للتعامل مع مطالبهم أو حتى الرد على 

سسااااسااااة التي تياف مواجهة الناس  ي تساااااؤلاتهم.. أعرف أن  ناك تحديات، ولكن التهرش منها لن يحلها.. الم 

مسساساة فقدت الثقة بنفساها.. أطلب من الجميع احترام أي متصال بنا عبر الب  المبافار أو وساائل التواصال بالرد  

 .343عليل ومحاولة حل مشكلتل.. ليس المهم سعة الموارد.. بل سعة القلوش وسعة الأخلاق.."

و نا تسكد قيادة دولة الإمارات أ مية الإذاعة في معالجة فااكاو  المجتمعن اذ وصاافها صاااحب الساامو 

الب  المبافار...". و  ه العبارة تهكيد لكون الاتصاال بالب    أي متصال بنا عبربقولل: "...أطلب من الجميع احترام  

المبافار  و اتصاال بساموه ذاتلن ل ل  يسكد حكام الإمارات متابعتهم الحثيثة لشاكاو  الناس، وح  المساسولين على 

ايجااد الساااابال لمعاالجاة تلا  الشااااكااو  والطلباات، و ا ا ان دل فاانماا يادل على حر  قياادة دولاة الإماارات على 

 .ورة تعزيز ثقة المجتمع بالأداء الحكوميةر
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 performance-government-government/accountable-uae-uae/the-the-ae/about-https://u.ae/ar  
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 العربية المتحدة الفصل الثايا: التكامل وسد الفةوات لتكواد النظام المعترح بدولة الإمارات

عزم ان نجال أي منظومة لمعالجة فااكاو  المتعاملين من وجهة نظر الباح  تعتمد في المقام الأول على 

ا على الجهات الإدارية في   معالجتهان فعند دراساااتنا تقييم الأنظمة رأينا أن نجال نظام الأمبودسااامان يعتمد أيضااا 

 وجود نظام متوازن بين الجهات الحكومية وتحقيق مصال  المتعاملين.

ومن خلال اطلاعناا على اتلياات، والمباادرات، والأسااااالياب المتنوعاة التي تصااااب في خادماة متعااملي 

الحكومة يظهر دون أدنى فاااا  عزم الإمارات وحكومتها على ب ل المزيد لتحقيق جميع المصااااال ، خاصااااة مع  

تسااااعى الحكوماة الى محااولاة مواءمتال مع جميع تناامي، الا ي نر  من وجهاة نظرناا أن  م انفتااحهاا الاقتصااااادي ال

  الأنظمة وتوحيد   ه الأنظمة ليدمة تل  المصال ، ويمكن تحقيق ذل  من خلال تبنأِي نموذ  الأمبودسمان.

 ناك تهثير ايجابي يِّحدِثل عمل الأمبودسااامان على جميع الأصاااعدة الاجتماعية، والثقافية، والساااياساااية،  

الاقتصاادية، ومنها أن نطاق اختصااصال يشامل في الغالب العديد من الجهات الحكومية المعنية  اةاافة الى الجوانب  

ا للاساتثمار الداخلي   بالاقتصااد والتنمية، ومن ث مَّ تلبية الحقوق الاقتصاادية والاجتماعية التي تشاكل عامل ج ش كبير 

ة وأن بامكانهم الحصااول على حقوقهم في  والأجنبي اذا ما علم المسااتثمرون أن  ناك مسسااسااات تتمتع بالاسااتقلالي

مواجهة أي مسساساة حكومية، اةاافة الى معرفتهم بهن الأمبودسامان يساعى الى ازاحة أي عوائق من فاهنها تهخير  

ان لأنل يعوق حق ا اقتصادي ا، كما أن الاقتصاد   اليدمات أو زيادة تكلفتهان اذ من المتصور أن ينتقد الأمبودسمان قرار 

ا لصااااعوبة التقاةااااي وتهخر في العادة ير ا لهان نظر   ب في معالجات سااااريعة لا تر  في القضاااااء جانب ا مميز 

 .344اجراءاتلن ل ل  فان المعايير المرنة لد  مسسسات الأمبودسمان تعد مزية لأي تطور اقتصادي واجتماعي

ل ل  ساااانقساااام   ا الفصاااال الى مبحثين، يتطرق المبح  الأول الى بيان الفجوات بين الأنظمة العالمية  

والأنظمة المطبقة في دولة الإمارات في محاولة لساد الفجوات والتكامل، أما المبح  الثاني فسايتطرق الى النموذ  

 تي.الإماراتي المقترل ولليات تنفي ه، وذل  على النحو ات

 العربية المتحدة  المبحث الأول: التكامل وسد الفةوات لأيظمة حل المنازعات مع ج ة الإدارة ما دولة الإمارات

بدأنا في مقدمة   ا البح  بالتطرق الى مبدأ الفصاال بين الساالطات الثلاثة المتمثلة في الساالطة البرلمانية  

ا من التعاون فيما بينها في حدود ما يسم  بالرقابة فيما بينها، وذكرنا حينها أن  والتنفي ية والقضائية، وأن  ناك قدر 

انات دول العالم في الرقابة على أعمال السالطة التنفي ية وك ل  نموذ  الأمبودسامان يعد أداء فعالة لد  أ لب برلم 

 القضائية في حدود أعمالها الإدارية.

وبعد أن اسااتعرةاانا دور الحكومة في دولة الإمارات ممثلة في ساالطات الدولة وأجهزتها الحكومية، بدء ا  

من دور الرقابة الداخلية للجهات وأنظمة التظلمات الداخلية، وصااااولا  الى دور ديوان الرئاسااااة ومجلس الوزراء 

 
344    Institute, I. O., & Reif, L. C. (1998). The International Ombudsman Yearbook, (pp 14-16) Volume 2 . Kluwer Law International, 

London. 
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والمجلس الوطني الاتحادي في تلقي فاكاو  المتعاملين والعمل على معالجتها قبل اللجوء الى القضااء، اةاافة الى  

دور الجهات الأخر  كالهيئة الوطنية لحقوق الإنساان والأجهزة الإعلامية في الإمارات، يظهر لنا ةارورة اعادة  

ضاااها ببعا ةااامن منظومة فااااملة تقوم به ا الدور  يكلة   ه المنظومة والعمل على توحيد الأنظمة ودمجها بع 

وتراعي الهيااكل العاالمياة التي من فااااهنهاا خدمة المصااااال  العاامة، ومراعاة توحياد المباادئ، والعمال على تطوير 

العمل الحكومي، والاسااتفادة من وحدة المعلومات وتمركز ان مما يسدي الى زيادة ثقة المتعاملين مع الدولة بوجود 

 سسسي يضطلع به ا الدور.كيان قوي وم 

ساااايسدي التعامل، واندما  الأنظمة، والمبادرات الداخلية الى تضااااافر الجهود وتوفير النفقات والتكاليف  

 على الأجهزة العديدة التي تقوم به ه الأدوارن الأمر ال ي من فهنل بناء نظام متكامل ومتفرد في المنطقة ككل.

ا لعادد من   لقاد اختلفاإ الادول في تطبيقاات الأمبودسااااماان، ويمكن القول ان  نااك مسااااتوياات للتطبيق وفقا 

المعايير التي يجب توفير ا. ان عدم وجود الهيكل المتعارف عليل لا يعني أن الدولة لا تطبق معايير الأمبودسمانن 

عد البح  في ثنايا التنظيم الحالي لدولة الإمارات  اذ  ناك  يكل متعارف عليل ونتيجة يحققها. ومن   ا المنطلق، وب

ن ل ل  سانساتعرض في   ا المبح  مطلبين، يتطرق الأول ساد ا بهدف تكاملهايتضا  لنا مد  وجود ثغرات يمكن  

الى أوجل الشاابل والاختلاف، وكيفية التقريب بينها، في حين يتطرق المطلب الثاني الى اسااتعراض مبادئ فينيساايا  

 لأساس ال ي ننطلق منل في تنفي  النموذ  الإماراتي. التي ستكون ا

 المطا  الأول: أوجه الشبه والًختلاف بيد الأمبودسمان والأيظمة المعمول ب ا وكيفية التعرا  بين ا 

عند محاولة تطبيق أي نموذ  يجب ابتداء  أن تنصاب الدراساة على بيان أوجل التشاابل والاختلاف بين ما 

 و مطبق على أرض الواقع وبين النموذ  العالمين ل ل  سااانقسااام   ا المطلب الى فرعين، يتناول أحد ما تحديد  

ة التقريب بين النظام الحالي والنموذ  اليطوط العريضااة لأوجل الشاابل والاختلاف، ويتناول اتخر النظر في كيفي

 العالمي لأ م المعالم الرئيسية لظمبودسمان.

 

مع النظام   العربية المتحدة المعمول ب ا ما دولة الإماراتالتطبيعات الفرع الأول: أوجه الشبه والًختلاف بيد  

 العالما للأمبودسمان

تتشااااابل العديد من وسااااائل الإدارة المطبقة، والتي ذكرنا ا سااااابق ا من الناحية الموةااااوعية مع نموذ  

الأمبودسامانن اذ تساعى جميعها الى معالجة منازعات المتعاملين وزيادة ثقتهم بالإدارة، كما تتشاابل في طرق تقديم  

يركز بعضااها اتخر على جودة   الشااكاو ، ويركز بعا الأنظمة على مضاامون الشااكو  وموةااوعها، في حين

 اليدمات المقدمة.

نعم، تحااول أنظماة الادولاة حااليا ا الوصااااول بعادد من الأدوات والمباادرات المتنوعاة الى تحقيق الغااياة التي  

تبتغيها القيادة العليا للدولة والمتمثلة في توفير أفضااال اليدمات والوساااائل في العمل الحكومي، ولكن تتنو  أوجل  

 الاختلاف.
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الهيكل المتعارف عليل لظمبودسااامان لا يعني عدم تطبيق معاييره  توفركما أوةاااحنا ساااابق ا، فان عدم  

ومبادئل حتى وان كانإ على مسااتو  أقلن ل ا ساانسااتعرض أ م نقاط التشااابل والاختلاف بين نماذ  الأمبودساامان 

 محل الدراسة والنموذ  الإماراتي الحالي، وذل  على النحو اتتي:

 

: أوجه الًختلاف بيد يمودج الأمبودسمان     والأيماط المعمول ب ا ما الإماراتأولًا

د الأمبودساامان في الأصاال باختصاااصاال في معالجة منازعات   .1 المتعاملين، وذل  بيلاف الجهات التي تم تفرَّ

 استعراةها، والتي تيتص في الأصل باختصاصات أخر .

 ومن بينها ويمارس ديوان الرئاسة بموجب قانون انشائل عدة اختصاصات بالتنسيق مع أجهزة الدولة المعنية،  

اجراء الادراسااااات والبحوث التي  ، و رفع المشااااورة الى رئيس الادولاة في مجاالات العمال الميتلفاة فيماا ياهتي

تعكس الأ داف الإساتراتيجية للدولة، وتطلعاتها المساتقبلية، واحتياجات الدولة والمجتمع، ورفع المشاورة الى 

متابعة أداء بالإةاااافة الى  رئيس الدولة، وابلاغ الوزارات والجهات المعنية بالتوجيهات الصاااادرة بشاااهنها.  

الوزارات، والهيئات، والمسسااسااات العامة ومد  تنفي  ا السااياسااات والبرامج الحكومية، وتقييمها، وعرض  

 .345النتائج على رئيس الدولة

ا ةامن اختصااصااتل لمعالجة منازعات المتعاملين مع جهة  ويظهر من اختصااصاات الديوان أنل ليس مصامم 

الاختصاصات الم كورة لنف ا  الإدارة ورفع التوصيات والمقترحات المرتبطة بتل  المنازعات. لا نعني  نا أن 

لا تيول ديوان الرئاساااة نظر تل  المنازعات، بل تسااام  الاختصااااصاااات في طور متابعتها أداء الوزارات  

والهيئات والمسساااساااات العامة، ومد  تنفي  ا الساااياساااات والبرامج الحكومية، وتقييمها بتلقي الشاااكاو   

ا من المتابعة، ولل عرض النت ائج على رئيس الدولة، وابلاغ التوجيهات الصااادرة  والمنازعات بوصاافها جزء 

 بشهنها.

كما أن أساااس الاختصااا  الأصاايل لمجلس الوزراء يقوم على تصااريف الشااسون الداخلية واليارجية التي  

عدد من    ( من الدساتور على أن يمارس مجلس الوزراء بوجل خا 60تيص الاتحادن اذ نصاإ المادة رقم )

موظفي الاتحاد   وساااالوكمراقبة سااااير الإدارات والمصااااال  العامة الاتحادية،  الاختصاااااصااااات من بينها  

 وانضباطهم. 

والظا ر أن جميع الحالات لم يكن اختصاااصااها الأصاايل الدفا  عن الحقوق في نطاق العلاقة بين المتعامل  

وجهة الإدارة، وافااعة العدل والشافافية لد  الإدارة و ي تمارس صالاحياتها القانونية، كما  ي اختصااصاات 

افار في ةاوء مراقبة ساير الأمبودسامان في النماذ  التي عرةانا ا، بل يدخل ةامن مهامها بشاكل  ير مب

الإدارات النظر في تل  المنازعات، و نا فرق كبير بين   ه الاختصااصاات وبين الاختصااصاات التي تقوم 

ا أسااساي ا لمعالجة فاكاو  المتعاملين مع جهات الإدارة وتحقيق قواعد  بها جهة متيصاصاة ومصاممل تصاميم 

 
 بشهن انشاء وتنظيم ديوان الرئاسة.  2004( لسنة 4( من المرسوم بقانون اتحادي رقم )2نص المادة رقم ) 345
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أن الهيئة الوطنية لحقوق الإنساان قد صاممإ اختصااصااتها لمعالجة أي  -على سابيل المثال-العدالةن فقد رأينا 

انشاااائها من بينها تقديم المقترحات،  ( من قانون 5اذ نصاااإ المادة رقم ) .فاااكاو  متعلقة بحقوق الإنساااان

والتوصااايات، والمشاااورة الى السااالطات والجهات الميتصاااة في كل ما من فاااهنل حماية حقوق الإنساااان، 

وتعزيز ا، ومتابعتها. بالإةاافة الى المساا مة في تعزيز حقوق الإنساان وحمايتها، وتعزيز المسااواة، والعمل  

حول مد  ملاءمة التشااريعات بشااكل عام بالإةااافة الى تلقي    على تقديم اقتراحات الى الساالطات الميتصااة

للمعايير التي تضاااعها الهيئة، واحالة ما تراه منها الى  الشاااكاو  المتعلقة بحقوق الإنساااان ودراساااتها وفق ا

 السلطات الميتصة، و ير ا الكثير.

ممإ لتوفر مسااا مة ايجابية لحماية حقوق الإنسااان، وتقييم   يظهر من مجمو  تل  الاختصاااصااات أنها صااِّ

الشاكاو  والمقترحات، وتقديم المقترحات الملائمة لإجراء التعديلات التشاريعية اللازمة، والعمل على اجراء 

تصااصاات ذات الأثر في تحساين  الزيارات الميدانية للمسساساات التي تتجاوز تل  الحقوق، و ير ذل  من الاخ

 العمل الحكومي في تفادي أي معوقات تجاه موةو  حقوق الإنسان.

كما نر  من وجهة نظرنا أن البرامج الإذاعية التي رأينا أنها ميصاااصاااة لتلقي الشاااكاو ، وان كانإ تعمل  

 ب ات للية الأمبودسمان الا أنها تفتقر الى التنظيم المسسسي ال ي ينظم عملها ويضمن استقلاليتها.

( تِّعد تابعة لسالطة أعلىن فهي 171أ لب الجهات والمبادرات التي تتلقى الشاكاو  )كبرنامج ا تمام، ومنصاة   .2

 ير مساااتقلة، وتتبع رئيس الدولة أو مجلس الوزراء، ور م اساااتقلالية المجلس الوطني عن العمل الإداري 

باختصاااصااات فعالة ومسثرة لمعالجة تل  المنازعات والعمل على تحسااين العمل الإدارين  مزودةفانل  ير  

ا لطبيعة عملل الاسااتشااارية، ومن ث مَّ يظهر بشااكل عام أن النماذ  المحلية تِّعد تظلمات لجهات رئاسااية،   نظر 

لمحلية، وذل  بيلاف فيما عدا تنظيم الجهات المسااتقلة الأخر  كالهيئة الوطنية لحقوق الإنسااان والإذاعات ا

عن تل  الجهات، دور ا تقديم التوصايات والقرارات اللازمة، ورفع    الأمبودسامان ال ي يعد مسساساة مساتقلة

ال ي يتمتع بالاساتقلالية الكاملةن اذ نص المادة رقم   جهاز الإمارات للمحاسابةالتوصايات والنتائج، فاهنل فاهن 

. جهاز الإمارات  و الجهاز 1على أن "  346من المرساوم بقانون اتحادي بشاهن جهاز الإمارات للمحاسابة(  2)

الأعلى للرقابة المالية والمحاسااابة والنزا ة والشااافافية في الدولة، ويتمتع بالشااايصاااية الاعتبارية وبالأ لية 

القاانونياة اللازماة لمماارسااااة نشاااااطال وتحقيق أ ادافال، وباالاسااااتقلال الماالي والإداري، ويتبع رئيس الادولاة  

 .347"مبافرة

 
 بشهن جهاز الإمارات للمحاسبة. 2023( لسنة 56( من المرسوم بقانون اتحادي رقم )2المادة رقم ) 346

ن اذ ييتص جهاز الإمارات  تتشابل  يكلية جهاز الإمارات للمحاسبة، وتنظيمل، وصلاحياتل مع أجهزة الأمبودسمان، الا أن الفارق الجو ري يتمثل في نطاق الاختصاصات  347

ا بالحفاظ على المال العام، بالإةافة الى   على كل ما من فهنل يصنف ةمنللمحاسبة بالرقابة المالية والقانونية  مياطر مالية، اةافة الى رقابة الأداء التي ترتبا ارتباط ا كبير 

ال الجهات الياةعة لرقابتل،  اختصا  حدي  ةمن   ا المرسوم مرتبا بمكافحة الفساد ذو الارتباط بالمال العام، وذل  من خلال الكشف عن الغش والفساد المالي على وأمو

اوا وتحديد  فيها  والتحقيق  المالية  والميالفات  الفساد  تلقي بلا ات  الى  ادارة   ه الأموال، بالإةافة  الى  لتحقق بوجل خا  من سلامة ومشروعية  أنظر  لمسسولية بشهنها. 

  https://uaeaa.gov.ae/ar/core/Pages/audit.aspxالاختصاصات من الموقع الرسمي للجهاز: 

https://uaeaa.gov.ae/ar/core/Pages/audit.aspx
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( من ذات المرساااوم بقانون ساااالف ال كر على أ داف المرساااوم بقانون والمتمثلة في 3كما وحددت المادة )

تعزيز الرقابة على المال العام وتنظيم أوجل مسااا مة الجهاز مع الأخر  ذات الاختصااا  في حماية المال  

لجهات الحكومية للتحقق من  العام وذل  من خلال الرقابة على الأنشااااطة المالية والمحاساااابية والتشااااغيلية ل

الاساتغلال الأمثل للموارد العامة، بالإةاافة الى مكافحة الفسااد المالي والإداري وتعزيز ادارة مياطر الفسااد  

ومحاسااابة مرتكبيل، وتعزيز مبادئ النزا ة والشااافافية  بهدف تعزيز سااامعة الدولة والثقة في النظام المالي 

رتقاء بجودة أعمال التدقيق التي تقوم بها الجهات الحكومية الياةاااعة  والاقتصاااادي للدولة، والعمل على الا

 للرقابة. 

يتضا  أنل يرساخ الشافافية   الساابق عرةاهاعند النظر الى قواعد عمل الأمبودسامان العالمي في جميع النماذ   .3

العالية، ويسااتيدم ساالطاتل في نشاار القرارات والتقارير التي تتضاامن وجود سااوء ادارة لد  بعا الجهات، 

بحي  يدفعها نحو العمل على تطوير ا باعتبار أن التقارير جزء أسااساي من السالطات المسثرة بصاورة  ير  

لجهات المحلية في دولة الإمارات، التي تراعي قدر مبافاارة لظمبودساامان، الا أن الوةااع بيلاف ذل  في ا

الإمكان سارية تل  الموةاوعات في ةاوء اليصاوصاية للعديد من الجهات والمتعاملين، والتي ترتبا بثقافة  

كثيرة تتقبل الشاافافية في العديد من الملفات، منها ما تقوم مجتمعية وادارية، ور م ذل  فان للإمارات سااوابق 

بال أدوات الإعلامن اذ يتقبال المتعااملون والجهاات الحكومياة تاهثير الإذاعاات المحلياة ودور اا المباافاااار في 

التواصال مع الجهات الحكومية ومحاولة معالجة تل  الإفاكاليات على الهواء وبشاكل مبافار )والتي قد تِّظهر  

ا لمثال  ا ه النوعياة من التقاارير التي   وجود خلال أو سااااوء ادارة(ن لا لا  نسكاد أن دولاة الإماارات جاا زة تمااما 

تصااب في مصاالحة التطوير من قبل الجهات، ولنا في ممارسااة صاااحب الساامو الشاايخ محمد بن رافااد نائب 

ل حكوماة الإما  ارات أي نقاد من  رئيس الادولاة رئيس مجلس الوزراء حااكم دبي رعااه الله أكبر دليال على تقباُّ

مركز خادماات   ٦٠٠البادء في تقييم خادماات    2019فااااهنال أن يصاااال  العمال الحكومين اذ أعلن في يوليو  

أفاهر من   ا التاريخ الإعلان عن أفضال خمساة مراكز وأساوأ خمساة مراكز،   3حكومي، وأنل سايتم خلال 

مراكز، وأكد ساموه أن   أعلن ساموه عن أفضال خمساة مراكز وأساوأ خمساة 2019سابتمبر  14وبالفعل في  

.   ه الشافافية تميز المنطقة العربية 348  ا التقييم سايكون بشاكل سانوي، وسايتم عرض التقارير بشافافية عالية

ي  ل عليهاا في أي تنظيم جاديادن فادولاة الإماارات تتلقف كال ماا يادعم تطور اا وينمأِ ِ واليليجياة ككال، و ي ماا نعوأ

 جميع المستويات الحكومية.

ا لجميع الوزراء والوكلاء   كما أعلن سااموه أن تقييم اليدمات ساايكون ساانوي ا، كما ساايجري تقييم ساانوي أيضاا 

 ومديري العموم، وتقييم سنوي للوزارات والهيئات. وسيتم عرض جميع التقارير بشفافية.

ا لعدم وجود تنظيم مشااااابل في دولة الإمارات لظمبودساااامان بشااااهن للية حل منازعات المتعاملين وفق ا  .4 نظر 

للنمااذ  العاالمياة، فلن يكن  نااك قادرة على تحادياد أوجال الشاااابال والاختلاف بشاااااهن تحادياد طريقاة تعيين 

 
مية، وتغيير مديري أسوأ  اليبر المنشور على صفحة وكالة الأنباء الإماراتية )وام( بشهن توجيهات الشيخ محمد بن رافد بصرف مكافهة لفرق عمل أفضل المراكز الحكو 348

  https://wam.ae/ar/details/1395302786510المراكز، واعادة ته يل الكوادر الإدارية، انظر: 

https://wam.ae/ar/details/1395302786510
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ا للنمااذ  في دولاة  الأمبودسااااماان، الا أن الظاا ر أنال لا يِّتطلاب في القاائمين على معاالجاة تلا  الشااااكااو  وفقا 

الإمارات ما يِّتطلب في نظام الأمبودسااامان، ويِّكتفى على الأقل بشاااروط التعيين العامة لأي موظف حكومي  

ان اذ يتم    وفق ا لقوانين الموارد البشاارية، الا أن قانون انشاااء الهيئة الوطنية لحقوق الإنسااان قدم لنا مثالا  مميز 

ا، بمن فيهم الرئيس،  11تشااااكيل مجلس ادارة يدير عمل الهيئة يتكون من مجلس أمناء لا يقل عن ) ( عضااااو 

على ألا يقل عدد المتفر ين من بينهم عن النصاف، ويِّحدد بقرار من رئيس الدولة للية اختيار أعضااء الهيئة،  

الجهات الاسااتشااارية والأكاديمية ومسسااسااات المجتمع المدني، وذوي اليبرات الفنية  ويراعى أن يكونوا من  

والمهنية، بصافتهم الشايصاية، على أن يوةاع في الحسابان التمثيل المناساب للمرأة، على أن يتمتع الأعضااء  

 . 349بالكفاءة، والدراسة، والا تمام في مجال حقوق الإنسان

يجب أن يتمتع من يقوم بمعالجة تل  الشاااكاو  بالحصاااانات اللازمة لممارساااة مهامل، ولن نتمكن من تقديم   .5

مقاارناة صااااحيحاة في  ا ا الشااااهن لجميع الجهاات الأخر ن لكون الموظفين الا ين ياديرون ادارة الشااااكو   

ين الموارد البشااارية  والبرامج والمبادرات يتمتعون بالضااامانات الوظيفية العادية المنصاااو  عليها في قوان

دون  ير ا، ويمكن أن نضايف اليها فقا أعضااء الهيئة الوطنية لحقوق الإنساان، ال ين يتمتعون بالحصاانات  

والضاامانات الكفيلة بهداء مها م، اةااافة الى تحديد أسااباش انتهاء مدة عضااويتهم، التي من فااهنها دعمهم في 

تهم الا بتقديمهم الاساتقالة بهنفساهم، أو العجز عن أداء المهام، اتياذ القرارات المناسابةن اذ لا يجوز انهاء خدما

أو ميالفة الأحكام القانونية والتصاارف بصااورة تعطل أداء المهام، أو الغياش عن الاجتماعات وفق ا لظحوال  

 .350التي حدد ا قانون انشائها

نلاح  أن اختصااا  الأمبودساامان في أ لب الدول يتعرض للعديد من الجهات الحكومية والمسسااسااات التي   .6

ا لقاانون كال دولاة، وقاد تتوسااااع العااماةتقوم بيادماة المرافق   ن فهو ييتص بجميع القطااعاات الحكومياة وفقا 

اختصاصاتل أو تتقلص في بعا القطاعات كما رأينا سابق ا. ولكن   ا التقسيم ليس لل وجودن اذ يتوسع ديوان 

النظر الرئاساة أو مجلس الوزراء والمجلس الوطني وفق ا لتقسايم الجهات )الاتحادية( في تلقي الشاكاو  بغا  

عن موةوعاتها ما دامإ الشكو  ةد جهة اتحادية تتبع الدولة، ويزيد ديوان الرئاسة على الجهات الإتحادية  

ادامإ تتبع حكومة امارة أبوظبي. ذل  لا يعني عدم المقدرة على ك ل  القطا  المحلي للإمارة أبوظبي ككل م 

تقاديم الشااااكو  الى الجهاات المحلياةن فهنااك العادياد من الجهاات المحلياة المعنياة باالمناازعاات المرتبطاة بنطااق  

الاختصاااا  المحلي )والتي لم تكن محل الدراساااة التي ركزت على من يياطب الجهات الإتحادية(ن فهناك  

: دا ئرة الشااااسون القاانونياة لحكوماة دبي التي تتولى تلقي الشااااكااو  والادعااو  التي ترد ةااااد الجهاات مثلا 
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، وك ل  المجلس الاسااتشاااري لإمارة  351الحكومية والسااعي الى تسااويتها ودي ا وفق ا لإجراءات قانونية محدد

 .352الشارقة، ال ي يماثل المجلس الوطني الاتحادي على المستو  المحلي لإمارة الشارقة

يتمتع الأمبودساامان عند ممارسااة اختصاااصاال في دراسااة الشااكاو  بامكانية التحقيق والتفتيش على الجهات  .7

المشاتكى ةاد ا، واجراء الزيارات الميدانية، والاطلا  الكامل على الوثائق والمساتندات وفحصاها، واساتيدام  

مة في موةااااوعات معينة، أدواتل الإعلامية والصااااحفية، والادعاء من خلال تقديم دعاو  قضااااائية للمحك 

واصاادار التقارير والتوصاايات الساانوية ونشاار ا للعموم. الا أن الحال في الأنظمة محل الدراسااة لم تتضاامن 

فيما عدا الهيئة الوطنية لحقوق الإنسااان التي لها ةاامن اللجنة الدائمة صاالاحية الرصااد ،  صاالاحيات التفتيش

دور الوساااايا الا ي يطلع على ردود تلا  الجهاات، وامكاانياة  والزياارات الميادانياة و ير اا، وانماا يغلاب عليهاا  

 تقييمها للوصول الى حلول ودية من خلال الاختصاصات المنشورة على المواقع الرسمية لها.

وفي المقابل رأينا أن بعا الأنظمة بل أ لبها تساااعى الى الحلول الودية والعمل وسااايط ا بين المتعامل وجهة 

الا جهااة  يقوم بهااا  أن  تقييمهااا والنظر في مااد  عاادالتهااا، و ي مزيااة لا يمكن  القاادرة على  الإدارة، دون 

انونية منظمةن فعلى سابيل المثال متيصاصاة وقادرة على التحليل القانوني والفني، ويتم تمكينها بصالاحيات ق

سام  قانون الهيئة الوطنية لحقوق الإنساان الإماراتي ةامن قطاعل المرتبا بحقوق الإنساان بتقديم المقترحات 

الى الجهات الحكومية، واجراء الزيارات الميدانية للمسساساات العقابية والإصالاحية، وابداء الرأي في بعا  

، واصادار النشارات والبيانات والتقارير المتعلقة بحقوق الإنساان، واحالة من تراه ميالف ا 353التقارير الحكومية

ا مع صالاحيات الأمبودسامان المتعلقة بهعمال اليدمات  الى السالطات الميتصاةن فهي صالاحيات متشاابهة تمام 

 العامة.

ا لاختلاف دور المجلس الوطني في دولاة الإماارات عن البرلمااناات العاالمياة، ور م الجهود التي يبا ل  .8   هاانظر 

اسااتشااارية، ور م أ مية عملل الاسااتشاااري، ال ي قد  يغلب عليها في حدود اختصاااصاااتل، فان طبيعة دوره

يتحول الى موةااو  يسااتحق النظر والمناقشااة أمام المجلس، مع امكانية توجيل اسااتفسااارات للمسااسولين عن  

بعا الموةااااوعاات، الا أنال يعتماد على حجم الشااااكااو  التي ترد اليال وطبيعتهاا، وذلا  بعكس البرلمااناات 

ا لطبيعاة   الأخر  في دول العاالم، ومع ذلا  ياهخا  تاهثير ديوان الرئااساااااة ومجلس الوزراء بِّعاد ا أكبرن نظر 

يْن على تنفي  التشريعات  اختصاصاتهما الدستورية التي من فهنها التهثير في الجهات الحكومية بصفتهما القائم 

 والقوانين والإفراف على اليدمات العامة.

ومن ث م ستكون عملية التهثير مبافرة من قِبل ديوان الرئاسة أو مجلس الوزراء في الجهات في حال رصد أي 

 تجاوز، بصفتهما أعلى جهتين في الجهات الاتحادية، بعكس الأمبودسمان ال ي سيكون تهثيره  ير مبافر.

 
انظر مهام واختصاصات دائرة الشسون القانونية لحكومة دبي عبر موقعها الرسمي:   351

https://legal.dubai.gov.ae/ar/AboutDepartment/Pages/RolesandResponsibilities.aspx  
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ا لاختلاف الأنظمة التي تتلقى الشاااكاو  في دولة الإمارات فانل يصاااعب العمل على تحقيق التوحيد في  .9 نظر 

نهاا من توحيد   ق الجهاات وعملهاا بشااااكال منفصاااال لن يمكأِ التعاامل، وال ي يقوم بل الأمبودسااااماانن اذ ان تفرُّ

ازات الأمبودسااااماان المتمثلاة في أعماالهاان لاختلاف عملهاا، ونظرتهاا لظمور، و يكلهاا، وذلا  بعكس أ م انجا 

 تحقيق التوحيد في القرارات الصادرة والمعايير المطبقة.

 

 تايياا: أوجه التشابه ميما بين ا 

ا كماا رأيناا في اذاعاات كال اماارة، ولهاا تاهثير كبير في  .1 ا ايجاابيا  تسثر أدوات الإعلام في دولاة الإماارات تاهثير 

الجهات، وذل  ةمن توجيهات من القيادات العليا في كل امارة لتكون الأذن المصغية للمتعاملين، والحريصة 

ساااامانن اذ يمتل  في بعا الدول اذاعات،  على معالجة افااااكالياتهم، و ي أداة مشااااابهة لما يمتلكل الأمبود

وبرامج تلفزيونية، و ير ا من وساااائل التواصااال المنظمة وفق ا لتنظيمل اليا ، والتي من فاااهنها أن تعزز  

الثقة لد  المتعاملين بامكانية تحساين العمل الإداري، وبهن الجهات الحكومية تنظر الى جميع الشاكاو  بنظرة 

رض مع التشااااريعات. وتِّظهر المداخلات المسااااموعة وعي المتعاملين ال ين تحسااااينية، والرد على ما يتعا

 يستيدمون   ه الوسيلة لعرض الإفكاليات وايجاد الحلول المناسبة لها قدر الإمكان.

 نااك تشااااابال كبير بين الأنظماة الإلكترونياة الحاديثاة المطبَّقاة لتلقي الشااااكااو  ومعاالجتهاا في دولاة الإماارات   .2

وأنظمة الأمبودسااامان التي تِّعد توجه ا عالمي ا لجميع الجهات في العالم، و ي تِّعد أداة قوية في دولة الإمارات  

 اذا تم استغلالها بشكل ايجابي كما سيتم عرةل لاحق ا.

ا  .3 أما فيما يتعلق بآليات تواصال المتعامل مع الأنظمة المتبعة في دولة الإمارات والأمبودسامان فاننا نر  تشاابه 

ا في كيفياة التواصاااال والشااااروط اللازمة ل ل ن  ، والجهة  للمتعااملالبياانات الرئيسااااياة    والتي تتمثال فيكبير 

المشاتكى ةاد ا، وةارورة تقديم فاكو  مسابقة الى الجهة التي أصادرت القرار المتظلم منل، وبالطبع تحديد  

 السلوك ال ي يِّتظلم بسببل، اةافة الى وجود مدة محددة لتقديم الشكو .

اساااتعرةااانا بعا أوجل الاختلاف والشااابل بين الوساااائل المتبعة في دولة الإمارات وتل  المتبعة وفق ا 

ن الا أن التشاابل  ةلنموذ  الأمبودسامان، ورأينا أن الاختلاف لا يعني بهي حال من الأحوال ةاعف الوساائل المطبق

والاختلاف يجرنا الى بيان وجهة نظرنا التي ساتمهد لمحاولة التقريب بينها، وبيان كيفية الاساتفادة قدر الإمكان من 

 اذا ما طبق نظام الأمبودسمان الإماراتي، وذل  في الفر  التالي. المعمول بها حاليا  في الدولةالوسائل 

 

 الفرع الثايا: قم يد يظري لعماية التعرا  بيد النظام الحالا والنمودج العالما 

ان العبرة من أي نموذ   ي تطبيق الأ اداف التي يحققهاا ولو بوسااااائال ميتلفاةن لا لا  ساااانر  أن  نااك 

وساائل تقترش الى حد كبير من  اية و دف نموذ  الأمبودسامان. قد يقول قائل: لماذا نساعى الى التقريب من نظام  

تحقيق الغاية المنشاااودة والتي يساااعى اليها    على  المعمول بها في دولة الإماراتالأمبودسااامانو ألا تكفي الأنظمة 

الأمبودسامانو وان كنإ أر  بعد الدراساة الساابقة في الأنظمة والاطلا  على أدواتها واختصااصااتها وسالطاتها أن 



 

131 
 

 وأخر يشااوبها نقاط الضااعف، بعا تل  النقاط مقرر لمصاالحة المتعامل، في الدولة    المعمول بها حاليا   الأنظمة

مقرر لمصلحة النظام الكلي في دولة الإمارات، وسنبين ذل  على  والبعا الأخرمقرر لمصلحة الجهة الحكومية،  

 :النحو اتتي

: مد وج ة يظر المتعامل  أولًا

ان  اية المتعامل  ي الوصول الى حقوقل، وتقديم اليدمات التي تتناسب مع متطلباتل دون اةرار، وذل  

، وأن تكون وجهات نظره مسموعة بما يتوافق مع التشريعات وقواعد العدالة. ان كثرة الجهات  ومساواةبكل عدالة  

ساتصايب    -فاهنها فاهن التقاةاي-جهة مركزية يساهل على المتعامل الوصاول اليها   توفرالتي تتلقى الشاكاو ، وعدم  

المتعامل بالشااتات، فهل يلجه في فااكواه الى ديوان الرئاسااة، أم مجلس الوزراء، أم المجلس الوطني، أم الإذاعات 

 المحلية، أم  ير او

وقد حرصااإ دولة الإمارات على أن تكون رحلة المتعامل مبسااطة ويساايره دون تعقيد اداري أو  يكلين  

ل ل  فان تقريب نظام الأمبودسامان سايحقق مزية للمتعامل، وسايمثل ناف ة موحدة لجهة تمتل  قدرة على الفصال في  

المعاايير القاانونياة والإدارياة الت العادالاة وتحر  على الشااااكو  واقترال ماا يتوافق مع عادد من  ي تتوافق مع 

التطوير، ومن ث م يحقق مبتغاه، ويشجع المستثمرين الأجانب على التعامل مع النظام الإماراتي ال ي يتسم بالبساطة  

 والفاعلية، و و ما نسمو اليل.

 تايياا: مد وج ة يظر الة ة الحكومية التا أصدرت العرار

نلاح  أن كثرة القنوات التي تتلقى الشاااكاو  ساااتسثر في أعمال الجهة، خاصاااة أن  ناك جهات اتحادية  

تقوم باهعماال في اماارات محلياةن لا لا  من الممكن أن تواجال الجهاة المتعاامال من أكثر من قنااة سااااواء  محلياة أو 

ة، وساايشااكل ذل  ار اق ا للجهة الحكومية اتحادية، ادارية أو اعلامية، بساابب ط رْقِ المتعامل جميع الأبواش الممكن

 في محاولة الدفا  عن قرار ا أمام أكثر من جهة وفق ا لقواعد ميتلفة في ادارة تل  الشكاو .

لا فااا  أن   ه المنظومة ساااتشاااتإ الجهة عن أعمالها الرئيسااايةن اذ يجب أن تتفرغ للردود على تل   

ثم المجلس الوطني، ثم ديوان  القنواتن فقاد يلجاه المتعاامال الى الجهاة الحكومياة، ثم يلجاه الى مجلس الوزراء، 

 للمطالبة بما يراه.الرئاسة، ثم الإعلام، دون وجود قيد على المتعامل في امكانية وةع محددات 

لساانا  نا ةااد المتعامل، بل ةااد وجود أكثر من قناة تمل  حق التصااعيد الإداري والرئاسااي على الجهة  

الإدارية، وفي المقابل لا تحقق نتائج كتل  التي تحققها مسساساات الأمبودسامان، في محاولة لدراساة الحالة ةامن  

عتل مع جهة الإدارة، ومن ث م الاساتفادة  معايير عالمية في ادارة   ه النوعية من الشاكاو ن للوصاول الى حل لمناز

من  ا ه النتيجاة لإعاداد الادراسااااات عليهاا، وتقييمهاا، ورفع التوصااااياات، وتعاديال التشااااريعاات بماا يتنااسااااب مع  

 الممارسات العامة والعالمية.
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ايجاابياة للجهاات الحكومياة، و و ماا رأينااه عناد تقييم النظاام    ميزةكماا أن أنظماة الأمبودسااااماان تشااااكال  

الساااويدي من أن بعا الجهات تر  في الأمبودسااامان المنق  لبعا الجهات في تحديد المعايير المناسااابة لكيفية  

عملهم وتنفي  اختصااصااتهم، وذل  بما يملكل من اختصااصاات، بعكس الجهات الأخر  التي في العادة تبح  عن 

 ونية تل  القرارات من عدمها.مد  قان

 تالثاا: مد وج ة يظر التنظيم العام ما الدولة 

ليس تقليلا  من دور الساااالطات العامة كديوان الرئاسااااة ومجلس الوزراء أو المجلس الوطني، ووسااااائل 

الإعلام والجهاات المحلياة، بال ر باة في توحياد  ا ه الجهود ووجود منظوماة متكااملاة على المسااااتويين الاتحاادي  

صالاحيات وسالطات متمكنة   والمحلين لتتفرغ الجهات الساابقة لأعمالها الرئيساية، وتكليف جهة متيصاصاة ذات

 بمعالجة الشكاو  كنموذ  الأمبودسمان.

ا للتعاامال مع  ا ه النوعياة من   بحيا  تعمال  ا ه الجهاة المركزياة في تادرياب الكوادر لتاه يلهاا تاه يلا  احترافيا 

المنازعات، ةاامن كيان قادر على أن يحدد مواطن الضااعف، بعيد ا عن عمل ادارات متفرقة لد  كل ساالطة من  

 س الأعلى للاتحاد كما بينا سابق ا.المجل -وفق نظام الحكم في الدولة-سلطات الاتحاد والتي تتبع جميعها 

كما ساايقلل ذل  التوحيد من  در الأموال التي يتم انفاقها على الإدارات المتنوعةن اذ لا فاا  أن دمج تل  

الإدارات واساااتيدام أنظمة الكترونية موحدة بدلا  من قيام كل جهة بتطوير أنظمتها الياصاااة سااايكون لل أثره في  

 نفقات الدولة.

وسايساا م ك ل  التوحيد في القدرة على الاساتفادة القصاو  من البيانات المدخلة وتحليلهان اذ ساتعطي   ه  

المركزية قدرة على معرفة نوعية المشااااتكين، وفئاتهم العمرية والوظيفية، والموةااااوعات التي تكثر في نطاقها  

ن متي ي القر ار من النظر نظرة فاااامولية على مواطن  المنازعات، ومد  تنفي  التوصاااايات ومعالجتهان لكي تمكأِ

الضعف والقوة، والتوصية بتطوير ان سواء  تطوير اليدمات الحكومية أو التشريعات بشكل عام، من خلال تقارير 

 فاملة تزود بها.

 المطا  الثايا: مبادئ مينيسيا كأساس لتومير المعااير اللازمة لتمكيد النمودج المعترح 

لكي يتم بناء تنظيم أمبودسااامان يتوافق مع المعايير الدولية ويحقق  ايتها فانل يجب الوقوف على أسااااس  

ا لأي دولة   دولي يحدد معالم   ا النو  من التنظيمات ومبادئلن ل ل  سانساتعرض أ م تل  المبادئ، التي تعد أسااسا 

عالميةن ل ل  سانساتعرض مبادئ فينيسايا التي  تر ب في تطبيق تنظيم الأمبودسامان بحي  تتوافق مع الممارساات ال

ا لمسساساات الأمبودسامان في العالم ةامن الفر  الأول من   ه المطلب، ثم سانر  في الفر   تشاكل حماية وتعزيز 

 الثاني ما اذا كان في الإمكان توفير ا في دولة الإمارات.
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 الفرع الأول: يظرة عامة عاى مبادئ مينيسيا بشأن حمااة مؤسسات الأمبودسمان وقع ا ها 

( مبدأ   25فينيسااايا  )  ةااامن لجنة  354وةاااعإ المفوةاااية الأوروبية للديمقراطية 2019في مارس عام 

أساااسااي ا من مبادئ حماية مسسااسااات الأمبودساامان وتعزيز ا، والتي سااميإ "مبادئ فينيساايا" )و ي تعادل مبادئ 

  مسسااااسااااات  باريس لحقوق الإنسااااان(ن اذ تعد مرجع ا دولي ا للمبادئ القانونية الأساااااسااااية التي تهدف الى تمكين

للقيام بدور م في تعزيز الديمقراطية وسايادة القانون، وتعزيز حقوق الإنساان والحريات الأسااساية،  الأمبودسامان 

اةااافة الى توجيل الأمبودساامانن فقد أكدوا في ديباجة   ه المبادئ امكانية تحقيق المبادئ الأساااسااية لمسسااسااة  

، بما في ذل  الاساتقلالية، والموةاوعية، والشافافية، والعدالة، والحياد من خلال مجموعة متنوعة من الأمبودسامان

 .355النماذ  الميتلفة

 وقد تمثلإ تل  المبادئ في اتتي:"

ا في تعزيز الديمقراطية، وساايادة القانون، والإدارة الجيدة،  الأمبودساامانتلعب مسسااسااة " .1 ا مهم  وحماية " دور 

حقوق الإنساان والحريات الأسااساية وتعزيز ا. ور م عدم وجود مثال نموذجي في الدول الأعضااء بمجلس 

" وحماايتهاا، والامتناا  عن أي اجراء للحاد من  الأمبودسااااماانأوروباا فيجاب على الادولاة دعم مسسااااسااااة "

 استقلاليتها. 

"، بما في ذل  ولايتها، أساس قانوني قوي، ويفضل أن يكون ذل  على  الأمبودسمانيجب أن يكون لمسسسة " .2

 المستو  الدستوري، مع امكانية تحديد خصائصها ووظائفها على المستو  التشريعي.

ا على أجر الأمبودساااامانيجب أن تكون مسسااااسااااة " .3 " مرتبة في رتبة عالية كافية، بشااااكل ينعكس أيضاااا 

 " وعلى نظام تقاعده.الأمبودسمان"

" على طبيعة تنظيم الدولة، وخصائصها، وحاجياتها. ويمكن  لظمبودسمانيعتمد اختيار نظام وحيد أو متعدد " .4

 " أن تنتظم على مستويات ميتلفة وبكفاءات ميتلفة.الأمبودسمانلمسسسة "

ا مع   ه المبادئ، وتعزز مسسسة  .5 ، وترفع من مستو   الأمبودسمانيجب على الدول وةع نماذ  تنسجم تمام 

 حماية حقوق الإنسان والحريات الأساسية وتعزيز ا في البلاد.

" أو تعيينل وفق ا للإجراءات التي تعزز بهقصااى حد ممكن ساالطة   ه المسسااسااة،  الأمبودساامانيتم انتياش " .6

 " من قبل البرلمان به لبية خاصة ومناسبة.الأمبودسمانوحياد ا، واستقلاليتها. ويفضل أن يتم انتياش "

 
في أن تجعل  ياكلها القانونية   ي  يئة استشارية لمجلس أوروبا فيما يتعلق بالمسائل الدستورية، ويتمثل دور ا في تقديم المشورة القانونية للدول الأعضاء والتي تر ب 354

( دولة في مجلس أوروبا،  46( دولة منها )61اذ تضم   ه المفوةية )متوافقة مع المعايير الأوروبية واليبرة الدولية في مجالات الديمقراطية، وحقوق الإنسان، وسيادة القانونن  

الإلك15و) موقعها  عبر  المفوةية  صفحة  ةمن  المعلومات  من  المزيد  انظر  والجزائر(.  )المغرش  عربيتان  ما  دولتان  بينها  من  أوروبية  دولة  ير  الرسمي: (  تروني 

https://www.venice.coe.int/WebForms/pages/?p=01_Presentation&lang=EN   

( دولة، ومكتب مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان، انظر: نص المبادئ 100فارك في اعداد   ه المبادئ المعهد الدولي لظمبودسمانات ال ي يضم أكثر من ) 355

  ar-AD(2019)005-https://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=CDL( عبر الموقع الرسمي لها )باللغة العربية مع تصرف(: 25الا)

https://www.venice.coe.int/WebForms/pages/?p=01_Presentation&lang=EN
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=CDL-AD(2019)005-ar
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يجب أن تتم اجراءات اختيار المرفاا  بناء  على دعوة عامة، وأن تكون علنية، وفاافافة، وقائمة على الكفاءة  .7

 والموةوعية وعلى نص قانوني.

" واسااااعة بشااااكل يكفي لتشااااجيع ترفااااي  مجموعة كبيرة من  الأمبودساااامانيجب أن تكون معايير تعيين " .8

المرفااحين المناساابين. وينبغي أن تكون المعايير الأساااسااية المعتمدة  ي الأخلاق العالية، والنزا ة، واليبرة 

 المهنية المناسبة، وتشمل مجالات حقوق الإنسان والحريات الأساسية.

" أثناء فترة ولايتل أن يمارس أنشااااطة سااااياسااااية، أو ادارية، أو مهنية تتنافى مع  لظمبودساااامانلا يجوز " .9

 " وموظفوه بقواعد وبميثاق أخلاق منظم بشكل ذاتي.الأمبودسماناستقلاليتل أو حياده. يلتزم "

" أطول مدة من ولاية الهيئة التي تعينل. ويفضاال أن تقتصاار مدة العضااوية على الأمبودساامانتكون ولاية " .10

" قابلة  الأمبودسااااماانفترة ولاية واحدة، مع عدم وجود خياار لإعادة الانتيااش. وعلى أي حال، تكون ولاية "

 ويفضل ألا تكون المدة الواحدة أقل من سبع سنوات. .للتجديد مرة واحدة فقا

" من منصاابل الا بموجب قائمة فاااملة من الشااروط الواةااحة والمعقولة التي  الأمبودساامانلا يجوز عزل " .11

ينص عليها القانون. ويجب أن تتعلق   ه المعايير فقا بالمعايير الأسااااساااية المتمثلة في "العجز"، أو "عدم 

القدرة على أداء مهام المنصاب"، أو "ساوء السالوك"، والتي يجب تفساير ا على نطاق ةايق. يجب أن تكون  

 - من قبال البرلماان نفساااال أو من قبال محكماة بنااء  على طلاب البرلماان-لأ لبياة البرلماانياة المطلوباة للإقاالاة  ا

مساااوية لظ لبية المطلوبة للانتيابات، ويفضاال أن تكون أعلى منها. ويجب أن تكون اجراءات الإزالة علنية  

 وففافة، وأن ينص عليها القانون.

" منع الانتهاكات الإدارية )ساااوء الإدارة( وتصاااحيحها، وك ل  حماية حقوق الأمبودسااامانتشااامل ولاية " .12

 الإنسان والحريات الأساسية وتعزيز ا.

العمومياة على جميع المسااااتويات. وتغطي ولاية  " الى الإدارة لظمبودسااااماانتمتاد الكفااءة المسسااااساااااتياة " .13

" جميع اليدمات التي تهم المصاااالحة العامة المقدمة للجمهور، سااااواء كانإ مقدمة من قبل الأمبودساااامان"

" فيما الأمبودسامانالدولة، أو البلديات، أو مسساساات الدولة، أو المسساساات الياصاة. ويقتصار اختصاا  "

 يتعلق بالسلطة القضائية على ةمان الكفاءة الإجرائية والأداء الإداري ل ل  النظام.

 لا يتلقى ولا يتبع تعليمات من أي سلطة أي ا كانإ.  الأمبودسمان .14

ينبغي أن يتمتع أي فاااايص طبيعي أو اعتبااري، بماا في ذلا  المنظماات  ير الحكومياة، باالحق في حرياة  .15

 "، وبالحق في تقديم فكو  اليل.الأمبودسمانالوصول بدون قيود وبالمجان الى "

" بالساااالطة التقديرية للتحقيق، بمبادرة منل أو نتيجة تقديم فااااكو ، مع ايلاء  الأمبودساااامانيجب أن يتمتع " .16

" ميول لطلب تعاون أي فرد أو منظمة من  الأمبودسامانالاعتبار الواجب لوساائل الطعن الإدارية المتاحة. "

" من الوصااول بدون قيود وبشااكل قابل للتنفي   الأمبودساامانفااهنل أن يساااعده في تحقيقاتل. يجب أن يتمكن "
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ا الى جميع الوثاائق وقواعاد البيااناات والمواد ذات الصاااالاة، بماا في ذلا  تلا  التي قاد تكون ذات امتيااز  قاانونيا 

قانوني أو ساااري. و  ا يشااامل الوصاااول دون عوائق الى المباني والمسساااساااات والأفااايا ، بمن فيهم 

 الأفيا  المعتقلون.

" بساالطة اسااتجواش أو طلب توةاايحات مكتوبة من المسااسولين والساالطات، الأمبودساامانيجب أن يتمتع "

 وك ل  ايلاء ا تمام وحماية خاصين لظفيا  المبلغين عن الميالفات في القطا  العمومي.

" من تقديم توصيات محددة الى الهيئات الياةعة لولايتل القضائية. يجب أن يكون  الأمبودسمانيجب تمكين " .17

" الحق القابل للتنفي  قانوني ا، بمطالبة المسااااسولين والساااالطات بتقديم الرد خلال فترة زمنية لظمبودساااامان"

 ".الأمبودسمانمعقولة يحدد ا "

في اطار تتبع التنفيا ، على الصااااعياد الوطني، لالياات الدولياة المصااااادق عليهاا والمتعلقاة بحقوق الإنسااااان  .18

" ميول بهن يقدم بشااكل الأمبودساامانوالحريات الأساااسااية وملاءمة التشااريعات الوطنية له ه اتليات، فان "

 علني توصيات الى البرلمان أو السلطة التنفي ية، وخاصة بهدف تعديل القانون أو وةع قانون جديد.

" ساالطة الطعن في دسااتورية القوانين والأنظمة أو  لظمبودساامانفي أعقاش قيامل بتحقيق يفضاال أن يكون " .19

ا على اللجوء الى المحاكم والهيئات القضاائية  الأمبودسامانالقرارات الإدارية العامة. يفضال أن يكون " " قادر 

 الميتصة.

" الى توقيف اتجال الزمنية الياصااة بالإحالة  الأمبودساامانيمكن أن يسدي التقديم الرساامي لأي طلب الى "

 الى المحكمة، وفق ا للقانون.

ا عن أنشااطة مسسااسااتل مرة واحدة على الأقل في الساانة. ويمكنل في الأمبودساامانيقدم " .20 " الى البرلمان تقرير 

ا على اتياذ  الأمبودساااامانتقريره أن يبلغ البرلمان بعدم امتثال الإدارة العامة. يجب أن يكون " ا أيضاااا  " قادر 

" وعلى الساالطات أن  الأمبودساامانمحددة، اذا رأ  ذل  مناسااب ا. يجب نشاار تقارير "  منازعاتقرار بشااهن  

 توليها الاعتبار الواجب.

 " المعين من قبل السلطة التنفي ية.الأمبودسمانوينطبق   ا أيض ا على التقارير الصادرة عن "

". ويجب أن يشااير القانون الى أن الأموال  الأمبودساامانيجب توفير موارد مالية مسااتقلة وكافية لمسسااسااة " .21

ووظائفل بشاكل كامل ومساتقل وفعال. يجب " تسام  لل بالاةاطلا  بمساسولياتل لظمبودسامانالميصاصاة "

" ودعوتل الى تقديم مشااارو  ميزانية خلال السااانة المالية. ويجب ألا يتم تيفيا  الأمبودساااماناساااتشاااارة "

الميزانية المعتمدة للمسساااساااة خلال السااانة المالية ما لم ينطبق   ا التيفيا بشاااكل عام على المسساااساااات  

" في الحسبان قانونية الإجراءات المالية فقا  الأمبودسمانالعمومية. يجب أن يضع التدقيق المستقل لميزانية "

 لا اختيار الأولويات أثناء ممارستل ولايتل.
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" موارد بشارية كافية و يكل مرن بدرجة كافية. يمكن للمسساساة أن تضام الأمبودسامانيجب أن يكون لد  " .22

ا على تعيين الأمبودسااامان". يجب أن يكون "الأمبودسااامان" نائب ا أو أكثر يعينهم "الأمبودسااامانالى " " قادر 

 موظفيل.

" والنواش وكبار الموظفين بالحصاانة القانونية فيما يتعلق بهنشاطتهم وأعمالهم، فافهي ا أو  الأمبودسامانيتمتع " .23

ا بعد  خطي ا، خلال أدائهم مهامهم لحسااش المسساساة )الحصاانة الوظيفية(. تساتمر   ه الحصاانة الوظيفية أيضا 

 "، أو نوابل، أو الموظفين المسسسة.الأمبودسمانمغادرة "

" أو عرقلة عملها الفعال الأمبودسمانيجب على الدول الامتنا  عن اتياذ أي تدبير يهدف الى ازالة مسسسة " .24

 أو يسدي الى ذل ، وعليها أن تحمي المسسسة بفاعلية من أي تهديد من   ا النو .

".  الأمبودسمانيجب قراءة   ه المبادئ، وتفسير ا، واستيدامها من أجل توطيد وتعزيز صلاحيات مسسسة " .25

ا لميتلف الأنوا  والأنظمة والأوةاااا  القانونية لمسساااساااات " " ولموظفيها فان الدول الأمبودسااامانونظر 

الأعضاااء مدعوة الى اتياذ جميع التدابير اللازمة، بما في ذل  التعديلات الدسااتورية والتعديلات التشااريعية  

ر ا، وتقوي سااالطتها،  الأمبودسااامانالأخر  من أجل وةاااع فاااروط ملائمة تعزز مسساااساااات " ِ " وتِّط وأ

 ومبادئها، ومن ث م ةمان تنفي  ا بالشكل المناسب والفعال". فينيسياواستقلاليتها، ونزا تها وفق ا لرول 

ان   ه المبادئ ةارورية لحماية   ه المسساساات من أي تهديدات، أو اجراءات قانونية، أو أعمال عدائية  

تجاا هاان للإةاااارار بقادراتهاا على أداء دور اان مثال فرض القيود، أو تيفيا الميزانياات، أو  ير اان لا لا  ولادت 

ةاإ لها   ه المسساساات بعا الإدارات وانتهاكها  نحرافابسابب اجراءاتها ةاد     ه المبادئ عقب تهديدات تعرَّ

 .356الحقوق، ودور ا الناقد

تيتلف قدرة الدول على تحقيق جميع المبادئ، وذل  في ةاوء تنظيمها الدساتوري والقانوني، ومن وجهة 

ا لنظاام الحكم في دولاة الإماارات، أو على الأقال  نظرناا، وبعاد تقييم المباادئ السااااابقاة، نر  امكاانياة تطبيقهاا وفقا 

لية التي تم بها تنظيم الهيئة الوطنية لحقوق  الوصاااول الى المساااتو  ال ي يلبي احتياجاتها، وذل  ب ات الكيفية وات

الإنسان على أقل تقديرن ل ل  لو أمعنا النظر في تل  المبادئ وفق ا للعرض السابق والمقدم بشهن دور الهيئة الوطنية  

لحقوق الإنسااااان في الإماارات لرأيناا امكاانياة الوفااء بهاا، وقادرة التنظيم الإمااراتي على تطبيقهاا دون صااااعوباات 

 ونية، و و ما سنوةحل في الفر  الثاني.قان

 

 
بتاريخ    356 الاتحادي الأوروبي  لمجلس  الرسمي:    2019مارس    19خبر صحفي  /principles-venice-25/-https://www.coe.int/en/web/portal-على موقعل 

institutions-ombudsman-for-abcs-democratic 

https://www.coe.int/en/web/portal/-/25-venice-principles-democratic-abcs-for-ombudsman-institutions
https://www.coe.int/en/web/portal/-/25-venice-principles-democratic-abcs-for-ombudsman-institutions
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 الفرع الثايا: إمكايية قحعيق النمودج الإماراقا ومعاا لمبادئ مينيسا

إ دولاة الإماارات تطبيق الأمبودسااااماان بشااااكال متوافق مع المباادئ العاالمياة لجميع   نموذ   اذا ماا تبناَّ

ن مثال مناازعاات اليادماات العااماة، وحقوق الإنسااااان، وحقوق الأطفاال، كاالنموذ  الفرنسااااي، فاان ذل   مناازعااتال

 .بميتلف أنواعهاسيشكل دفعة في توحيد الجهات لحل العديد من المنازعات 

: قحايل المبادئ لبيان العدرة عاى التطبيق  أولًا

وفقاا  للنظاام القاانوني لادولاة  امكاانياة توفير تلا  المباادئ ان التمعن في المباادئ السااااابقاة يطمئن بشااااهن  

 بامكانية الوفاء بها على الترتيب اتتي:بشكل ميتصر نستطيع القول الإمارات، و 

من حي  ةامان اساتقلالية مناسابة لها من فاهنها ألا تسثر في أداء دور ا، فمن الممكن تنظيمها بموجب تعديل  -

دساتوري و و ما تفضالل تل  المبادئ، أو أسااس قانوني من خلال اصادار قانون اتحادي ينشا    ه المسساساة  

على قانون الهيئة الوطنية لحقوق  وينظمها، ويجعل لها الاسااااتقلال المالي والإداري، أو اجراء تعديل قانوني

الإنساان واةاافة الاختصااصاات المناسابة لضام خدمات الشاكاو  المرتبطة باليدمات العمومية أو الحكومية، 

بااهجر  المتعلقااة  المتطلبااات  القااانوني تحقيق  والتنظيم  المااالي والإداري  الاسااااتقلال  خلال  من  يمكن  كمااا 

وةااع  يكلل الإداري من خلال تفويضاال صاالاحيات التنظيم  الأمبودساامان ونظامل التقاعدي، وقدرتل على 

 الداخلي للمسسسة وقدرتل على تعيين الكفاءات لأداء بالدور المنوط بها.

ا لأن المبادئ  - أو تعيينل وفق ا لإجراءات    ممثل الأمبودساااامانقد نصااااإ على أن يتم انتياش  لنفة ال كرونظر 

سااايحقق ذل  المتطلب أساااوة  دولة الإماراترئيس   قبل  تعزز أقصاااى حياد واساااتقلاليةن ل ل  فان تعيينل من

بتعيين رئيس الهيئة الوطنية لحقوق الإنساان، وذل  بعد اختياره بناء  على كفاءة عالية جد ا وموةاوعية، و و  

 ما يتم فعلا  عند تعيين مثل   ه المستويات الوظيفية في دولة الإمارات.

( سااانوات حساااب 7امكانية تعيين خلال فترة يمكنل فيها أداء دوره دون أي تهثير، ويفضااال أن تكون لمدة ) -

 المبادئ، الا أن ذل  لا يعني وجوبها.

 أما عن اختصاااصاال فيجب أن ينص القانون بشااكل صااري  وواةاا  على أن تشاامل ولايتل القانونية منع أي  -

بهدف حماية حقوق الإنسااان والحريات الأساااسااية وتعزيز ا في العديد من المجالات، سااواء   انحراف اداري

 حقوق الإنسان أو اليدمات العامة، والتي تهمنا في   ا البح . منازعاتالمرتبطة ب

على أن يشاامل نطاق اختصاااصاال ك ل  جميع أنحاء الدولة الاتحادية وأدوار ا، ونر  اةااافة أمبودساامان   -

محلي لكل امارة لل الاساااتقلال ال اتي عن الأمبودسااامان الاتحادي، ويتم التنسااايق فيما بينهمان لتطبيق جميع  

 المعايير والافتراطات العالمية لأعمال الأمبودسمانات.
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كما يجب أن يتضاامن القانون المقترل أن تكون خدمات الشااكو  مجانية، بشااكل مشااابل لما نص عليل قانون   -

الهيئة الوطنية لحقوق الإنساانن وذل  لضامان ألا تكون  ناك أي قيود على خدمة تقديم تل  الشاكاو ، اةاافة 

الفين للتهديب، اةااااافة الى ربطل الى التهكيد على أحقيتل في التحقيق، والتفتيش، والاسااااتجواش، واحالة المي

بقوانين حمااياة المبلغين في الادولاة واجراء التعاديلات بماا يتنااساااااب مع التبليغ عن المياالفاات في القطاا  

 الحكومي.

كما يجب أن نضاامن وفق ا للمبادئ السااابقة أن تكون  ناك مسفاارات زمنية معقولة تحدَّد لظمبودساامان لاتياذ   -

بشاهن الشاكاو  المقدمة والردود من قبل الجهات المعنيةن لضامان سارعة حسام تل  الشاكاو  والتي   توصاياتل

 يتميز بها الأمبودسمان حسب طبيعتها.

ورفعها الى   الشاارعية الدسااتورية والمشااروعية القانونية،كما يمكن بموجب القانون منحل ساالطة الطعن على   -

 السلطات الميتصة لإجراء التعديلات عليها متى كانإ ميالفة أو تسثر في الحقوق الأساسية.

ا واحد ا على الأقل في السنة مبين ا فيل عدد من   - كما توجب المبادئ السابقة ةرورة أن يقدم الأمبودسمان تقرير 

الأ مية، وترفع الى الساالطات ذات الاعتبار كرئيس الدولة، ومجلس الوزراء، والمجلس الموةااوعات ذات  

 الوطني أسوة بقانون الهيئة الوطنية لحقوق الإنسان.

ا بوجود الضاامانات والحصااانات اللازمة لظمبودساامان وكبار الموظفين بالقدر ال ي يضاامن  - مع التهكيد أخير 

عدم التعرض لهم في جميع الأنشاطة التي يقومون بها، ساواء  الشافهية أو اليطية، وعدم فرض أي قيود تسثر  

 في أداء مهامل أو تعرقلها.

 

ا مع مباادئ فينيسااااياان اذ أكادت   وان كاان التنظيم الحاالي في الهيئاة الوطنياة لحقوق الإنسااااان يتوافق تمااما 

بشاااهن الهيئة الوطنية لحقوق الإنساااان   2021( لسااانة  12( من القانون الاتحادي رقم )3( ورقم )2المادتان رقم )

المساتقلة، وتتمتع بالاساتقلال المالي والإداري في    والم كورتان لنف ا اعتبار ا  يئة مساتقلة لها الشايصاية الاعتبارية

ممارساة مهامها وأنشاطتها واختصااصااتها، فلا يمكن لأي جهة أن تسثر في   ه الاساتقلالية المالية من خلال التهثير  

  في ميزانيتها، أو الاساتقلالية الإدارية من خلال الإخلال بعملها الإداري، و  ا التهكيد منصاو  عليل وفق ا لصاري

 القانون، كما تتطلبل المبادئ السابقة.

( صالاحيات الهيئة والمجلس وسالطاتهما بشاكل واةا  وصاري ،  10( ورقم )5كما حددت المادتان رقم )

ا يتم اختيار م من قبل أعلى   11وبدلا  من تعيين فاايص واحد قامإ على تهساايس مجلس أمناء لا يقل عن  عضااو 

( أن يكونوا من الجهات  6م )سالطة و و رئيس الدولة، على أن يراعى في اختيار م الكفاءةن اذ افاترطإ المادة رق

الاسااتشااارية، والأكاديمية، ومسسااسااات المجتمع المدني، وذوي اليبرات الفنية والمهنيةن اذ تقبل المبادئ السااابقة  

تعيين واحاد أو أكثر، وقاد أثبتاإ التطبيقاات العملياة أنال في العاادة يكون أكثر من أمبودسااااماان حسااااب التقساااايم  

 الموةوعي للاختصاصات.
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ساانوات قابلة للتجديد لمرة واحدة،   4( على أنها  8أما فيما يتعلق بمدة عضااوياتهم فقد نصااإ المادة رقم )

( الضامانات التي يتمتع بها الأعضااء من حي  الاساتقلالية وعدم تفتيش مقر عملهم الا بهمر 12وكفلإ المادة رقم )

ة ولاياة من عينهمن لاختلاف نظاام الحكم بين قضااااائي. ولا يمكن تحقيق معياار أن تكون مادة ولايتهم أطول من ماد

 دول الاتحاد الأوروبي ودولة الإمارات.

( أن العلاقاة مع الجهاات الحكومياة يحكمهاا التعااون فيماا بينهم، وعليهم تزوياده  13وأكاد في الماادة رقم )

 بالبيانات والمعلومات والوثائق اللازمة متى طلبها، اةافة الى الرد على ملاحظاتل وتوصياتل.

( من ذات القاانون المسااااتحقاات الماالياة التي يتمتع بهاا الأعضاااااء مواكباة  لماا 18كماا حاددت الماادة رقم )

 .سابقة ال كرتضمنتل المبادئ 

 ( موارده المالية، وميزانيتل واستقلاليتها.20( ورقم )19المادتان رقم )وأكدت 

اةااااافة الى تهكيد ساااانوية التقارير التي يتم رفعها عن جهوده وأنشااااطتل، وما تراه الهيئة من مقترحات 

وتوصاياتن لتعزيز حماية حقوق الإنساان، على أن يرفع التقرير الى سالطات الدولة الثلاثة )رئيس الدولة، ومجلس 

 الوزراء، والمجلس الوطني(.

ومن   ا المنطلق يتضا  لنا أن تهسايس الهيئة الوطنية لحقوق الإنساان بوصافها من أفاكال الأمبودسامان 

 في العالم، والتي تيتص بقطا  حقوق الإنسان، قد عمل على تحقيق أ لب تل  المعايير العالمية.

 

 تايياا: مدى وجود عوائق وكيفية التعامل مع ا  

تمثل بعا التشاااريعات التي تحجم صااالاحيات الأمبودسااامان والسااالطات التي يجب أن يزود بها أكبر 

الموارد المحدودة من الناحية المالية  بالإةاافة الى أن  تمثل نقاط ةاعف عند تطبيقها،   معوقات فعالية الأمبودسامان

أو الإدارية أو البشارية التي قد تسدي الى  ل يد الأمبودسامان عن تحقيق الفاعلية المنشاودة، ومن ث مَّ تهخير معالجة 

 تل  الشكاو .

ا لقلة عدد الدعاو   ير  البعا أن المشار  الإماراتي لم يشاعر بعد بمد  أ مية المنازعات الإدارية نظر 

التي ترفع على المسااتويين الاتحادي والمحلين  اذ تِّعز  أسااباش قلة عدد ا الى الحلول الودية التي تتم للمنازعات 

والشااافهية ببعا كبار المساااسولين وأصاااحاش الإدارية من خلال التظلمات الإدارية أو الاتصاااالات الشااايصاااية  

ا  المظالم، والتي يعالجونها باللقاءات الأبوية و ير الرساااامية، ويعدونها وساااايلة ذات فاعلية أكبر من  ير ان نظر 

لكونها أسااار ، وأقل كلفة، وأقل خلاف ا عند النظر الى مجتمع بسااايا وعفوي، الا أن البعا ير  أن   ا الوةاااع 

ير قابل للاسااتمرار في ةااوء التطور الطبيعي وزيادة المنازعات الإدارية، التي تسااتوجب  )وان صاا ( الا أنل  

ايجااد حلول لمواجهاة المناازعاات الإدارياة والاسااااتعاداد لهاا، و ي النظرة التي ينظر اليهاا البااحا  من خلال  ا ا  
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النموذ  بوصافل الوسايلة الأكثر مناسابة للمعالجة، لما فيها من جمع لطبيعة المجتمع العربي واليليجي العفوي كما  

 .357ير  الدكتور ماجد، والتوسع الكبير ال ي تشهده الدولة

 

ولعل أخطر المسثرات  و التدخل الحكومي في عمل الأمبودساامان واسااتقلاليتل، والتهثير في قدرتل على 

أداء واجباتل بشاكل كاملن ل ل  يجب أن تكون الحكومات عازمة على الإصالاحات التي تيدم الإنساان. و نا أؤكد 

يناتن اذ ان الحكومة تنفي  ا لتطلعات أن دولة الإمارات اذا ما اتي ت   ه اليطوة فانها سااااتكون داعمة لأي تحساااا 

قيادة دولة الإمارات وحرصها على المستقبل قد أطلقإ مبادرة "وعاد حكوماة دولاة الإمارات ليدماات المساتقبل"  

ل المبااادئ   2020فااي عااام  بهدف توةي  المبااادئ الرئيسااية لتصمياام اليدمااات الحكوميااة وتقدياامها. وتشااكأِ

حكومااة دولااة الإمارات ليدمااات المسااتقبل اطااار عماال للمفا ياام الرئيسااية لتصمياام اليدمااات   الرئيسااية لميثاااق

( مبادئ تمثل اطار عمل للمفا يم الرئيسية لتطوير اليدمات  8الحكوميااااة، وتطوياااار ا، وتقدياااامهان اذ تم تحديد )

تمثل في أن الإنسااان  و الأول، وبالتالي تدور اليدمات الحكومية وتصاامم لتتناسااب مع  الحكومية وتقديمها، والتي 

احتياجاتل وتفضايلاتل، وأن تقدم تل  اليدمات بما يتناساب وأسالوش الحياة المساتقبلي من خلال النظرة الاساتباقية،  

لإلكتروني اللازم لتسااااهيال وعادم ار ااق المتعاامال في الطلباات لتوفير البيااناات والمعلوماات، لا لا  يجاب الربا ا

من معل خصااوصااية معلوماتهم، بالإةااافة الى توفير اليدمات الحكومية بقنوات متنوعة اليدمات وبشااكل تضاا 

 .358ومتكاملة وفقا  لاحتياجات المتعاملين وبقيمة مميزة وعبر واجهة حكومية موحدة

ويظهر من   ا الوعد أنها ساتصامم خدمات تضاع الإنساان في مقدمة أولوياتها وا تماماتها، كما أنها ساهلة  

وتصاغي الى صاوت المتعامل بكل فافافية وبقيمة مميزة. ومن جانبنا نر  أن الأمبودسامان  و الحامي له ا الوعد،  

 وال ي سيعجل من تنفي ه والوفاء بل.

الأمبودساااامان من أ م الأدوات التي من فااااهنها أن توجِد أنظمة حكم تتمتع بجودة وكفاءةن اذ   نموذ يِّعد 

يسااعد   ا النظام في تقوية أركان الدول وحف  اساتقرار ا الداخلي بوصافل وسايلة رقابية اساتباقية تساا م في اساعاد  

ع وعد الحكومة الساابق ذكره. و و على المتعاملين ومعالجة افاكالياتهمن مما ينتج عنل رةاا م، وذل  بما يتوافق م 

ا أو مصااروفات، ويتميز بالساارعة التي يفتقر اليها القضاااء  عكس الرقابة القضااائيةن فلا يتطلب   ا النظام رسااوم 

بطبيعتل، كما يسا م مع السلطات التشريعية في الوقوف على الإفكاليات التي تتطلب اقتراحات وتعديلات تشريعية  

 .359ا الدولة حقوق الأفراد وحرياتهم، وتسا م في منع المساس بها تحقيق ا للمصلحة العامةتحف  معه 

ا لتركيبة ساياساية وثقافية   فاهدت بعا الدول عدم تحقيق الأ داف التي أِّنشا  لأجلها الأمبودسامانن نظر 

ا من المنظومة الرقابية للدولةن فهو جزء يسااا م في   مجتمعيةن ل ل  يجب أن يِّنظر الى الأمبودساامان بصاافتل جزء 

 
،  2004، الطبعة الأولى، سنة 23د. ماجد را ب الحلو، تهملات في المنازعات الإدارية في دولة الإمارات، مطبوعات جامعة الإمارات العربية المتحدة، سلسلة البحوث  357

  20 – 21 . 

   promise-uae-framework/the-uae/regulatory-uae/digital-the-AE/about-https://u.ae/arانظر الموقع الرسمي لحكومة الإمارات:  358

ور الأجهزة الرقابية في  أماني محمود  انم، »نحو تعزيز دور أطر الرقابة على أداء الجهاز الحكومي: بين دور  يئة الرقابة الإدارية والأنظمة البديلة«، في، »د انظر:    359

 . 87مكافحة الفساد وتعزيز الشفافية«، مرجع سابق،   

https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/regulatory-framework/the-uae-promise
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تحقيق أ داف الدولة الحقيقية. ويجب أن يكون  ناك تكامل بين الساالطات والمسسااسااات دون اخفاق لوأد أي عملية 

النظر الى كونها جهات رقابية تتصايد الأخطاء، وعليل يجب ابتداء  أن تتمتع بسالطة مساتقلة عن السالطة التنفي يةن  

مبودسااامان الموارد الكفيلة بنجال  لضااامان تمتُّعها بسااالطتها الرقابية على الأعمال الإداريةن اذ يجب أن يتوفر لظ

عملل، سااااواء  من حي  اليبرات العملية، والمهنية، والقدرة الماليةن لضاااامان فاعليتل، ومن ثم ثقة المتعاملين بل،  

اةاافة الى ةارورة توفر الثقافة العامة لأساباش وجود الأمبودسامانن حتى لا يسثر سالب ا في قدرتلن اذ فشالإ عدة  

 .360أنظمة لعدم القدرة على استيعاش دور   ا النظام

واذا كان الأمبودسااامان كفكرة من فاااهنها تحقيق لثار ايجابية في حماية المتعاملين من الإدارة، وتحساااين  

العمل الإداري، فان الحد من اختصااصااتل وصالاحياتل وسالطاتل في بعا الدول أثر في أدائل مهامل، خاصاة في  

الأول أن أ لب الدول  الباشثاني من  للية التواصااال مع الأمبودسااامانن فقد رأينا في المبح  الأول من الفصااال ال

توجب التواصاال ابتداء  من خلال أحد أعضاااء البرلمانن مما قد يسثر في قدرة المتعامل على عرض طلبل وفااكواه 

 على الأمبودسمان مبافرة.

كان السابب في أن التدخل من تلقاء نفسالن    في بعا النماذ  منقدرة الأمبودسامان  اةاعاف اةاافة الى  

أد  الى التقليال من أ مياة دور الأمبودسااااماان والهادف ال ي أِّسااااس من أجلالن اذ لن يتمكن من تحقيق الأ داف ما 

 .361دامإ يده مغلولة بقواعد اجرائية

 

 المبحث الثايا: النمودج الإماراقا المعترح وآليات قنفيذه 

بعد أن اسااتعرةاانا بعا أنظمة الأمبودساامان على المسااتويين الأوروبي والعربي، واطلعنا على بعا 

الأنظماة واتلياات المسثرة في تعزيز ثقاة المتعااملين مع جهاة الإدارة، ورأيناا أنال على الر م من تعادد اتلياات في  

يم مسااتقل وموحد على مسااتو  الدولة،  دولة الإمارات وتهثير ا في المسااتو  المحلي فان  ناك ةاارورة لبناء تنظ

مع المبادئ العالمية قدر الإمكان، ولنا في الهيئة الوطنية لحقوق الإنسان خير مثال، و ي تعد تمهيد ا للتنظيم    يتشابل

 الشامل.

على وتطوير تجربتهم اليادمياة في دولاة الإماارات  معاالجاة مناازعاات المتعااملين  نعتقاد أنال حاان الوقاإ ل

، وذل  وفقا  لنماذ  جديدة وناجحة  واكب الأنظمة العالمية من حي  مضامونها وفاكلهابصاورة ت المساتو  الإداري

تغير من الفكر التقليادي لمعاالجاة مناازعاات المتعااملين، ولعال أ مهاا من وجهاة نظر البااحا  في انشاااااء كياان موحاد 

على مسااتو  الدولة يعنى ب ل ، ويسااتفيد من المرونة الإدارية التي تتميز بها حكومة دولة الإمارات وقدرتها على 

 الاستعداد وتقبل الحالات المستقبلية والعمل عليها وفق ا لنظم حديثة تستوعب التعقيد الإداري بطبيعتل التوسعية.

 
ور الأجهزة الرقابية في  أماني محمود  انم، »نحو تعزيز دور أطر الرقابة على أداء الجهاز الحكومي: بين دور  يئة الرقابة الإدارية والأنظمة البديلة«، في، »د انظر:    360

 . 91 - 90مكافحة الفساد وتعزيز الشفافية«، مرجع سابق،   

. انظر أيض ا: د. مجدي عبد الحميد فعيب، المفوض البرلماني ودوره في حل  128  -   125د. مجدي عبد الحميد فعيب، الوسيا في القانون العام، مرجع سابق،      361

 . 49منازعات الإدارة والمتعاملين معها )دراسة مقارنة للنظام السويدي والإنجليزي(، مرجع سابق،   
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ل ل  ساانقساام   ا المبح  الى مطلبين، ساانتطرق في المطلب الأول الى نظام الهيئات المسااتقلةن لفهم   ا 

ثم نتطرق  ،التنظيم بشاكل أكبر، بوصافها الأداة المناسابة من وجهة نظر الباح  لتبني قالب الأمبودسامان الإماراتي

 وفقا  للتفصيل التالي.في المطلب الثاني الى الهيكل التنظيمي المقترل لنظام فامل على مستو  الدولة، وذل  

 

 المطا  الأول: مناسبة قال  ال يئات المستعاة لبناء النمودج الإماراقا 

بعد استعراض ملام  النظام من حي  نشهتل وطبيعتل القانونية، اةافة الى الاختصاصات التي يتمتع بها،  

ساااانتطرق الى بيان   ه الساااالطة من الناحية القانونية المجردة، وعلاقتها بساااالطات الدولة التشااااريعية والتنفي ية  

 ا النظام تميل الى كونل ساالطة مسااتقلةن ل ل   والقضااائيةن اذ من الملاح  أن الأمبودساامان في الدول التي اتبعإ  

، يتناول الفر  الأول نشاهة السالطات المساتقلة، ومعايير مجلس الدولة الفرنساي  ثلاثة فرو سانقسام   ا المطلب الى  

أما الفر  الثال  فساايتناول قالب الساالطة  أنوا  الرقابة على الساالطات المسااتقلة،   بشااهنها، أما الفر  الثاني فيتناول

 المهمول لدولة الإمارات.تقلة كهداة لتنفي  النموذ  المس

 

 الفرع الأول: يشأة الساطات المستعاة ومعااير مةاس الدولة الفريسا بشأي ا 

في ةاوء حاجتنا الى قالب قانوني يوفر الاساتقلالية المناسابة لتنظيم الأمبودسامان يتعين علينا الحدي  عن 

بعا أنوا  الساالطات التي تمتع بالاسااتقلالية، ومنها الساالطات المسااتقلةن ل ل  ساانتحدث في   ا الفر  عن بيان  

 نشهتها، ثم نتحدث عن معايير مجلس الدولة الفرنسي بشهنها بشكل ميتصرن حتى نتمكن من فهم تركيبتها.وسبب 

 

: الساطات المستعاة، النشأة والسب   أولًا

نشااهت الساالطة المسااتقلة في القرن الثامن عشاار في الولايات المتحدة الأمريكية باساام الوكالات الإدارية،  

ولأ ميتها اعتبر ا النظام الساياساي الأمريكي سالطة رابعة مع السالطات الثلاثة لأ ميتها، وعرفإ فرنساا السالطات  

عند انشاائل بهنل   1994الأوروبي عام  الأمبودسامان، وصانَّف الاتحاد الأوروبي  1941الإدارية المساتقلة من  عام 

 .362سلطة ادارية مستقلة

وتعد الهيئات المساتقلة مسساساات قانونية تتمتع بالشايصاية القانونية المعنوية والاساتقلال المالي والإداري، 

ويتم انشاااااؤ اا بنص قاانوني أو دسااااتوري، وتوكال اليهاا مهماة الإفااااراف على مرفق معين ياديره أفااااياا   

 .363متيصصون، وذوو كفاءة، ومستقلون لأداء تل  المهام

 
. انظر أيض ا: زواقري الطا ر، أ. بن عمران  19 - 15،   2015رنا سمير اللحام، السلطات الإدارية المستقلة، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، الطبعة الأولى، سنة  362

 . 14،   2017، سنة 1، الجزء 8عدد سهيلة، الإطار الدستوري للسلطات الإدارية المستقلة، مجلة الحقوق والعلوم السياسية، جامعة خنشلة، الجزائر، ال

، 2014، سنة  3لسياسية بسوسة، العدد  أ.  ادية  ريب )باحثة دكتوراه(، الدستور والهيئات المستقلة، المجلة التونسية للدراسات القانونية والسياسية، كلية الحقوق والعلوم ا  363

  388 . 



 

143 
 

بالساالطة السااياسااية التي  الب ا ما كانإ   المتعاملوتتمثل أ م الأسااباش التي دعإ الى انشااائها في عدم ثقة  

تميال الى تحقيق الأ اداف الحزبياة، وباالساااالطاة الإدارياة التي تقوم باالتنفيا ، اةااااافاة الى وجود عاائق كبير مرتبا 

ا الى ما بعد حدوث الضارر، وك ل  ر بة في جهات مساتقلة لا تتلقى   بالرقابة القضاائية يتمثل في كونل يهتي متهخر 

لساالطات الرئاسااية ل ات الجهة الإدارية وانما من جهات تكون خار  اطار الساالطات التساالساالية  التعليمات من ا

للإدارة، بحي  لا تتلقى التعليمات من جهات أعلىن ل ل  دعإ الحاجة الى تهساايس جهة مسااتقلة لا تتهثر بمصااال  

تحقق طموحات المتعاملين وتزيد الإدارة التنفي ية ولا تمس الحقوق والحريات، وتكون حيادية ومساتقلة وساريعة، و 

ثقتهم بالدولة، اةااااافة الى أساااابااش ترتبا بالحااجة الى التحرر من القيود التقليادية للإدارة التنفيا ية، والحااجة الى  

الوسااااطة والتدخل بين الإدارة والمتعاملين، وطبيعتها الرقابية التي تتمتع بالشااافافية بحكم اختصااااصااااتها، والتي  

ا كانإ تحإ ذات الساالطة التنفي ية التي من فااهنها أن تتحيز لساالطتهان مما يفقد ا قدرتها على يصااعب أداؤ ا اذا م 

 .364الحياد

 

 تايياا: معااير مةاس الدولة الفريسا ما قحداد مف وم الساطة المستعاة 

ا لعدم تحديد مفهوم للسالطة المساتقلة فقد وةاع مجلس الدولة الفرنساي ثلاثة معايير يمكن من خلالها  نظر 

القول بهنها سلطة مستقلة ذات تهثير، أول تل  المعايير  و معيار السلطة ال ي حسمل بقولل ان المعيار الأ م للسلطة  

والإقنا  للدرجة التي من فااهنها حصااد ثمار تهثير اتياذ    ليس القدرة على اتياذ القرارات، وانما في احداث التهثير

 القرار.

أماا المعياار الثااني فهو الاسااااتقلالياة، و و أ م معياار أورده مجلس الادولاة وأكادت عليال المباادئ العاالمياة  

لظمبودساامان، بمعنى وجوش أن تكون مسااتقلة عن الساالطة التنفي ية بشااكل موةااوعي ووظيفي، وذل  بهلا تتلقى  

ب السااالطات تربطها رابطة بالقدر ال ي لا التعليمات والأوامر من الحكومة. ولا يقصاااد  نا الاساااتقلال التامن فه ل

 يسثر في مهمتها الرئيسية، فهنها فهن الترابا  ير المسثر في أداء دور السلطات الثلاثة.

أما المعيار الثال  فهو معيار الطبيعة الإدارية، بحي  تنشاه بموجب نص قانوني أو دساتوري، وأنها ليساإ  

ا سانوي ا، وليساإ  يئة قضاائية، كما أنها لا تيضاع لسالطة الإدارةن فهي  تابعة للبرلمان حتى وان كانإ تقدم لل تقرير 

 . 365تعمل باسم الدولة

 
  306. انظر أيض ا: د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع سابق،   24 - 20رنا سمير اللحام، السلطات الإدارية المستقلة، مرجع سابق،    364

انظر أيض ا: د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع  .  182  -   181صال  دجال، حماية الحريات ودولة القانون مرجع سابق،    . انظر أيض ا:  307  -

دراسة مق307  -  306سابق،     الاتحادية )الفيدرالية(  الأنظمة  والتنفي ية في  التشريعية  السلطتين  القوانين ودور  د.  اتف محسن كاظم، تشريع  أيض ا:  انظر  دار  .  ارنة، 

 .  092 - 206،   2017السنهوري، بيروت، سنة 

 

. انظر أيض ا: زواقري الطا ر، أ. بن عمران سهيلة، الإطار الدستوري للسلطات الإدارية 39  -  32رنا سمير اللحام، السلطات الإدارية المستقلة، مرجع سابق،      365

. انظر أيض ا: أ.  ادية  ريب، الدستور  730. انظر أيض ا: د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع سابق،    18  -   17المستقلة، مرجع سابق،    

 ، وال ي يستعرض فيل عدد ا من المعايير لوصف   ه الهيئات.417 -  393والهيئات المستقلة، مرجع سابق،   
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ا لاسااتقلاليتها، منها تعدد   وبصاافة عامة، تتمتع أي ساالطة مسااتقلة بضاامانات لأداء مهامها تمثل أساااساا 

الأعضاء وعدم قابلية عزلهم الا بموجب حالات محددةن لضمان عدم الضغا عليهم من أي جهة كانإ، اةافة الى  

الجمع بين وظيفتين في ذات الوقإ، و  ه المزية لضااامان اساااتقلالية العلاقة بين ادارات الدولة والدور اساااتحالة  

الرقابي أو الاسااتشاااري ال ي تضااطلع بل، اةااافة الى فاارط الاختصااا ، بحي  يكونون ميتصااين لأداء الدور 

ا للطبيعة التيص  .صيةالمنوط بهم، وذوي كفاءة عالية في الدور ال ي يكلفون بل نظر 

اةاافة الى تمكين   ه السالطة بالميزانيات اللازمة والموارد البشارية المتيصاصاة لأداء دور ان لضامان 

 .366الاستقلال المالي والبشري

كما تتمتع الساالطات المسااتقلة بصاالاحية التحري والتحقيق والبح  عن المعلوماتن اذ ان أ م رافد للقيام  

والبيااناات اللازماة، وقادرتهاا على الحصااااول على  بادور اا  و التزام الجهاات الأخر  بتزوياد اا باالمعلوماات 

ا لمجالها الرقابي، اةاافة الى سالطتها في التهث ير من خلال لرائل ومقترحاتل وتوصاياتل  المعلومات التي تِّعد أسااسا 

 .367للبرلمان أو الحكومة على حد سواء

ومن بين طبيعاة أعماال الساااالطاات المسااااتقلاة الأعماال الملزماة و ير الملزماة، ومن الأعماال التي ترتبا 

بمجال بحثنا تل  الأعمال  ير الملزمة التي تير  في فاااكل اتراء التي تقدمها، والمقترحات والتوةااايحات من 

لتي من فاهنها أن تطرل مواقف قد تسدي خلال تقارير تِّرفع الى الجهات الميتصاة قانون ا، أو الأعمال التحضايرية ا

الى نتاائج لهاا قوة قاانونياة لإحاالاة موظف الى الجهاة الميتصااااة باالتاهدياب، وجميع  ا ه الأعماال لا تيضااااع للرقاابة  

 .368القضائيةن لأنها لا تشكل قرارات ادارية لييتص بها

 

 الفرع الثايا: أيواع الرقابة عاى ال يئات المستعاة

بعاد أن حاددناا مفهوم تلا  الهيئاات المسااااتقلاة وطبيعاة عملهاا، وأكادناا اسااااتقلاليتهاا الماالياة والإدارياة عن 

السالطات، فهل ذل  يعني عدم وجود أي رقابة عليها، بالتهكيد أن الهيئات المساتقلة ليساإ بمعزل عن الرقابةن ل ل   

رية المساتقلة لثلاثة أنوا  من الرقابة: أولها الرقابة  تيضاع   ه النوعية من الهيئات للرقابةن اذ تيضاع الهيئات الإدا

البرلمانيةن فالمشار   و ال ي أنشاه ا، و و من يقرر الغاء   ه السالطة أو تعديلها أو اساتبدالها بموجب الصالاحيات  

سااالطة  المقررة لل، وتتمثل مراقبة البرلمان في مناقشاااة موازنتل المالية، اةاااافة الى تقديم التقرير السااانوي الى ال

 التشريعية.

وةاااامن نطاق  أجهزة المحاساااابةمن قبل  والإدارية  أما الرقابة الثانية فهي تل  المرتبطة بالرقابة المالية

ا من الدولة، فان اختصااصال ا لأن السالطات المساتقلة تعد جزء  يتدخلن فالاساتقلالية لا تعني    جهاز المحاسابة، ونظر 

 
. انظر أيض ا: زواقري الطا ر، أ. بن عمران سهيلة، الإطار الدستوري للسلطات الإدارية 52  -  45رنا سمير اللحام، السلطات الإدارية المستقلة، مرجع سابق،      366

 . 120المستقلة، مرجع سابق،   

 . 59 - 57رنا سمير اللحام، السلطات الإدارية المستقلة، مرجع سابق،    367

 .  84 - 80مرجع سابق،    368
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ا  جهاز المحاسااابةعدم المساااسوليةن اذ يقدم   و  ا الأمر لا يسثر في الاساااتقلالية، وانما  و    للسااالطة المعنية، تقرير 

 ةمان لحسن أدائها، واستغلالها موارد ا.

ن اذ تيضع السلطات المستقلة لرقابة المشروعية، فهنها فهن أي سلطة ادارية  بالإةافة الى رقابة القضاء

في فااهن القرارات التي تصاادر ا، كما تكون الدولة مسااسولة عن أعمال الساالطات المسااتقلة وتمثلها أمام القضاااء،  

 .369وتتحمل مسسولياتها

ا لعدم   ير  البعا أن الأمبودسامان وان كانإ لل صافة الاساتقلالية الا أنل لا يتمتع بالصافة الإداريةن نظر 

ن فهو لا يمارس ساالطة التهثير أو الإلزام، ويمكن أن يكون أقرش الى ساالطة القضاااء  اتالقراراتياذ  تمتعل بساالطة  

 . 370المعنوية

 

 المأمولالفرع الثالث: يمودج الساطة المستعاة لتنفيذ النمودج 

يتضا  من العرض الساابق لمفهوم الهيئات المساتقلة أن تنظيمها، ومعايير ا، وطبيعة اختصااصااتها قادرة  

على حمل نموذ  الأمبودسامان وتطبيقل دون عوائق قانونية، وتحقيق المبادئ الدولية بشاهن مواصافات الجهة التي  

يها سااابق ا، وذل  مثل المبدأ الأول ال ي  تسااتطيع أن تبافاار وتحقق ما تضاامنتل مبادئ فينيساايا التي تم الإفااارة ال

ا على أسااس قانوني   يتطرق للاساتقلالية وعدم التهثير اليارجي، والمبدأ الثاني بوجوش أن يكون اختصااصاها قائم 

قوي ومتين مع تفضايل الأسااس الدساتوري، اةاافة الى المبدأ الساادس والعشارين ال ي يقضاي بهلا يتلقى ولا يتبع  

ولن يتهتى ذل  الا ببناء  يئة تتمتع بالاساتقلالية التامة عن السالطة التنفي ية، اةاافة الى وجود تعليمات أي سالطة،  

 موارد مستقلة لا تتبع السلطة التنفي يةن وذل  لعدم التهثير فيها، وقدرتها على القيام بمهامها.

 ل ل  يمكن انشاء   ه الهيئة المستقلة من خلال عدد من اتليات القانونية، منها اتتي:

بموجب تعديل دسااتوري بانشاااء الأمبودساامان الإماراتي ةاامن نصااو  الدسااتور وذل  بشااكل مشااابل   •

تنشه ادارة  ( من الدستور الإماراتي على أن "136نصإ المادة رقم )  ن اذجهاز الإمارات للمحاسبةلإنشاء 

اتحادية مساتقلة يرأساها مراجع عام يكون تعيينل بمرساوم، لمراجعة حساابات الاتحاد والأجهزة والهيئات 

 التابعة لل، وك ل  لمراجعة أي حسابات أخر  يوكل الى الإدارة الم كورة مراجعتها طبق ا للقانون.

وينظم القانون   ه الإدارة ويحدد اختصااصااتها، وصالاحيات العاملين فيها، والضامانات الواجب توفير ا 

 لها ولرئيسها ولموظفيها، من أجل القيام بوظائفهم على خير وجل".

 
 .  96 - 87مرجع سابق،    369

 . 310د. أحمد سليم سعيفان، الحريات العامة وحقوق الإنسان، مرجع سابق،    370
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بشااهن الهيئة الوطنية   2021( لساانة  12كما يمكن اجراء تعديلات تشااريعية على القانون الاتحادي رقم ) •

واةاافة الاختصااصاات لنصاوصال لتساتوعب عمل الأمبودسامان   مساما الحقوق الإنساان، وذل  بتعديل  

 لمنازعات المتعاملين مع جهة الإدارة.

كما يمكن انشاااء  يئة مسااتقلة عامة على مسااتو  الدولة بموجب أساااس قانوني يصاادر من رئيس الدولة   •

ا   وذلا  بعاد موافقاة مجلس الوزراء والمجلس الوطني الاتحاادي، وتصااااديق المجلس الأعلى للاتحااد وفقا 

بالاسااتقلال  للصاالاحيات الدسااتورية المقررة ل ل ، وتكون لها الشاايصااية الاعتبارية المسااتقلة، وتتمتع  

المالي والإداري عند ممارسااتها مهامها وأنشااطتها واختصاااصاااتها بما يتفق والمعايير والمبادئ العالمية  

 بشهن انشاء الأمبودسمان.

، مع بشاااهن الهيئة الوطنية لحقوق الإنساااان خير مثال 2021( لسااانة  12ولنا في القانون الاتحادي رقم )

امكانية اةاااافة كل ما يتعلق بحماية الطفل أساااوة بالمدافع عن الحقوق الفرنساااين وذل  لتكون جهة اتحادية عليا 

 للمدافعة عن حقوق الإنسان والمتعاملين والأطفال، و و ما نسيده ونقترحل.

 

 المطا  الثايا: ال يكل المعترح لنظام أمبودسمان شامل عاى مستوى الدولة

ا من مكونات الدولة، يتم تعيين المسااسولين عنل للعمل على   الدفا  عن حقوق يِّعد نظام الأمبودساامان جزء 

ومصااال  المتعاملين ةااد تجاوزات الإدارة أو سااوء الإدارة، ومن أي انحراف قد يتعرض لل المتعاملون، ويعمل  

على التدقيق في عمليات الجهات الحكومية واجراءاتهان ليسااا م في خلق فر  تسااا م في تحقيق تطلعات حكومة 

لمانية للنظام في السويد فان الممارسات والتطبيقات الميتلفة في  دولة الإمارات بجميع مكوناتهان اذ ر م النشهة البر

الدول  يرت من المفهوم التقليدين فير  البعا أن مرونة نظام الأمبودسامان وامكانية تطبيقل وفق أفاكال وأنماط 

ب الدول،  ميتلفة تعتمد على مضامون تحقيق أ دافل، وكان ذل  السابب الرئيساي في انتشااره عالمي ا، وتبنيل من أ ل

 . 371وتكييفل حسب أنظمة حكمها السياسية وتركيبتها الاجتماعية

  يسااااتوعب تنظيمأفضاااال نموذ     قد يكونانتهى القول في المطلب السااااابق بهن نموذ  الهيئة المسااااتقلة  

الأمبودسااامان الإماراتين ل ل  سااانساااير على   ا الهيكل، دون الإخلال بتوفير المبادئ والمعايير الدولية الساااابقة  

ال كر، والتي يمكن تحقيقها اذا ما تحققنا من أن القانون ال ي ينظمل قائم على أساس مستقلن ل ل  سهتطرق الى أ م 

الفر  الأول، وفي الفر  الثاني ساانسااتعرض التصااور   أساااسااين من وجهة نظري لكي يبنى القانون بموجبل في

التنظيمي على المسااااتويين الاتحادي والمحلي، وبما يدمج الوسااااائل المتاحة حالي ا ويراعي التقساااايم الدسااااتوري 

 لية.للاختصاصات الاتحادية والمح

 

 
والأنظمة البديلة«، في، »دور الأجهزة الرقابية في مكافحة  أ. أماني محمود  انم، »نحو تعزيز دور أطر الرقابة على أداء الجهاز الحكومي: بين دور  يئة الرقابة الإدارية     371

 . 77الفساد وتعزيز الشفافية«، مرجع سابق،   
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 الفرع الأول: الأساسيات والعاعدة التا اة  أن ينطاق من ا ما بناء هيكل هيئة الأمبودسمان المستعاة

نتطلع في دولاة الإماارات الى نموذ  رساااامي و يكال تنظيمي يفهم تركيباة دولاة الإماارات، ومجتمعهاا،  

ومحيطها اليليجي والعربي، ونظرتها العالمية، بحي  يجمع بين المتعامل والإدارة من خلال وظيفة رقابية توفيقية  

المسااااتو  الاتحادي أو المحلي أن  ووساااااطة وتقريبن اذ يمكن للمتعاملين في أي مكان على أرض الدولة وعلى

يتواصالوا مع الأمبودسامانن ليسااعد م في معالجة الإفاكاليات الياصاة ولو كانإ خار  النطاق الرسامي في بعا 

النماذ ، كما يساااعد في عدد من الأمور مثل مناقشااة بعا الإفااكاليات  ير الرساامية، أو اسااتطلا  حلول بديلة  

اةاافة الى التواصال لمعالجة افاكاليات متعاملين  ير مساتعدين لاتياذ اجراءات لمشاكلة ما دون التعرض للانتقام،  

 .372رسمية

الإخلال ب ل  اخترت بعا الأساااساايات التي يجب أن يقوم عليها أساااس التنظيم ويدعمها لضاامان ودون  

 الجوانب القانونية والإدارية لمستقبل الأمبودسمان، والتي تتمثل في اتتي:

 

: قحعيق استعلالية الأمبودسمان الدائمة بواسطة ساطة رئيس الدولة عاى المستوى الًقحادي، وحاكم   أولًا

 الإمارة عاى المستوى المحاا 

ا لكون الدسااتور الإماراتي ولاعتبارات واقعية وتجربتل   في المجتمع اليليجي، ووفق ا لنظام    الإتحاديةنظر 

الفصااال بين   والتي تتوافق بشاااكل كبير مع نظامالحكم ذي الطبيعة الياصاااة التي تتفق مع الوةاااع الاجتماعي، 

الساالطات كما قال بل مونتيسااكو ال ي ير  أن النظام ال ي تِّصااان بل الحقوق والحريات لن يتحقق الا اذا تم توزيع 

ا بحي    وظائف الدولة الثلاثة على  يئات مسااتقلة تتولى ممارسااتها وتتمتع بالاسااتقلالية في مواجهة بعضااها بعضاا 

. فهو لم يفصاال بين الساالطتين التنفي ية  373كافة مظا ر الساايادة  يتجنب أن تتولى ساالطة واحدة في الدولة ممارسااة

، الا أن ذل  لم يمنع من تحقيق ما يصابو اليل  375، بل تعددت الهيئات التي تمارس الوظيفة التشاريعية374والتشاريعية

 
 . 82مرجع سابق،    372

. انظر أيض ا: د. رافع خضر صال  فبر،  255 -  253د. مجدي عبد الحميد فعيب، القانون الدستوري ونظام الحكم في دولة الإمارات العربية المتحدة، مرجع سابق،    373

 . 21،   2016فصل السلطتين التنفي ية والتشريعية في النظام البرلماني، دار السنهوري، الطبعة الأولى، سنة 

. وان كان  314، انظر أيض ا ذات المرجع،   307د. مجدي عبد الحميد فعيب، القانون الدستوري ونظام الحكم في دولة الإمارات العربية المتحدة، مرجع سابق،    374

، أن تنظيم السلطات في دولة  52سابق،   ير  الدكتور فيصل الطربان ةمن كتابل، الحكومة في دول مجلس التعاون اليليجي مقارنة مع النظام الفرنسي والمصري، مرجع 

ل  مقارنة بمبدأ الفصل بين  الإمارات قائم على أساس الفصل بين السلطاتن فالسلطة التنفي ية مستقلة ومنفصلة بحسب الأصل عن السلطة التشريعية، وان كنإ أر  خلاف ذ 

ن المقصود  و الفصل الإدارين فنحن نعلم دستوري ا أن السلطة التشريعية  ي المجلس الأعلى، وأن السلطات، حي  لا يمكن مقارنة ذل  بالتنظيم الإماراتي اليا ، الا اذا كا

تورية )دراسة مقارنة(، مرجع سابق،    مجلس الوزراء يعد ال را  التنفي ية لها. انظر أيض ا: د. جعفر عبدالسادة بهير الدراجي، التوازن بين السلطة والحرية في الأنظمة الدس

188 – 891 . 

 . 9أ. فيصل سعيد محمد الحفيتي، دور المجلس الوطني في النظام الدستوري )دراسة مقارنة(، مرجع سابق،     375
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حقوق الأفراد وحرياتهمن اذ مضاى التنظيم الدساتوري في    ةامن، وذل  بهن  وحقق مبتغاه  مبدأ الفصال بين السالطات

 . 376الدولة على نهج الدول الديمقراطية التي تكفل الحقوق والحريات

اذ يقوم المجلس الأعلى للاتحااد ورئيساااال أولا  باالوظاائف التنفيا ياة، ويعااونال مجلس الوزراء الا ي يعمال  

تحاإ افااااراف ورقااباة المجلس الأعلى في تنفيا  الساااايااسااااياة العااماة للاتحااد، وثاانيا ا يقوم المجلس الأعلى للاتحااد  

جلس الوطني الاتحادي بصاااافتل  يئة  بالوظيفة التشااااريعية من خلال مناقشااااة مشااااروعات القوانين ويعاونل الم 

اساتشاارية لل، ومن ث م فعلي ا لا توجد سالطة تشاريعية مساتقلة عن السالطة التنفي ية في الدساتور الإماراتي، وعليل لم  

 .377تنشه من الناحية الفقهية  ير سلطتين  ما المجلس الأعلى للاتحاد والسلطة القضائية

ومع ذل  يمكن القول بهن السالطة التشاريعية في دولة الإمارات رباعية في اختصااصااتها، الا أن دور كل 

من المجلس الأعلى للاتحاد )ال ي يتكون من عدد مسااوٍ لعدد الإمارات(، اةاافة الى المجلس الوطني )ال ي يشاكل 

ا لطبيعة  وفق تكوين مرتبا بنساابة عدد السااكان في كل امارة( يعتبر دور ما بار زا  أثناء العملية التشااريعية )نظر 

 .378اختصاصاتها في المجمل(

  ه العلاقة من فااهنها أن تجرنا الى مسااهلة في  اية الأ مية، و ي التي نسااعى الى الوصااول اليهان  ل 

دور مجلس الوزراء في دولاة الإماارات )من نااحياة نظر النزاعاات الإدارياة( لال ذات الأثر المشااااابال للساااالطاات  

في نظر فاكاو  المنازعات الإدارية    التنفي ية في الدول الأخر  بصافتها سالطة تنفي يةو و ل دور المجلس الوطني

 لل ذات أثر البرلمانات في الدول التي تهخ  بنموذ  الأمبودسمانو

من وجهاة نظرناا، وبعاد أن رأيناا أن مجلس الوزراء والمجلس الوطني يعادان ذراعين رئيساااايتين لرئيس  

الادولاة والمجلس الأعلى للاتحااد، فاان حرصااااهماا وتاهثير قراراتهماا ييتلفاان عن  ير ماا من الساااالطاات التنفيا ياة  

ا لاختلاف نظام الحكم في الإماراتن ل ل  فان ح   كساالطة تنفي ية  ر  مجلس الوزراءوالتشااريعية في العالمن نظر 

ا واستقلالية عن  يره اذا ما نظر الى الشكاو  على أساس أنها جزء  ا وا تمام  ان اذ سيكون أكثر حرص  ميتلف تمام 

رئيساااي من الجهة الداعمة للسااالطة العليا في الدولة و ي المجلس الأعلى للاتحاد، وك ل  الحال بالنسااابة للمجلس  

ا لاختلاف دوره الاساتشااري عن دور البرلمانات الأخر ، فان نظره للشاكاو  سايكون أقل الوطني الاتحادين نظر  

 
. كما أكد المشر  الدستوري في ديباجة الدستور  315د. مجدي عبد الحميد فعيب، القانون الدستوري ونظام الحكم في دولة الإمارات العربية المتحدة، مرجع سابق،      376

ور بة  ك ل  في ارساء قواعد الحكم الاتحادي خلال السنوات المقبلة على أسس سليمة، تتمافى مع واقع الإمارات وامكانياتها في الوقإ    على تطلعاتلن اذ نص على أنل "....

قإ ذاتل للحياة الدستورية  د في الوالحاةر، وتطلق يد الاتحاد بما يمكنل من تحقيق أ دافل، وتصون الكيان ال اتي لأعضائل بما لا يتعارض وتل  الأ داف، وتِّعِد فعب الاتحا

ا نحو حكم ديمقراطي نيابي متكامل الأركان، في مجتمع عربي اسلامي متحرر من اليوف والقلق  .....". .الحرة الكريمة، مع السير بل قِّدم 

 . 215،   1995لمقارنة(، سنة انظر أيض ا: د.عمرو أحمد حسبو، النظام الاتحادي في دولة الإمارات العربية المتحدة )دراسة نظرية وتطبيقية في ةوء النظم الاتحادية ا

، تبين دور مجلس الوزراء والمجلس  446  -  434. انظر أيض ا ذات المرجع    409  -   408د. محمد كامل عبيد، نظم الحكم ودستور الإمارات، مرجع سابق،       377

على للاتحاد، وأما المجلس الوطني الاتحادي الوطني، وعلاقتهما بالمجلس الأعلى للاتحاد، وذل  بهدف التهكيد أن مجلس الوزراء  و ال را  التنفي ية لرئيس الاتحاد والمجلس الأ 

م الفرنسي والمصري، مرجع سابق،  فهو ال را  الاستشارية للعمل التشريعي. انظر أيض ا: د. فيصل عبد الله الطربان، الحكومة في دول مجلس التعاون اليليجي مقارنة بالنظا

. انظر أيض ا: د.عمرو أحمد  12س الوطني في النظام الدستوري )دراسة مقارنة(، مرجع سابق،    . انظر أيض ا: أ. فيصل سعيد محمد الحفيتي، دور المجل213، و46   

 . 215حسبو، النظام الاتحادي في دولة الإمارات العربية المتحدة مرجع سابق،   

 . 9 - 8أ. فيصل سعيد محمد الحفيتي، دور المجلس الوطني في النظام الدستوري )دراسة مقارنة(، مرجع سابق،     378
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ا لطبيعتل الاستشارية، الا أن ذل  لا يقلل من أ ميتل باعتبار أنل جزء استشاري أنيا بل بموجب الدستور تلقي   تهثير 

 الشكاو  )بصفتل ال را  التشريعية للمجلس الأعلى للاتحاد ورئيسيل(.

لا تتمتع أ لب أنظمة الرقابة الداخلية والرئاساية بالحياد المطلوش، كما أنها لا تتمتع بالشافافية الكافية التي  

من فاهنها الضاغا على الإدارة في ةارورة توخي الحيطة والح ر عند ممارساة مهامها والساعي نحو تحقيق العدالة  

 .379لغاية المرجوةوالمساواة، والعمل على ايجاد الطرق العادلة التي تحقق ا

ما فاااهده من تطور ليتوافق النموذ  التقليدي لظمبودسااامان و   ان ظهور النموذ  اللاتيني لظمبودسااامان

ا محوري ا في توجيل نظام الحكم فيهان اذ   )الساويدي(، والنظم الدساتورية الميتلفة خاصاة التي لا يلعب البرلمان دور 

ا تبافاار الساالطة التنفي ية الدور الأ م في ادارة فااسون الحكم )كالنظام الرئاسااي( مثل فرنسااا، فانها اتي ت   منهج 

 .380ميتلف ا بتعيين الأمبودسمان بواسطة الحكومة

ر النموذ  بما  ن فتعيين الأمبودسااامان من قبل رئيس الجمهورية  يتلاءمان تطوُّ مع نظام الحكم كان مقبولا 

د الطريق ك ل  لإمكانية انشااااء النظام بما  مع نظام الحكم في الإمارات. من جانبنا لا نر ب   يتلاءملا البرلمان يمهأ

في نقال  يكال نظاام الأمبودسااااماان كماا  و الى دولاة الإماارات، وانماا نر اب في خلق نظاام يحقق أ ادافال من خلال 

 . 381تطويعل للعلاقة الياصة بين السلطة التنفي ية والسلطة التشريعية الياصة

يِّعد نظام الحكم في دولة الإمارات ذا طبيعة خاصااةن اذ نص الدسااتور على أن المجلس الأعلى  و أعلى  

ساالطة في الدولةن فهو يهيمن على الساالطات التنفي ية والتشااريعية والقضااائية ويتحكم فيها، وذل  على المسااتو  

لا لا  يتمتع رئيس الادولاة كا لا    الاتحاادي، وفي حادود الاختصاااااصااااات التي حادد اا الادسااااتور للادولاة الاتحاادياةن

بصالاحيات تنفي ية وتشاريعية وقضاائية واساعة في الظروف العادية والاساتثنائية، وينطبق ذات الأمر على منصاب 

نائب الرئيس ورئيس مجلس الوزراء، كما يمل  رئيس مجلس الوزراء دسااتوري ا صاالاحية نائب رئيس الدولة عند  

  يابل.

( رئيس ا للسلطة التنفي ية، ويصدر المراسيم والقرارات الاتحادية،  64اذ يِّعد رئيس الدولة وفق المادة رقم )

ا للمجلس الأعلى للدفا  ال ي يضاام في عضااويتل نائب رئيس  54ويشاارف على تنفي  ا وفق ا للمادة رقم ) (، ورئيساا 

الماالياة، والاداخلياة، والقاائاد العاام، ورئيس الأركاان الاتحااد، ورئيس مجلس الوزراء، ووزراء الياارجياة، والادفاا ، و 

 
أداء الجهاز الحكومي: بين دور  يئة الرقابة الإدارية والأنظمة البديلة«، في، »دور الأجهزة الرقابية في  أماني محمود  انم، »نحو تعزيز دور أطر الرقابة على  انظر:    379

 . 91مكافحة الفساد وتعزيز الشفافية«، مرجع سابق،   

 . 7 - 6   المستشار/ علاء قطب، دراسة مقارنة لنظام "المفوض الرئاسي أو البرلماني" ووالي المظالم مع التطبيق على الحالة المصرية، مرجع سابق  380

ا لوحدة السلطتين و 381 ترابطهما )من خلال المجلس الأعلى   ناك علاقة وطيدة بين السلطة التشريعية والتنفي يةن اذ تسثر السلطة التنفي ية في السلطة التشريعية والعكسن نظر 

جلس الوطني، وللسلطة الثانية )ممثلة في المجلس الوطني( سلطة  للاتحاد(ن فلظولى اختيار أعضاء المجلس الوطني )في الحدود القانونية بين التعيين والانتياش( ودعوة الم

عند تهسيس مقترل الأمبودسمان   التهثير في السلطة التنفي يةن مثل توجيل الأسئلة، ومناقشة موةو  عام، وابداء التوصيات.   ه العلاقة الياصة يجب أن توةع في الحسبان 

أماني محمود  انم، »نحو  انظر أيض ا:    .227  -  217نظام الاتحادي في دولة الإمارات العربية المتحدة، مرجع سابق،    الإماراتي. انظر أيض ا: د. عمرو أحمد حسبو، ال

مكافحة الفساد وتعزيز الشفافية«، مرجع  تعزيز دور أطر الرقابة على أداء الجهاز الحكومي: بين دور  يئة الرقابة الإدارية والأنظمة البديلة«، في، »دور الأجهزة الرقابية في 

 . 94سابق،   
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( من الدستور، ويدعو المجلس الوطني للانعقاد، ويفا دورة انعقاده على الصعيد  141العامة بموجب المادة رقم )

( من الدساااتور، كما ييتص رئيس الدولة بصااالاحيات قضاااائية وفق ا 79(، ورقم )78التشاااريعي وفق ا للمادة رقم )

ضاااااتها اليمين الدسااااتورية أمام رئيس الاتحاد قبل (ن اذ يسدي رئيس المحكمة الاتحادية العليا وق110المادة رقم )

 .382مبافرتهم مهامهم

ويعد الدساتور الإماراتي متبني ا أسالوش الحكم اليا  ال ي يركز الصالاحيات التشاريعية والتنفي ية في يد  

رئيس الدولةن فالظا ر من النصااو  والصاالاحيات الم كورة لنف ا أنل تم تركيز الصاالاحيات التشااريعية والتنفي ية  

مهام رئيس الدولة في حال  يابل، اةاافة الى   في يد رئيس الدولة، كما لاحظنا أن رئيس مجلس الوزراء قد يبافار

مكااناة مجلس الوزراء الكبيرة في الادسااااتور الإمااراتي التي قاد تكون أقو  من  ير اا من الادولن لا لا  وان كااناإ  

الأعلى للاتحاد  ي أعلى ساالطة فان من يرأس   ا المجلس ك ل  رئيس الدولة، و و من يشاارف  ساالطة المجلس  

وب ل  نساتطيع القول بهن انشااء الأمبودسامان وتعيينل  و وأعضااء مجلس ادارتل يجب أن على السالطة التنفي ية،  

رفع التقاارير   يكون من قِبال رئيس الادولاةن لتحقيق الاسااااتقلالياة التااماة وفقا ا لنظاام الحكم في دولاة الإماارات، كماا أن

يجب أن يكون الى رئيس الدولة، اةاافة الى مجلس الوزراء والمجلس الوطني، وذل  أساوة بقانون الهيئة الوطنية  

 لحقوق الإنسان.

 

 تايياا: استخدام الذكاء الًصطناعا لتةربة أيظمة الأمبودسمان بما قتمي  به دولة الإمارات 

في ةاوء التطوير التقني الهائل، وفي ةاوء تعدد اساتيدامات ال كاء الاصاطناعي في العديد من المجالات 

ا في حياة الإنساان، نر  أن تنظيم الأمبودسامان  ا كبير  ومن بينها اليدمات الحكومية التي من فاهنها أن تحدث تغيير 

الاصاطناعين اذ سايكون ال كاء الاصاطناعي المحرك  القانوني والإداري يجب أن يِّبنى ويهيه ليساتقبل العمل بال كاء

نحو النمو والازد ار، وذل  لقدرة اتلة على محاكاة العقل البشاااارية من حي  قدراتل في التفكير، اةااااافة الى أن 

 . 383الحكومات قد اتجهإ نحو استيدام ال كاء الاصطناعي

فقد وظفإ حكومة الإمارات تقنيات ال كاء الاصااااطناعي من خلال التطبيقات في خدمة المتعاملين معها، 

وتبنَّإ ساااياساااات وأنظمة حوكمة من فاااهنها تحساااين طريقة تفاعل الأفراد مع الحداثة ومكونات الحياة ال كيةن اذ  

 ل الحكومي.أنشهت أول وزارة لل كاء الاصطناعي لتسيير   ه التقنية نحو خدمة العم 

ي معالجة العديد من الإفااكاليات خاصااة اذا ما تم ربا جميع معلومات فال كاء الاصااطناعي  يساااعدل ل   

الشاكاو  في الدولة والتحكم فيها من خلال قدرة تحليل البيانات الضايمة على مساتو  الدولة، والعمل على مسااندة  

 عمال التحقيق الأولي مع الجهاات للتحقق من مد  انصااااافهاا، والكشااااف عن حالات الفساااااد الإداري، أو حالات

المحاباة والسااياسااات التي لا تطبق القانون على جميع الأفرادن اذ ساايساام  نظام تلقي البلا ات الياصااة بالأخطاء 

 
 . 86،   2012، سنة د. علي يوسف الشكري، التناسب بين سلطة رئيس الدولة ومسسوليتل في الدساتير العربية، منشورات الحلبي الحقوقية، لبنان، الطبعة الأولى  382

دار الكتاش الجامعي، العين،  د. يوسف الغلاييني، الإدارة الحكومية )النشهة، التطور، النظريات مدعم بنموذ  حكومة دولة الإمارات كنموذ  ريادي للحكومة الحديثة(،    383

 . 276 - 275،   2020الطبعة الأولى، سنة 
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باعتباره البوابة الرئيساااية   –وفق نظام الأمبودساااامان المقترل  -  الجهة الحكوميةالإدارية والشااااكاو  لمتعاملي 

بالمسااااعدة في دراساااة تل  الحالات، ويمكن من خلال ال كاء الاصاااطناعي تتبع تل  الحالاتن فقد سااابق للإدارة  

ذ  ( خلال الأساااابو ن ا 24/7الإلكترونياة معاالجاة الفساااااد الإداري من خلال خدماتهاا التي تقادم في جميع الأوقات )

سااااعدت في تساااهيل حصاااول الناس على خدماتهم، وتساااهيل عقد الصااافقات الاقتصاااادية والتجارية على جمع 

المسااتويات، اةااافة الى الشاافافية في المعاملات والقدرة على تتبع الطلبات، وذل  ساابب رئيسااي في التيفيف من  

وماات. ومن بااش أولى أن يقوم الا كااء الاصااااطنااعي بمرحلاة جاديادة من التطوير الحاالات  ير المر وباة في الحك 

والتقليل من حالات الاساتغلال، ومن ث مَّ فانل اذا عمل بجانب نظام الأمبودسامان فساييفف حالات الشاكاو ، ويعمل  

ة في تقليل أخطاء على معالجة الشكاو  دون محاباة أو واسطة أو اةعاف لمبادئ الاستقلالية، اةافة الى المسا م 

بساابب كثرة الشااكاو ، ومعالجة الأسااباش التي أثرت في كثير من أنظمة الأمبودساامان في وةااع    الأمبودساامان

فاروط لتيفيف الضاغا على نوعية الشاكاو  التي سايتم قبولها، كما سايساا م في الاساتفادة من خدمة الشاكاو  من 

لجهات الحكومية بعضاها ببعا، و ير ا الكثيرن وذل  بهدف بوابة واحدة تفاعلية، وتقليل التكاليف، وربا جميع ا

دعم عمليات التيطيا والتنبس، وادارة العمليات من خلال تقليل الأخطاء والتكاليف، اةاااافة الى تحساااين تجارش  

المتعامل المساااتفيد من التجربة بحي  تكون أكثر تفاعلية، ودعم الاحتياطات اللازمة لحماية البيانات الشااايصاااية  

 .384ن الشفافية بالقدر المسمولوةما

 

 التصور التنظيما عاى المستوايد الًقحادي والمحااالفرع الثايا: 

ينن اذ تعد الإدارة الحكومية المتعامل، وصاااايانة حقوق احتياجات المتعاملينتوفير  بتقوم الإدارة الحكومية 

التيصااااص الا ي من خلالال يتم معرفال كيف ييادم القطاا  الحكومي الصااااال  العاام، من خلالال يعمال على تطوير 

 . 385السياسات العامة لممارسة دور ا الأساسي في خدمة المجتمع

وتتقااطع الإدارة الحكومياة مع القاانونن اذ يشااااكال القاانون مجموعاة من المباادئ التي تهادف الى ترتياب  

العلاقات في المجتمعن فتنفي  السااااياسااااات الحكومية والاجتماعية لن يكون الا بموجب القوانين، ويتم الاسااااتعانة  

 .386بالقانون لإحداث التغيير المطلوش مجتمعي ا

وقد دعإ الحاجة بسابب نمو المجتمعات وتطور ا وتعدد المقيمين بها الى من  الحكومة المتعاملين صاوت ا 

من خلال عدة أساااليبن منها التواصاال مع العملاء، والاطلا  على الشااكاو  لليرو  بعدد من المزايا التي تجعل 

ن ر بة المتعامل في الحصاااول على   ه  من يقدم اليدمة الحكومية مساااسولا  أمام عملائل عن اساااعاد م، وتزيد م 

 
 . 172 -  169،   2012د. محمد محمود مصطفى، الرقابة الإدارية، دار البداية، الطبعة الأولى، سنة   384

 . 51، و46د. يوسف الغلاييني، الإدارة الحكومية، مرجع سابق،     385

 . 54مرجع سابق،    386
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اليدمة، وفي المقابل توفر فرصاة لتحقيق أكبر قدر من العدالةن اذ يجب مساا مة علماء الإدارة الحكومية في تنظيم  

 .387نموذ  الأمبودسمان وبنائل بما يتناسب مع متطلبات المتعاملين ووفق ا لاحتياجاتهم

من جانب الباح ، أر  أن  ناك تصاااورين للهيكل التنظيمي لظمبودسااامان على المساااتويين الاتحادي  

والمحلي، منهاا ماا يرتبا باالتنظيم الإداري، اةاااااافاة الى التصااااور القاانوني للتنظيم لإنشااااااء الهيئاة الاتحاادياة  

 لظمبودسمان.

 

: التصور الإداري لاعلاقة بيد ال يئة الًقحاداة والمحاية للأمبودسمان  أولًا

لضااامان فاعلية نظرية وعملية لتنظيم   ا الهيكل يجب أن نضااامن فااامول القانون المساااتو  الاتحادي  

ا، اةاافة   والعلاقة مع الأمبودسامان المحلي في نطاق الاختصاا ، بحي  نضامن أن يكون التقسايم محدد ا وواةاح 

ت المضاامون، وأن تكون  الى ةاامان وحدة معايير ادارة الشااكاو  واجراءاتها بحي  تمنع تكرار أي فااكو  ب ا

محددة بمدة زمنية للاساتجابة، والإجراءات التي يجب اتباعها من خلال تنظيم يشامل المساتويين ك ل ، وبالتهكيد أن 

توفر قاعدة بيانات مركزية لتسااجيل الشااكاو  وعدم تكرار ان لضاامان دقة البيانات التي يمكن اسااتيراجها على 

ل بماا لا يياالف المعاايير والمباادئ والمماارساااااات العاالمياة لتنظيماات المسااااتويين الاتحاادي والمحلي، وذلا  كلا 

 الأمبودسمان.

ا لماا ييتص بال الاتحااد والإماارات المحلياةن فقاد   ا دسااااتوريا  أحكاام  تطرقاإ  نود أن نبين أن  نااك تقساااايما 

الاختصاااصااات التشااريعية بين الاتحاد  هن "توزيع  ب حي  قضااإ في أحد  أحكامهاذل ن    الىالمحكمة الاتحادية  

( الواردة في الباش السااابع من الدسااتور المسقإ 121والإمارات الأعضاااء فيل المنصااو  عليل في المادة رقم )

للاتحاد انما يتفر  عن كون الاتحاد دولة مركبة لها ساايادتها وفاايصاايتها الدولية وتتهلف من امارات متعددة لكل 

تنفي ية والتشاريعية والقضاائية تساتقل بممارساتها على أراةايها وساكانها في  ير الشاسون  منها سايادتها وسالطاتها ال

، 3، و 2، و 1التي يساتهثر بها الاتحاد بمقتضاى أحكام   ا الدساتور. وقد أكد الدساتور المسقإ   ا المعنى في المواد )

ارة ساالطاتها خار  الإطار ( التي يسااتدل منها على أن الدسااتور قد اسااتبقى لكل ام 121، و 120، و 116، و 104و 

 .388ال ي ينفرد فيل الاتحاد بسلطاتل. ..."

سااايراعي المقترل انشااااء أمبودسااامان اتحادي ييتص بالجهات الاتحادية، ولخر محلي لكل امارة يِّعنى  

باالاختصااااا  المحلي للمناازعاات الناافاااائاة عن اليادماات التي تقادمهاا الادوائر المحلياة والجهاات التاابعاة للإماارة  

ل المجالس التنساايقية لضاامان وحدة  المحلية، ويكون بينها تنساايق لتوحيد تل  المبادئ، ويمكن الاسااتفادة من تشااكي

العمليات والتعاون، و ناك العديد من الأمثلة للمجالس التنسايقية التي تربا بين الجهة الاتحادية المعنية بالموةاو  

ممثلا  عن الوزارة  -على سابيل المثال-على المساتو  الاتحادي وتل  المتعلقة بالمساتو  المحلي، يتضامن المجلس 

 
 . 196مرجع سابق،     387

 . 29/11/1973بتاريخ  –تفسير  -قضائية  1لسنة  1الطعن رقم  -الأحكام الدستورية  -المحكمة الاتحادية العليا   388
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المعنية )وفي نموذجنا الهيئة الاتحادية لظمبودسااامان(، وممثلا  عن كل امارة ) يئة الأمبودسااامان المحلي( بحي   

يرتكز اختصاااصااها على الإفااراف على جمع البيانات والتقارير، واعداد السااياسااات، والتشاااور والتنساايق بشااهن  

 .389المستويين الاتحادي والمحليالعديد من الموةوعات والمتطلبات بهدف التوحيد بين 

يتمثل التصاااور في انشااااء الهيئة الاتحادية لمنازعات اليدمات الحكومية )الأمبودسااامان(، التي تيتص  

بجميع الشااكاو  والمنازعات النافاائة في ةااوء تقديم اليدمات العامة، مع الغاء أي جهة أو ادارة أخر  اتحادية  

 أر  أن تِّلغى خدمة تلقي الشاكاو  من تيتص بتلقي الشاكاو ن بهدف توحيد جهة مساتقلة تقوم به ا الدور، ومن ث مَّ 

الوزراء وكا لا  المجلس الوطني، بحيا  تيتص  ا ه الهيئاة باالقياام بها ا الادور مع الإبقااء    ديوان الرئااسااااة ومجلس

 على خدمات التظلمات على الجهات الحكومية الأخر  كمرحلة أولية قبل اللجوء الى الأمبودسمان الاتحادي.

اةااافة الى مد الأمبودساامان بالعديد من القنوات لتلقي الشااكاو  ومناقشااتها، من بينها اليدمات الإذاعية،  

ومن ث م تِّنشاه اذاعة اتحادية تتبع الأمبودسامان الاتحادي بصافتها ذراع ا اعلامية لل، ولا يِّسام  لأي جهة أخر  بهن 

 لاستقلال الولائي والمكاني لوحدة العمل الاتحادي.تتلقى الشكاو  حتى وان كان الأمبودسمان المحلين لضمان ا

أما على المسااتو  المحلي فنر  ذات الهيكل الاتحادي، وذل  بالغاء كل الجهات العليا في الإمارة المحلية  

لتلقي الشاكاو ، فيما عدا الدوائر المحلية التي تتلقى التظلمات الأولية، ويِّلغى في المقابل اختصاا  دواوين الحكام  

الأمبودسامان المحلي لحاكم الإمارة بشاكل مبافار، ويصادر   والمجالس الاساتشاارية في الإمارة المعنية، وتكون تبعية

باانشااااائال قاانون محلي،  بحيا  يحال محال الجهاات الأخر ، ويعطى الاسااااتقلالياة الكااملاة، على أن تتبع الإذاعاات 

ا  المحلية )التي تعمل حالي ا( والتي تتلقى الشاكاو   يئة الأمبودسامان المحلي بصافتها أذرع ا اعلامية لل، مع امتلاكه 

 القدرة على احالة أي فكاو  مرتبطة بالاختصا  الاتحادي الى الأمبودسمان الاتحادي.

ةامن   ا التقسايم سانضامن وحدة الجهة التي تتلقى الشاكاو  والمنازعات في كل امارة على حدة، ويساهل 

ا بتل  الجهة، ويسهل عليل قنوات التوجيل الى الجهة المعنية على المستو  الاتحادي أو  على المتعامل أن يكون ملم 

 المحلي، مع توعية المتعاملين به ه الفئة من الجهات.

على أن يتم تهساايس مجلس تنساايق بين الهيئة الاتحادية والمحليةن لتوفير المعلومات والبيانات فيما بينهما 

متى دعإ الحاجة، وتبادل اليبرات، وتطوير الكوادر الاتحادية والمحلية، والاساتفادة من الأنظمة بين المساتويين،  

علاقاات التعااون والشااااراكاة من خلال الزياارات فيماا بينهماا، وبين البلادان والوفود  وأن تقوماا مجتمعتين  بتوطياد

الأجنبياة مع أمنااء الأمبودسااااماان، والمشاااااركاة في المستمرات والنادوات من أجال تباادل المعلوماات والا تمااماات  

ومات والإعلامن المشاتركة، خاصاة مع المسساساات المعنية بالحريات وحقوق الإنساان، اةاافة الى اساتعمال المعل

ل بين الإدارة والمتعاملين لمواجهة افااكالياتهم. ويحر  الأمبودساامان على الاسااتفادة من وسااائل لتعزيز التواصاا 

 
بشهن مجلس تنسيق السياسات المالية الحكومية.  2015لسنة  24. قرار مجلس الوزراء رقم 1من أمثلة قرارات مجلس الوزراء بشهن انشاء المجالس التنسيقية ما يهتي:   389

( بشهن الموافقة  4الجلسة رقم )  2010( لسنة  2خ /  43/4. قرار المجلس الوزاري لليدمات رقم )3بشهن تشكيل مجلس تنسيقي للإعلام.    . قرار رئيس المجلس الوطني للإعلام 2

بشهن   2022( لسنة 25م ). العديد من القوانين لتنظيم العلاقة على المستويين الاتحادي والمحلي مثل المرسوم بقانون اتحادي رق4على انشاء المجلس التنسيقي لشسون البلديات. 

 تنظيم وتنمية الصناعية. و ير ا الكثير. 
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التي تهم المتعااملين، وتعزيز الشاااافاافياة، والوصااااول الى المعلوماة    مناازعااتالتواصاااال لبياان مهاامال، ونشاااار ال

 .390ونشر ا

 

تايياا: التصور العايويا المعترح لمشتملات مشروع قايون إيشاء ال يئة الًقحاداة لمنازعات الخدمات الحكومية  

 )الأمبودسمان( 

مشرو  قانون انشاء الهيئة الاتحادية لمنازعات اليدمات الحكومية وفي   ا الإطار سنستعرض التصور ل

المقترحة، والتي تراعي المبادئ الساابق ذكر ا، والممارساات التي تم دراساتها، وفق ا لطبيعة تركيبة دولة الإمارات 

 ، والتي تتمثل فيما يهتي:)الاتحادية مع الإمارات المحلية

 إيشاء ال يئة وشخصيت ا العايويية واستعلال ا .1

انشااء  يئة مساتقلة بموجب القانون تسامى )الهيئة الاتحادية لمنازعات اليدمات الحكومية(، يكون مقر ا  •

 الرئيسي في العاصمة أبوظبي، ويجوز فت  فرو  وانشاء مكاتب لها على مستو  الدولة. 

بحي  نضااامن من   ا النص أن نسكد على المسااامى الاتحادي، مع جواز فت  أكثر من فر  في الدولة   •

حتى وان كان ةامن العاصامة أبوظبين اذ ان الأمبودسامان يجب أن يكون قريب ا من المتعاملين، فيمكن  

 أن يكون في كل امارة أكثر من فر ن ليكون قريب ا من المتعاملين.

أن يسكد القانون أن يكون للهيئة الشايصاية الاعتبارية المساتقلة، وتتمتع بالاساتقلال المالي والإداري في   •

 ممارسة مهامها وأنشطتها واختصاصاتها، ويتولى الرئيس تمثيلها أمام القضاء وفي علاقاتها بالغير.

أن يكون  دفها الدفا  عن الحقوق في نطاق علاقات المتعاملين مع الجهات الحكومية، والمسااااا مة في   •

ترسيخ سيادة القانون وذل  وفق ا لأحكام الدستور والقوانين والتشريعات السارية في الدولة، والعمل على  

 وففافية الجهات الحكومية في تقديم خدماتها. العدل،نشر مبادئ 

 قعييد مةاس الإدارة، وشروط العضواة، وخبراق م، وإي اء العضواة أو ايت اؤها .2

. يكون للهيئة مجلس ادارة لا يقل  1:  موظفين ذوي خبرة، كهنتعيين  مجلس ادارة و تشاكيل   نقترل أن يتم •

ا، بمن فيهم الرئيس، على ألا يقل عدد المتفر ين عن نصاف الأعضااء، ويتم اختيار م  11عن ) ( عضاو 

من قبل رئيس الدولة، بشاااارط أن يراعي في اختيار م أن يكونوا من الشاااايصاااايات المعروفة به مية  

باالكفااءة والحيااد والنزا اة، وأن يكون من بينهم    تجربتهاا في معاالجاة مناازعاات المتعااملين، وأن يتميزوا

الجهات الاستشارية والأكاديمية وذوو اليبرة الفنية والمهنية وذوو التيصصات القانونيةن وذل  لضمان 

أن يتمتع المجلس بيبرات عالية، اةااافة الى تشااكيل أمانة عامة للهيئة، على أن يتم تعيين الأمين العام  

 
ودسمان"، مركز التكوين  مستمر: الدورة التكوينية اليامسة لفائدة مساعدي الوسطاء أعضاء جمعية الأمبودسمان المتوسطين حول موةو : "وسائل تدخل الوسطاء والأمب   390

 . 82،   2014سبتمبر  25، و24، و23اليبرات في مجال الوساطة، الرباط، أيام وتبادل 
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بقرار من رئيس الدولة، ويعيَّن الموظفون واليبراء والمساتشاارون في معالجة الشاكاو  من قبل رئيس  

 الهيئة.

على أن يحدد القانون فاروط عضاويتهم بحي  يتمتعون بالأ لية المدنية، وحسان السايرة والسامعة، وعدم  •

الحكم عليهم من قبل في جناية أو جريمة ميلة بالشرف أو الأمانة حتى وان رد اليهم اعتبار م، على أن 

 لعضوية.يكونوا من ذوي اليبرة في المجالات الحكومية والقانونية، وذل  وفق ا لنسبة ا

( ساااانوات قاابلاة للتجادياد لمرة واحادة، ويكون انهااء 4على أن تكون مادة العضااااوياة في المجلس مثلا  ) •

عضاااويتهم بموجب انتهاء عضاااويتهم، أو بالاساااتقالة، أو العجز ال ي يحول دون أداء مهامهم، أو فقد  

ت محددة  فرط من فروط العضوية، ولا يمكن الإنهاء الا بموجب قرار من رئيس الدولة وذل  في حالا

 مثل ميالفة أحكام القانون، أو القيام بتصرفات تتعارض مع أ داف الهيئة، أو التغيب دون ع ر.

يجب أن تتمتع الهيئة والأعضااء باساتقلال تام في ممارساة اختصااصااتها، ولعضاو المجلس أن يِّبدي ما  •

يشااااء من لراء وأفكار تدخل ةااامن تل  الاختصااااصاااات أثناء اجتماعات المجلس. مع ةااامان عدم  

الدولةن  التعرض للتفتيش أو القبا عليهم أو اعتقالهم بسابب اتراء التي يقدمونها الا بعد اذن من رئيس 

 وذل  لضمان توفير الحصانات والضمانات الكاملة.

أن يكون اجتماعهم دوري ا، ويجوز للرئيس أو بناء على طلب أ لبية الأعضاء دعوة المجلس الى اجتما    •

 في أي وقإ، على أن تكون قرارتهم بالأ لبية.

أن يكون للمجلس من بين أعضاائل لجان دائمة أو مسقتة، أو مجموعات عمل لدراساة أي موةاو  يتعلق   •

 باختصاصات الهيئة، وترفع تل  اللجان تقارير ا الى المجلس.

 اختصاصات ال يئة ومةاس الإدارة .3

وحالات الضاارر التي يتعرض لها المتعاملون )سااواء    الإداريةالشااكاو  والمنازعات  النظر في جميع    •

ا طبيعيين أو اعتباريين( بساابب تصاارف  الاتحادية )أو الجهات التابعة لها   جهة الإدارةكانوا أفااياصاا 

، أو تصااارف ا، أو نشااااط ا، أو أي سااالوك يكون ميالف ا   ا، أو فعلا  وتسدي خدمة عامة(، ساااواء  كان قرار 

 للقانون، أو يوصم بتجاوز السلطة، أو سوء الإدارة، أو منافاة قواعد العدالة.

ا من اختصااصااتهان وذل  لضامان    • يجوز للهيئة من  ير فاكو  النظر في أي بلاغ أو حدث يمثل جزء 

 تحري  من  ير فكو .

ا لإلغااء جهاات تلقي الشااااكااو  لاد  ديوان الرئااسااااة ومجلس الوزراء والمجلس الوطني، يمكن   • ونظر 

 للمعنيين لد    ه الجهات احالة أي طلب الى   ه الهيئةن لدراستل والتحقيق فيل.
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أن يشاامل الاختصااا  جميع مهام الجهات الحكومية واختصاااصاااتها وأنشااطتها، الا في الحالات التي    •

جهااز يسااااتثنيهاا القاانونن ومن أمثلتهاا الحاالات التي تيتص بهاا الهيئاة الوطنياة لحقوق الإنسااااان، أو  

المعروةااة على المحاكم، أو النيابات العامة، أو اللجان القضااائية    منازعات، أو الالإمارات للمحاساابة

الياصة، مع امكانية نظر ما يرتبا بسوء الإدارة في جميع الأحوال، وسلامة اليدمات من حي  جودتها  

 أو توقيتها.

كيفية التعامل مع الحالات التي لا تدخل في اختصاااصاااتها، ومدة الرد عليها، والتي تحدد في  يتم تحديد   •

 القانون.

دد الطعن، ويوقف أجل التقادم.  •  أن يِّنص صراحة  على أن تقديم الشكاو  يقطع مِّ

أن ينص القانون على فاروط قبول الشاكاو  وفاروط مقدمهان كهن تكون خطية، وتحمل توقيع مقدمها،   •

 ومدعومة بالأدلة، ورد الجهة الحكومية على التظلم )أي أنل لا بد أن يكون  ناك تظلم أولي لد  الجهة(. 

ا من العلم برد الجهاة  30أن ينص القاانون على مادة لتقاديم الشااااكو  بعاد التظلم وبحاد أقصااااى ) • ( يوما 

 الحكومية، أو مدة أطول حسب الممارسات العالمية.

 تقديم المساعدة القانونية والإدارية اللازمة للمشتكين، ورفع الضرر الواقع عليهم بسبب جهة الإدارة. •

حتى وان انتهاإ نتيجاة التحقيق الى عادم وجود خطاه قاانوني من جهاة الإدارة، يجاب أن يكون للهيئاة   •

صاالاحية اقترال تعديل تشااريعي اذا كانإ التشااريعات تعطي صاالاحيات يمكن لجهة الإدارة أن تتجاوز  

وزات، وأن معها صاالاحياتها أو تنافي العدالة أو حساان الإدارة، ولها ح  الجهات على تفادي تل  التجا

اتبا  تعليمات الأمبودسااامان لا تعد ميالف ا للقانون في مواجهة الجهة متى رأت صاااحة ذل  ومناسااابتها  

 كمرحلة المقبلة.

اجراء الأبحاث بشااهن الشااكاو  المقدمة، ومحاولة ايجاد الحلول المناساابة واليرو  بتوصاايات للجهات   •

 المعنية.

صالاحية احالة أي موظف الى التحقيق حساب قوانين تل  الجهات اذا رأ  أن اليطه ال ي اكتشافل يمثل  •

اذا كان اليطه يمثل ميالفة مالية، والإحالة الى    جهاز الإمارات للمحاساابةميالفة ادارية، أو الإحالة الى  

 النيابة اذا كان اليطه يمثل جريمة جنائية.

أن يكون لها صااالاحية الوسااااطة والتوفيق بين الجهة الحكومية والمتعامل، وايجاد الحلول البديلة التي    •

 ترةي جميع الأطراف وترفع الضرر على المتعامل ان وجد. 
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أن يكون  ناك تنظيم لعلاقة الهيئة والجهات الحكومية قائم على الاساتجابة المبافارة للهيئة والتعاون من   •

أجل اصالال الأةارار وتحساين سامعة الحكومة وخدماتها الحكومية، وذل  كلل وفق أفضال الممارساات 

 في   ا الشهن.

أن تعمل الهيئة على تحسااااين أداء الجهات الحكومية، ورفع جودة اليدمات، وتعزيز الشاااافافية، والتقيد   •

بااحترام الحقوق، وتبساااايا الإجراءات، واقترال الإجراءات الاسااااتبااقياة، وزياادة الثقاة بين الإدارة  

 والمتعامل، ورفع التقارير والتوصيات في   ا الشهن الى مجلس الوزراء.

 أي اختصاصات اةافية تقدمها أفضل الممارسات العالمية في   ا الشهن. •

 إدارة ال يئة، واختصاصات رئيس المةاس والأماية العامة .4

يكون للهيئاة جهااز اداري يتكون من وحادات تنظيمياة، ويكون بمنزلاة الجهااز التنفيا ي والإداري لهاا،     •

ويكون للهيئاة أمين عاام بادرجاة وكيال وزارة من بين الشاااايصااااياات المشااااهود لهم باالكفااءة والنزا اة 

ن الأمين والاسااتقلالية، ويتعين أن تتوفر فيل ذات الشااروط الواجبة في عضااو المجلس، ويصاادر بتعيي

العام قرار من رئيس الدولة، كما يكون للجهاز الإداري عدد كافٍ من المسااتشااارين واليبراء والباحثين  

والمديرين و ير م من العاملين في الأمانة العامة، ويتم تعيينهم بقرار من الرئيس بناء على توصاية من 

 الأمين العام.

يتولى الأمين العاام القياام باالأعماال التنفيا ياة للهيئاة، ويكون مسااااسولا  مباافاااارة أماام الرئيس عن أداء    •

واجبات وظيفتل، ويمارس على وجل اليصاو  الإفاراف العام على الجهاز الإداري وفاسون العاملين 

لهما دون أن يكون والشسون المالية والإدارية للهيئة، وحضور اجتماعات المجلس واللجان ومتابعة أعما

 لل الحق في التصويإ على قراراتهما.

للمجلس والأمااناة العااماة الاسااااتعااناة بمن يرونال من اليبراء والميتصااااين لأداء مهاامال، كماا أن للهيئة    •

والمجلس والأمانة التعاون، والتنسايق، وتبادل المعلومات وطلبها من السالطات الميتصاة للقيام بمهامهم  

بهاا الهيئاة، والرد على  وتحقيق أ ادافهم، بماا في ذلا  تقاديم المعلوماات والبيااناات والوثاائق التي تطل

 الملاحظات والتوصيات الواردة في تقارير الهيئة.

تضااع الهيئة الهيكل التنظيمي واللوائ  الداخلية الياصااة بها، بما في ذل  تنظيم أمانتها العامة، وفااسون  •

 العاملين بها، وفسونها المالية والإدارية، وتصدر بقرار من المجلس.

تنظم الهيئاة قواعاد الساااالوك المهني للمجلس والعااملين باالهيئاة، وحوكمتهاا الإدارياة والماالياة، وقواعاد  •

السااارية وافشااااء المعلومات وتبادلها، وحالات تعارض المصاااال  خاصاااة في المنازعات التي يكون  

 للعاملين في الأمبودسمان علاقة بها، ويصدر بها تنظيم خا .
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تقديم الرأي والمشاااورة في التشاااريعات العامة التي تقدم لل من الحكومة، وذل  لمراعاة القواعد العامة   •

 في اليدمات الحكومية.

 علاقة ال يئة الأمبودسمان المحاا .5

يجاب أن ينص القاانون في مادة مسااااتقلاة على كيفياة العلاقة بين الهيئاة ولظمبودسااااماان المحلي، وكيفية   •

الهيئااة وجميع  بين  واليبرات، وانشااااااء مجلس تنساااايق  المعلومااات  بينهمااا، وتبااادل  فيمااا  التعاااون 

 الياصة بكل امارة. منازعاتالأمبودسمانات المحلية، والربا الإلكتروني، مع المحافظة على سرية ال

التي ترد الى الأمبودساامان المحلي وتيتص بها الهيئة الاتحادية اليها بشااكل مبافاار،   منازعاتاحالة ال •

وذل  تسااهيلا  على المتعامل من خلال نظام الكتروني يوجل المتعامل للجهة المعنية )سااواء  الإتحادية أو 

ين بالحكومة،  المحلية(، والعكس، باعتبار أن الهدف  و تبساايا الإجراءات وتسااهيلها لزيادة ثقة المتعامل

 ويمكن استيدام التقنيات الحديثة كال كاء الاصطناعي في   ا التنسيق.

 مي ايية ال يئة والمستحعات والموارد المالية لا يئة والموظفيد:   .6

نهاا من مماارسااااة أعماالهاا،  • مع مراعااة اسااااتقلالياة الهيئاة، يكون للهيئاة الموارد الماالياة الملائماة التي تمكأِ

والتي تيصااصااها الدولة، اةااافة الى الإيرادات الأخر   ير المرتبطة بقبول الشااكاو  التي يجب أن 

ا لتنظيم يِّعتماد من تكون مجاانياة، ويمكن قبول الهباات والتبرعاات والوصاااااياا والوقف، والتي تقادَّم   وفقا 

 المجلس ويوافق عليل رئيس الدولةن لضمان عدم تعارض المصال .

على أن تحدد مكافآت أعضااااء مجلس الإدارة ومساااتحقاتهم المالية بموجب قرار من رئيس الدولة، مع  •

 تحديد للية المعافات والتهمينات الاجتماعية لظعضاء وجميع الموظفين.

 التعرار السنوي والتعارار الخاصة .7

ا سااانوي ا عن جهود ا وأنشاااطتها، على أن يتضااامن التقرير نتائج نشااااطها، ومليص  • تِّعِدُّ الهيئة تقرير 

المنازعات وطلبات التسااااوية، وبيان ا بما تم فيها، وما تم قبولل، وما تم رفضاااال لعدم الاختصااااا ، أو 

ياتل بشااهنها في  الرفا الشااكلي، أو الموةااوعي، وبيان ا بسااوء الإدارة ال ي اكتِّشااف، والثغرات وتوصاا 

ا موةااوعي ا )كالتي ترتبا   ا لأ م الطلبات حسااب موةااوعاتها وتقساايمها تقساايم  ةااوء  دفل، ومليصاا 

بالحقوق والحريات العامة، وقضايا المحاكم، والسجون، والمسسسات العقابية، أو الصحية أو التعليمية...  

 الوطني الاتحادي.الخ(، ويِّرفع التقرير الى رئيس الدولة، ومجلس الوزراء، والمجلس 

أن يتضاامن التقرير بند ا للموةااوعات التي ير ب الأمبودساامان المحلي بكل امارة في عرةااها على   •

 رئيس الدولة، ومجلس الوزراء، والمجلس الوطني للتوجيل بشهنها.
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وب ل  نكون قد وصلنا الى نهاية   ه الدراسة التي حاولنا جا دين أن تتضمن العديد من العناصر النظرية  

واتليات التنفي ية للنموذ  المقترل، سواء  من النواحي الإدارية أو القانونية، و ي بلا ف  قابلة للدراسة والتطويرن 

عمال الحكومية وتنافسااايتها. وفي النهاية، سااايكون اذ ان أعمال الأمبودسااامان في تطور ساااريع بسااابب تطور الأ

ا للنموذ  الاتحادي المقترل. ا تمام   النموذ  المحلي مشابه 
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 لخمماقممةا

اماراتية ليساااإ بالعملية الساااهلة، الا أنها ك ل    أمبودسااامانان مرحلة تطوير النظام القانوني وبناء  يئة  

تسااابق الزمن نحو و   ،تطوير عملها الحكوميجديدة نحو دولة الإمارات مرحلة  وض ليسااإ بالصااعبة، كل يوم تي

 .حكومة في العالمالوصول لهدفها بهن تكون أفضل 

( والتي تشااااكال برناامج عمال حكومي طويال الأماد مسااااتمادة من  2071اطلاق )مئوياة الإماارات    دعنا 

لأجيال المساتقبل وذل  حفظة الله  لل نهيان رئيس الدولة   زايدالمحاةار التارييية لصااحب السامو الشايخ محمد بن 

، أت كر كلمات ساايدي صاااحب الساامو الشاايخ محمد بن رافااد لل لبناء امارات المسااتقبل العريضااةلرساام اليطوط 

أجيال المساتقبل ساتحتا  ممكأنات نضاعها من اليوم، وأساساا  نرفعها من اتن،  مكتوم حفظة الله به ه المناسابة بقولل "

لا مجاال للتاهجيال أو الإبطااء في اتيااذ   وبيئاة للنمو لاباد من التفكير فيهاا من  ا ه اللحظاة"، كماا أفااااار كا لا  بقولال"

 اليطوات".

الحكومة فانل يساعى    رالتي تضامنتها، وعن محو لمحاور المساتهدفات لحي  تضامنإ   ه المئوية عدد من  

الى " أن تكون حكوماة دولاة الإماارات أفضاااال حكوماة في العاالم، وتمتلا  رؤياة بعيادة الماد  وقياادة ملهماة، وأن 

تسااتبق المسااتقبل وتسااتشاارفل، وتهدف الى تحقيق سااعادة المجتمع، وترساال رسااائل ايجابية للعالم، وتتبنى أفضاال 

 391وطنية لتعزيز سمعة الدولة وقوتها الناعمة...". التجارش والممارسات، الى جانب وةع استراتيجية

يعتبر من أ م متطلبات  ل ا أر  أن الأمبودساااامان جزء لا يتجزأ من بناء منظومة العمل الحكومي، حي 

تل بالدولة، ل ل  نيلص بعد   ه الدراسااااة التي  والمتعامل لتعزيز ثق  جهة الإدارةبناء علاقة بين و ساااايادة القانون،  

تطرقإ للتجارش العالمية وتحليل للممارسااة المحلية، للبح  عن كل ما من فااهنل رفعة ساامعة   ه الدولة وتحقيق  

 التكامل المنشود، الى النتائج والتوصيات وذل  على النحو اتتي:

 النتائج  أولً:

 قوصل الباحث الى عدد مد النتائج بعد الًيت اء مد دراسة الموضوع وكايت عاى النحو الًقا:  

ةارورة توفير الضامانات واتليات الفعالة لضامان حريات الأفراد في مواجهة جهة الإدارة، مما يعزز ثقة   .1

 الأساليب الجديد مثل الأمبودسمان الشاملة لمعالجة افكاليات المتعاملين.المتعاملين، والعمل على 

كااناإ   .2 طريقاة تعيين ان طريقاة تعيين الأمبودسااااماان تيتلف بااختلاف نظاام الحكم في كال دولاة، ولماا 

الأمبودساامان السااويدي تتطلب للية معينل، وذل  بطلب قرار أ لبية خاصااة للتعيين من البرلمان، فان ذل   

أتى لضاامان قبول الأحزاش السااياسااية المعارةااة لتعيينل ك ل ، وبالتالي لا يتصااور وجود   ه اتلية لد   

 
bin-https://uaecabinet.ae/ar/details/news/mohammed-( من الموقع الرسمي لمجلس الوزراء:  2071اليبر عن اطلاق محمد بن رافد لا )مئوية الإمارات     391

2071-centennial-uae-plan-government-decade-five-launches-rashid  

https://uaecabinet.ae/ar/details/news/mohammed-bin-rashid-launches-five-decade-government-plan-uae-centennial-2071
https://uaecabinet.ae/ar/details/news/mohammed-bin-rashid-launches-five-decade-government-plan-uae-centennial-2071
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الدول التي ليس لديها أحزاش سااااياسااااة كدول الإمارات، وعليل يجب أن نحقق الغاية من أن يكون التعيين  

 بشكل يضمن تحقيق الهدف حسب وةع كل دولة.

ويمكن تعزيز ذل  في دولة الإمارات بهن يعهد في ترفااايحل من قبل المجلس الوطني الاتحادي لترفااايحل بشاااكل 

 أولي عن طريق لليات التصويإ الإلكتروني، على أن يعين من خلال رئيس الدولة

ةاارورة أن يكون القائم على الأمبودساامان لديل اليبرة القانونية أو الإدارية التي تس لل لتساايير عملل، وأن  .3

 تكون خبرتل واسعة وأن يشهد لل بحسن السيرة.

أن فعالية الأمبودسااامان لن تتحقق الى بتوافر ثلاثة ممكنات، أولها سااايادة القانون، وثانيها حدود السااالطة   .4

 ، والثالثة السلوك والثقافة للجهات الإدارية الفعالة للتعامل مع الحالات.لظمبودسمانالقانونية 

ان فامول جميع القطاعات في نفس الدولة ييتلف بحساب تقبل كل دولة لها، فهناك دولة مثل الساويد أدخلإ   .5

قطا  الجيش والقضااااء في نطاق الأمبودسااامان، ودول أخر  اساااتثنإ عدد من القطاعات مثل الجيش أو 

تحقيق الهادف  الياارجياة أو القضاااااء مثلا ، ومع ذل  أر  أن يكون نطااقة على جميع القطااعات، لضااااماان 

المتمثال في حل افااااكاالياات المتعااملين وزيادة ثقاة المتعاامل بجهاة الإدارة وتحقيق العادل عناد التعاامل مع أي 

من جهات الدولة، و  ا ما تميزت بل السويد، فهل يعقل أن نضمن لمتعاملين الحماية في قطا ، وقطا  لخر 

أن يراعى خصااوصااية تل  القطاعات من حي   لا يتم الضاامان لل، ل ل  أر  أن يشاامل جميع القطاعات، و 

 سريتها للمصلحة الوطنية وفق معايير معينل بحي  نضمن الحماية ولو على معايير أقل.

لم تشااترط النظم محل الدراسااة بعكس النظام السااويدي تيصااص معين لظمبودساامان بافااتراط أن يكون  .6

حاصاال على فااهادة علمية في تيصااص القانون، بل ترك للساالطة التنفي ية الحرية الكاملة في التعيين، بل 

ظرا  لطبيعة العلاقة  ذ بإ النماذ  الى عدم ادرا    ا الشارط، وأن تكون الأولية للجانب الساياساي للوظيفة ن

بينل وبين البرلمان والحكومة، والتي تتطلب جانب سااياسااي أكثر من كونل قانون، الى أن مقترحنا بانشاااء  

مجلس ادارة يتضامن تواجد أ لب التيصاصاات المهمة، سايعطي نتيجة أفضال، فضامان وجود التيصاص  

 القانوني والإداري والسياسي سيسا م في الوصول لأفضل الييارات.

أكدت مبادئ فينيساايا لظمبودساامانات في ديباجة المبادئ على أن العبرة ليس في النموذ ، وانما في تحقيق   .7

المبادئ الأساااسااية بما في ذل  الاسااتقلالية والموةااوعية والشاافافية والعدالة والحياد، من خلال مجموعة 

لمباادئ، و ي مروناة يمكن معهاا  متنوعاة من النمااذ  الميتلفاة، وباالتاالي يمكن تبني أي نموذ  يحقق تلا  ا

 تصميم نظام أمبودسمان حسب نظام كل دولة.

الأوروبي أن أي سوء ادارة يدخل في اختصا  الأمبودسمان، وعرفإ "سوء الإدارة"   الأمبودسماناعتبر   .8

بهنل اذا فشاالإ مسسااسااة أو  يئة في التصاارف وفقا  للمعا دات أو مع تصاارفات المجتمع، أو اذا لم يراعي 

،  قواعد ومبادئ القانون التي أنشااااهتها محكمة العدل أو المحاكم الابتدائية، فتدخل في نطاق اختصاااااصاااال 
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وأعطى أمثلة على ساااوء الإدارة على سااابيل المثال لا الحصااار مثل )عدم مراعاة حقوق الإنساااان من قبل 

مسسااسااات المجتمع، ميالفة ادارية، اساااءة اسااتيدام الساالطة، الإ مال، اجراء  ير قانوني، الظلم، خلل أو 

، وعليال يجاب دراسااااة  عادم الكفااءة في اليادماات، تمييز، تاهخير يمكن تجنبال، نقص أو رفا المعلوماات...(

 المعايير التي تتبنا ا المحاكم كدراسة مستقلة لفهم علاقة الأمبودسمان بالقضاء.

التي يتي  ا، و ل فاايص واحد يرأسااها    التوصاايات ناك انتقاد لعمل الأمبودساامان، وأ مها  ي مد  دقة   .9

سايحقق نتائج ما تقوم بل المحاكم، والتي قد يكون تشاكيلها أكثر من قاةاي، و ل عملل يه لل بهن يكون أكثر 

دراية من القانون متى نص على حكم، والقاةاااي التي يتيصاااص في القانون، الا ان   ا الانتقاد وان كان 

بنى نموذ  يتلاءم مع معالجتل وتحسينل، وذل  بانشاء  يئة أمبودسمان ظا ره صحي ، الا أننا نستطيع أن نت

 لها مجلس ادارة كما تبنا ا الباح  في مقترل دراستل لدولة الإمارات.

كلما زاد   -أي كلما كانإ مرتبطة بوقائع أحداث معينة    -كلما كانإ توصاااايات الأمبودساااامان أكثر تحديد ا   .10

احتمال قبولها، فعندما يقدم مقترحات وتوصيات عامة بشهن تغيير قانوني أو مراجعة ادارية واسعة النطاق،  

 طلاق باعتماد ا.ور م أن اقتراحاتل تحظى باحترام كبير، الا أنها ليسإ مضمونة على الإ

ولخر محلي ذاتي في داخل الدولة الواحدة، كما  و   اتحاديتقبل أنظمة الأمبودساااامان وجود أمبودساااامان   .11

، اذ ييتص المفوض البرلمااني على نطااق القطااعاات العااماة في القطااعاات  ير المملكاة المتحادةالحاال في 

قبول لمبدأ وجود أكثر من أمبودساامان في ذات الدولة حسااب التقساايم الإداري أسااكوتلندا مثلا ، ل ل   ناك  

للقطاعات، وبالتالي لا توجد أي افااكاليات في وجود أمبودساامان اتحادي في دولة الإمارات وأخر  محلية  

في كل امارة، مع اةاااافية خاصاااة المجلس التنسااايقي ال ي تم اقتراحل لضااامان توحيد المبادئ والمعايير 

 عة.المتب

في الماةااي، قدم الأمبودساامان مقترحاتل التشااريعية مبافاارة الى البرلمان من خلال تقريره الساانوي، وفي  .12

الوقإ الحاةار يرسالها عادة أولا الى مجلس الوزراء أو الى وزير معين، وبعد ذل  ييبر البرلمان فيما بعد 

أن الأمبودسامان  و وكيل للبرلمان  بما فعلل، ينتقد بعا المتمساكين بدقة التنظيم البرلماني   ا، على أسااس

ولكن يبدو أن ممارساااة الأمبودسااامان قادرة على تهمين الا تمام الأسااار  والأكثر تهكيدا    وليس للحكومة،

لأفكااره مقاارناة بماا لو أسااااقطهاا ببساااااطاة في أروقاة البرلماان، وحتى عنادماا لا يتم القبول الفوري لتلا   

 يه ا لأحداث لاحقة تدعم النشاط الحكومي.التوصيات، فان الأمبودسمان قد يعطي توج

ان الرقابة ال اتية لجهة الإدارة ومشاااااركة المتعامل من خلال المقترحات والبلا ات وان كان لل دور كبير  .13

أولي لد  الجهات، ووةاع عدد كبير من الأحكام والضامانات المرتبطة باساتقلاليل الجهة القائمة، الا أنل لا 

 يحقق الاستقلالية التامة من الجهة الإدارية.
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ان الاعتماد على الأمبودساامان وزيادة ثقة المتعاملين بل تكمن في فعالية تهثيره وساارعة دراسااتل للشااكاو   .14

، بالإةاااافة الى تمتع الجهة برول المبادرة والجرأة في معالجة أي تجاوز على حقوق توصاااياتلوفااافافية  

 المتعاملين، والعمل على دفع جميع صلاحياتل نحو حماية المتعامل.

أن مما يزيد من صاعوبة المهمة الرقابية على المجلس الوطني الاتحادي بشاكل عام، وعلى أعضااء المجلس   .15

الوطني الاتحاادي بشااااكال خا   و تزايد عدد وحجم المرافق العاامة في الدولة، وتعادد وتنو  نشاااااطاتهاا 

ب  ساامل عامة في جميع واسااتيدام تل  المرافق الوسااائل التكنولوجية في تقديم خدماتها العامة، والتي أصاا 

مرافق الادولاة، مماا يشااااكال صااااعوباة على عضااااو المجلس الوطني أن يجمع جميع العلوم التكنولوجياة  

والتيصصية، سواء  على مستو  التطور أو التوسع الحكومي الكبير حتى يتمكن من ممارسة دورة الرقابي  

مثل الأمبودساامان أصاابحإ حاجة  في أعمال   ه المرافق بفاعلية، ل ل  وجود جهات متيصااصااة بالرقابة  

 ملحة. 

ان تهكيد دسااتور دولة الإمارات على الحقوق والحريات وحماية حقوق الإنسااان،  ي ةاامانل لها الأساااس   .16

الدسااتوري والقانوني، ولا تتم   ه الحماية بشااكل فعال الى من خلال الحماية القضااائية، وتساابقها الحماية  

الثقافية والمجتمعية والإدارية   الإدارية الواعية لتل  الحقوق، وعدم المساس بها والعمل على تهيئة الأوةا 

المناسااابة لحمايتها، وصاااونها بجميع الطرق حتى ولو كانإ تمارس من قبل الإدارة، حي  انها  ي الأولى 

 بحمايتها من  ير ا.

ةااارورة الاساااتعانة بالوساااائل الإلكترونية الحديثة كال كاء الاصاااطناعي، للمساااا مة في تساااهيل معالجة  .17

الإفااكاليات، بحي  يمكن اسااتغلال   ه الوساايلة للقيام بيدمات اسااتباقية لمعرفة نقاط الضااعف في بعا 

 الأجهزة الحكومية والعمل على تح ير ا من خلال الربا ال ي نتوقع حدوثل.

التواجد الإعلامي لظمبودساامان في  اية الأ مية، حي  تعتبر وسااائل الإعلام أحد أ م حلفائل، حي  يمكن  .18

من خلالل كساااب الدعم الشاااعبي للجهود، وبالتالي وجود وساااائل الإعلام تعتبر مسفااار لقوتل، ورأينا أن 

الى  يئاة الاماارات تقوم بها ه العملياة من خلال توجيال القياادة العلياا في الادولاة لهاا،   ذلا  ةاااامهاا  ومع 

 متيصصة سيعطي ايجابيات أكبر وةمانات لعملها.

ماا قااماإ دولاة الإماارات بتبني تطبيق نظاام الأمبودسااااماان بشااااكال متوافق مع المباادئ العاالمياة لجميع اذا  .19

، مثل منازعات اليدمات العامة، وحقوق الإنساان وحقوق الأطفال كالنموذ  الفرنساي، فان ذل   منازعاتال

 سيشكل دفعة في توحيد الجهات لحل العديد من المنازعات.

ا: التوصيات  تاييا

من نتائج خلال   ا البح ، يوصااي الباح  ببعا التوصاايات التي يمكن   اليلبالنظر الى ما تم التوصاال  

 ، وذل  على النحو اتتي:عليها الاعتماد
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البرامج تهساااايس  يئة اماراتية اتحادية وأخر  محلية لد  كل امارة، تعني بمنازعات المتعاملين، وةاااام  .1

وبرامجهاا المعنياة بمناازعاات المتعااملين وفق ماا تضاااامنال الفصاااال الأخير من في الادولاة  الحاالياة  الإذاعياة 

 البح ، والنظر في تبني ةم فكاو  حقوق الإنسان وحقوق الطفل ك ل  لها.

اجراء تعديل دساتوري يضامن اساتقلالية الأمبودسامان و ي ما تفضالل الممارساات العالمية، أو أن يكون لها  .2

أساااس قانوني من خلال اصاادار قانون اتحادي ينشااي وينظم   ه المسسااسااة ويجعل لها الاسااتقلال المالي  

ةاااافة الاختصااااصاااات  والإداري، أو اجراء تعديل قانوني على قانون الهيئة الوطنية لحقوق الإنساااان وا

المناسابة لضام خدمات الشاكاو  المرتبطة باليدمات العمومية أو الحكومية، كما يمكن من خلال الاساتقلال  

 المالي والإداري.

ر م أن  ناك دول لا تدخل القضااء ةامن رقابة الأمبودسامان، الا أننا لو رأينا مساسولية الدولة عن أخطاء  .3

السلطة القضائية والتوجهات الحديثة نحو مسسوليتهم، فهعتقد أن دور الأمبودسمان واجب تجاه حتى السلطة  

الإصلاحي والرقابي التحسيني من    الأمبودسمانالقضائية لما قد يرتب على الدولة لاحقا تبعات مالية، فدور 

فاااهنل أن يقود عملية اساااتباقية لعدم مساااائلة الدولة، ل ل  نوصاااي بهن يتم ادخال القضااااء ةااامن منظومة 

الأمبودسامان، كل ذل  دون التهثير على مبدأ اساتقلالية القضااء فنحن  نا نتكلم عن الدور الإداري التي تقوم  

 بل، وليس العمل القضائي. 

، فالإةاافة الى العديد  الجهات الإدارية على المساتو  الاتحادي والمحليامكانية تطبيق النموذ  على جميع  .4

 .392من الشركات الياصة والجامعات والمنظمات الرئاسية كالمتبع في النموذ  الكندي

أن يكون لظمبودسمان الإماراتي موارد بشرية متيصصة في عمليات التحقيق الإداري والتوفيق والوساطة  .5

على درجل عالية وخبرة في الجوانب العلمية والقانونية والساااياساااية، والاجتماعية، والأخلاقية، والثقافية،  

 لضمان جودة ميرجاتل وزيادة ثقة المتعاملين بمن يقوم به ا الدور.

والشاكاو ، كجزء من العديد من النقاط، وفي الإمارات نوصاي   منازعاتتتضامن أ لب التقارير السانوية ال .6

بتضاامين جزء عن تكريم المسسااسااات العامة التي تتعامل بايجابية كما يقوم بها الموفق الإداري التونسااي،  

حي  يظهر نسابة الاساتجابة مع الموفق الإداري من قبل المسساساات، و ي افاارة تعطي انطبا  بضارورة  

رار الدعم مع الموفق الإداري، حي  ان الجهات التي لا تظهر الا تمام لن تكون  حر  الجهات على اسااتم 

 .من بين الجهات التي تستحق التكريم أو الإفادة

 
 . 7   المستشار/ علاء قطب، دراسة مقارنة لنظام "المفوض الرئاسي أو البرلماني" ووالي المظالم مع التطبيق على الحالة المصرية، مرجع سابق   392
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 .2014، سنة 3كلية الحقوق والعلوم السياسية بسوسل، العدد 

 دراسات ومذكرات وأدلة 

بالله عبدالفتال، دراساة مقارنة لنظام "المفوض الرئاساي أو البرلماني"  المساتشاار علاء قطب، ومراجعة د.معتز •

ووالي المظالم ومع التطبيق على الحالة المصاارية، مع مشاارو  قانون مقدم للساايد رئيس الجمهورية لإنشاااء 

 (.House of Wisdomديوان المظالم في مصر، )
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د. عماار عوابادي، قراءة علمياة في الطبيعاة القاانونياة والوظيفاة الرقاابياة لهيئاة وساااايا الجمهورياة في النظاام   •

 الجزائري.

الدليل الإرفاااادي لعضاااو المجلس الوطني الاتحادي، اعداد ادارة الجلساااات واللجان بالأمانة العامة للمجلس   •

 .1999الوطني الاتحادي، سنة 

عرض لعادد من الموةااااوعاات من واقع الادسااااتور ولائحاة المجلس، اعاداد الإدارة القاانونياة باالأمااناة العااماة  •

 للمجلس، القسم الثاني: الوظائف الرقابية.

م كرة رساامية معنونل بااااااا )طلب معلومات بشااهن اختصااا  المجلس الوطني الاتحادي الرقابي بالنظر في  •

بناء  على طلب   9/8/2023الشاااكاو ( تم الحصاااول عليها من قبل من الأمانة العامة للمجلس الوطني بتاريخ  

لية لعمل لجنة الشااكاو  الباح  تتضاامن لليات تلقي الشااكاو  وكيفية التصاارف بها متضاامنل بيان للوائ  الداخ

 بالمجلس الوطني الاتحادي، بالإةافة الى احصائيات لعدد الشكاو .

المقارنة والمراجعة التي تمإ من قبل مجلس الإتحاد الأوروبي بشااهن مرو  تحسااين فعالية القضاااء الإداري  •

والساالطات العامة، والصااادر في لظمبودساامان  التركي والمبادئ التوجيهية   لظمبودساامانوتوصاايات العمل  

التااالي:  76،    2021أكتوبر   الرابا  -https://rm.coe.int/oi-report-web-2790-3490، من خلال 

7908-1/1680a45112   

 وحاعة عمل ، مؤقمر 

في سااالوفينيا، حلقة العمل الدولية اليامساااة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي بشاااهن   ايفان بيزجاك، أمبودسااامان •

بعنوان )فعالية مسساساة  1999تشارين الثاني/نوفمبر   17-15الأمبودسامان ومسساساات حقوق الإنساان، ألماتي،  

الاى:   اناظار  -https://www.varuh-rs.si/en/news/news/effectiveness-of-anالأماباودساااامااان(: 

institution-ombudsman/    (2022-06-03)تاريخ الدخول 

مستمر: الدورة التكوينية اليامسااة لفائدة مساااعدي الوسااطاء أعضاااء جمعية الأمبودساامان المتوسااطين حول   •

موةاو : "وساائل تدخل الوساطاء ولظمبودسامان"، مركز التكوين وتبادل اليبرات في مجال الوسااطة، الرباط 

 .82،   2014سبتمبر  23،24،25أيام 

 الأحكام العضائية الإماراقية 

 29-11-1973بتاريخ  -تفسير  -قضائية  1لسنة  1الطعن رقم  -الأحكام الدستورية   -المحكمة الإتحادية العليا   •

-2008بتاريخ  -دسااتورية  -قضااائية   34لساانة   1الطعن رقم  -الأحكام الدسااتورية    -المحكمة الإتحادية العليا   •

06-09  

https://rm.coe.int/oi-report-web-2790-3490-7908-1/1680a45112
https://rm.coe.int/oi-report-web-2790-3490-7908-1/1680a45112
https://www.varuh-rs.si/en/news/news/effectiveness-of-an-ombudsman-institution/
https://www.varuh-rs.si/en/news/news/effectiveness-of-an-ombudsman-institution/
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رقم   21-04-2010قضاائية بتاريخ  2009لسانة   245الطعن رقم   -الأحكام الإدارية    -المحكمة الإتحادية العليا   •

 11الصفحة 

 12-12-2012قضائية بتاريخ  2012لسنة  331الطعن رقم  -الأحكام الإدارية  -المحكمة الإتحادية العليا  •

 -دسااتورية  -قضااائية   2013لساانة   2الطعن رقم  -الأحكام الدسااتورية   -المحكمة الإتحادية العليا الإماراتية  •

  20-10-2015بتاريخ 

بتاريخ  -دساااتورية  -قضاااائية   2013لسااانة   2الطعن رقم   -الأحكام الدساااتورية    -المحكمة الإتحادية العليا    •

2015-10-20   

 .2023-11-8قضائية بتاريخ  2023لسنة  882الطعن رقم  –الأحكام الإدارية  -المحكمة الإتحادية العليا •

  - الدائرة الجزائية   -قضائية   2019لسنة   1086الطعن رقم   -الأحكام الجزائية   -محكمة النقا بامارة أبوظبي  •

  26-11-2019بتاريخ 

  13-03-1979تاريخ الجلسة  13-03-1979بتاريخ  1979لسنة  354رقم فتو  وزارة العدل الإمارتية:  •

 المواقع الإلكترويية

، مبادرات، منازعاتتتضمن   ه المواقع صفحة للقوانين، والتقارير، وتعليمات، ومعلومات، وقرارات،    ملاحظة:)

 و ير ا( تم ترتيبها حسب ترتيب الدول محل المقارنة:

 أولًا: السواد 

-Https://www.jo.se/en/aboutمن الموقع الرساااامي لظمبودساااامان السااااويدي:  :السااااويديالدسااااتور   •

jo/legal-basis/instrument-of-government/  ( 2023-05-03تاريخ الدخول) 

-https://www.jo.se/en/about-jo/legalمن الموقع الرسمي لظمبودسمان السويدي:   :قانون الريكسدا  •

basis/the-riksdag-act/ الدخول  (2023-05-03)تاريخ 

: من الموقع الرساامي 01/09/2023( وال ي دخل حيز التنفي  في  499:2023)  الامبودساامانقانون التعليمات  •

السااااوياادي )تاااريخ    /https://www.jo.se/en/about-jo/legal-basis/instructions  :لظمبودساااامااان 

 (2023-11-03الدخول 

قانون وصااول الجمهور الى المعلومات الساارية الميتص الأمبودساامان السااويدي، للاطلا  على القانون من   •

-https://www.jo.se/en/about-jo/legal-basis/publicالموقع الرساااامي لظمبودساااامان السااااويدي:  

access-to-information-and-secrecy-act / الدخول  (2023-04-02)تاريخ 

https://www.eastlaws.com/data/fatwa/details/8275
https://www.jo.se/en/about-jo/legal-basis/instructions/
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دليل الإجراءات التوةيحية لكيفية تعامل الأمبودسمان عبر الموقع الرسمي لظمبودسمان السويدي وال ي أفار  •

القااانوني:   المسااااتشاااااار  قباال  التقييم الأولى من  المقاادمااة بعااد  الشااااكاااو   حوالي نصااااف  أناال يتم رفا 

https://www.jo.se/en/how-to-complain/when-a-complaint-is-submitted/    تااريخ الادخول(

03-01-2023) 

منا  نشااااهة النظاام ويعاد مصاااادر للتواريخ المحاددة في  ا ا المطلاب:   الأمبودسااااماان السااااويادي ساااارد تااريخ •

https://www.jo.se/en/about-jo/history/ الدخول  (2022-02-01)تاريخ 

لااعااام   • الساااااوياادي  لااظماابااودسااااامااان  السااااانااوي  الاارسااااامااي:    2021/2022الااتااقاارياار  الاامااوقااع  عاالااى 

https://www.jo.se/en/about-jo/annual-reports/   (2022-11-03)تاريخ الدخول 

 منازعاتالسويدي )اري  نيمانسون( والمتمثل في )القوات المسلحة والالأمبودسمان  الاختصا  الثاني لرئيس   •

وكالة التحصاينات   .الأخر  الياصاة بوزارة الدفا  والجهات التابعة لها والتي لا تدخل في اختصااصاات أخر 

الاماادنايااة الاطاوارئ  وكااالااة  السااااواحاال،  خافار  لاظماباودساااامااان: .الاوطانايااة،  الارسااااماي  الاماوقاع  ( عالاى 

https://www.jo.se/en/about-jo/the-ombudsmen/erik-nymansson/    الاادخول - 2-03)تاااريخ 

2023) 

لظمبودساااامااان:  • الرساااامي  الموقع  على  تتضاااامن  أن  يجااب  التي  والمعلومااات  الشااااكو   تقااديم  كيفيااة 

https://www.jo.se/en/how-to-complain/   (2022-06-01)تاريخ الدخول 

، من الصااافحة الرسااامية للقرارات 2022-6-21( والصاااادر قرار بشاااهنها بتاريخ 654-2022ضاااية رقم )ق •

التااالي:   الرابا  -https://www.jo.se/en/decision/criticism-of-the-municipalالصااااااادرة على 

executive-board-and-the-education-committee-in-the-municipality-of-uppsala-for-

interrupting-a-questioning-with-a-headteacher-by-a-journalist/    الاادخاول - 3-01)تااارياخ 

2023) 

( والمعروةاااااة على موقع الأمبودسااااماان السااااويادي على الصاااافحاة التاالياة: 2022-822قضااااياة رقم ) •

https://www.jo.se/en/decision/a-study-of-how-social-services-process-cases-

relating-to-restricted-access-under-the-care-of-young-persons-special-provisions-

act/   (2023-3-01)تاريخ الدخول 

ا:   المماكة المتحدة تاييا

صاااافحاة التغييرات التشااااريعياة على قاانون المفوض البرلمااني والمفوض البرلمااني لليادماات الصااااحياة   •

https://www.ombudsman.org.uk/about-us/who-we-are/legislation     الاادخول - 20)تاااريخ 

02-2023) 

https://www.jo.se/en/decision/a-study-of-how-social-services-process-cases-relating-to-restricted-access-under-the-care-of-young-persons-special-provisions-act/
https://www.jo.se/en/decision/a-study-of-how-social-services-process-cases-relating-to-restricted-access-under-the-care-of-young-persons-special-provisions-act/
https://www.jo.se/en/decision/a-study-of-how-social-services-process-cases-relating-to-restricted-access-under-the-care-of-young-persons-special-provisions-act/
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الإنااجاالااياازي • الااعاامااوم  لاامااجاالااس عاامااوم    مااجاالااس  الاارسااااامااي  الاامااوقااع  الاامااتااحاادة عااباار  :  بااالاامااماالااكااة 

https://www.parliament.uk/business/commons/   (2023-02-20)تاريخ الدخول 

الابارلاماااناي لاعااام   • الامافاوض  لالاتشااااارياع:    1976قاااناون  الارساااااماي  الاماوقاع  الاقاااناون عابار  الاى  أناظار 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1967/13/introduction    الاادخااول - 02-20)تاااريااخ 

2023) 

الااباارلاامااانااي:   • الااماافااوض  -https://www.ombudsman.org.uk/makingالاخااتصاااااااصااااااات 

complaint/what-we-can-and-cant-help/government-organisations-we-can-

investigate   (2023-1-17)تاريخ الدخول 

جميع القرارات المتعلقة بالمفوض البرلماني البريطاني وفق قاعدة بيانات مفصاااالة على الصاااافحة الرساااامية   •

 (2023-04-03)تاريخ الدخول   https://www.lgo.org.uk/decisionsالتالية: 

، والمعروةاة على الموقع الرسامي 2023سابتمبر  03( والتي صادر القرار بتاريخ 22016926قضاية رقم ) •

-https://www.lgo.org.uk/decisions/education/alternative-provision/22على الرابا التالي:  

016-926#point1   (2023-10-03)تاريخ الدخول 

ا:   مريساتالثا

الااحااقااوق:   • عاان  دفاااعاال  نااحااو  الاافاارنسااااااي  الااحااقااوق  عاان  لاالااماادافااع  الاارساااااامااي  الاامااوقااع 

Https://www.defenseurdesdroits.fr/decouvrir-le-defenseur-des-droits-197   تاااااريااااخ(

 (2023-06-15الدخول 

-https://www.conseil-constitutionnel.fr/le-blocالموقع الرسامي:  تقارير المدافع عن الحقوق عبر •

de-constitutionnalite/texte-integral-de-la-constitution-du-4-octobre-1958-en-

vigueur#titre11bis   (2023-06-15)تاريخ الدخول 

-https://www.defenseurdesdroits.fr/laصافحة الأمين العام وفرق المسساساة على الصافحة الرسامية:  •

secretaire-generale-et-les-equipes-de-linstitution-214   (2023-06-18)تاريخ الدخول 

المتعلق بالمدافع عن الحقوق والمنشاور  2011مارس  29المسرخ في  2011لسانة  333القانون الأسااساي عدد  •

الااااافااااارنسااااااااياااااة:   لااااالاااااجاااااماااااهاااااورياااااة  الااااارسااااااااماااااياااااة  الاااااجاااااريااااادة  عااااالاااااى 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/jorftext000023781167    الاادخاول - 06-20)تااارياخ 

2023) 

https://www.parliament.uk/business/commons/
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1967/13/introduction
https://www.lgo.org.uk/decisions
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 21والمسرخ في  2022( لسااانة 400القانون الأسااااساااي للمدافع عن الحقوق، وال ي تم بموجب القانون رقم ) •

الااافااارنساااااااياااة:   2022ماااارس   الااارساااااااماااياااة  لااالاااجاااريااادة  الااارساااااااماااي  الاااماااوقاااع  عااالاااى 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/legiarti000045391145    الاادخاول )تااارياخ 

15-07-2023) 

الجدول الزمني والتارييي لتطور نطاق حماية الحقوق الى أن تولى اختصااصاها المدافع عن الحقوق الفرنساي:   •

https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/a-la-une/2018/11/droits-de-lenfant-les-

grandes-dates   (2023-05-18)تاريخ الدخول 

توصية المدافع عن الحقوق:   •

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=cmspage&pageid=6&id_rubri

que=208&opac_view=38   (2023-06-15)تاريخ الدخول 

)تااريخ     /https://educadroit.frالموقع الرساااامي لحقوق الأطفاال ةاااامن منظوماة المادافع عن الحقوق :   •

 (2023-07-01الدخول 

-https://www.economie.gouv.fr/mediation الموقع الرسااامي لتنظيم حماية المساااتهل  في فرنساااا: •

conso/saisir-mediateur   (2023-07-01)تاريخ الدخول 

)تاريخ الدخول   /https://formulaire.defenseurdesdroits.fr/formulaire_saisineتقديم الشاااكو :   •

15-08-2023) 

الااى:   • انااظاار  الااحااقااوق  الااماادافااع عاان  عاان  الااتااي صاااااادرت  لاالااقاارارات  الااباايااانااات الاارئاايساااااي  نااظااام 

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=cmspage&pageid=12&id_rubr

ique=36&opac_view=9    (2023-09-15)تاريخ الدخول 

( والتي تم نشر مليصها عبر الموقع الرسمي للقرارات الصادرة عن المدافع عن 2023-218رقم ) المنازعة •

الحقوق الفرنسي، انظر الى:  

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=48603   

 ( 2023-12-03)تاريخ الدخول 

( والتي تم نشر مليصها عبر الموقع الرسمي للقرارات الصادرة عن المدافع عن 2023-059رقم ) المنازعة •

 الحقوق الفرنسي، انظر الى:

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=48483   

 ( 2023-12-03)تاريخ الدخول 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000045391145
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الااارساااااااماااي:   • الاااماااوقاااع  مااان  الاااحاااقاااوق  عااان  لااالااامااادافاااع  رساااااااماااياااة  تاااوصاااااااياااة 

https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/2023-07/fiche_27.pdf   تاااااريااااخ(

 (2023-02-22الدخول 

تفاصاااايل الجائزة وفااااروط المشاااااركة وةااااوابطها على الموقع الرساااامي للمدافع عن الحقوق الفرنسااااي:  •

https://www.defenseurdesdroits.fr/le-prix-de-these-du-defenseur-des-droits-171  

 (2023-01-20)تاريخ الدخول 

الارسااااامايااة:  • صااااافاحاتاال  الافارنساااااي عالاى  الاحاقاوق  عان  الاماادافاع  قاباال  مان  لامشااااارو   الاادعاوة 

https://www.defenseurdesdroits.fr/appels-projets-de-recherche-179    17)تااريخ الادخول -

05-2023) 

 (2023-06-02)تاريخ الدخول   ?/https://orientation.defenseurdesdroits.frللية الاختبار السريع:  •

 رابعاا: الإقحاد الأوروبا 

الأوربااااااي: • الإتااااااحاااااااد  عااااااماااااال  -https://eur-lex.europa.eu/legal مااااااعااااااا ااااااد 

content/EN/TXT/?Uri=celex%3A12012E%2FTXT    (2023-06-18)تاريخ الدخول 

الااارساااااااماااي:  • الاااماااوقاااع  عااابااار  الأوروباااي  الإتاااحااااد  عااان  الاااتاااارياااياااياااة  الاااماااعااالاااوماااات 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/history   (2023-06-2)تاريخ الدخول 

عاااام   • الصاااااااادر  الأوروباااي  لاااظماااباااودساااااااماااان  الأسااااااااساااااااي  الاااناااظاااام  :  2021وثاااياااقاااة 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/legal-basis/statute/en      الاادخااول - 06-2)تاااريااخ 

2023) 

-https://www.ombudsman.europa.eu/en/legalالأوروبي باعتماد أحكام التنفي :   الأمبودسمانقرار  •

basis/implementing-provisions/en   (2023-06-2)تاريخ الدخول 

الااااى: • انااااظاااار  الأوروباااايااااة،  الااااعاااادل  -https://eur-lex.europa.eu/legalمااااحااااكاااامااااة 

content/EN/TXT/?Uri=CELEX%3A12012E263  (2023-06-19)تاريخ الدخول 

اللائحة الصااااادرة عن البرلمان الأوروبي بشااااهن وصااااول الجمهور الى وثائق البرلمان الأوروبية والمجلس  •

الااارساااااااماااياااة:   الصااااااافاااحاااة  عااالاااى  -https://eur-lex.europa.eu/legalومااافاااوةااااااايااال 

content/EN/TXT/?Uri=celex:32001R1049   (2023-06-3)تاريخ الدخول 

الااااارساااااااااماااااي:   • الاااااماااااوقاااااع  عااااابااااار  فاااااااااكاااااو   تاااااقاااااديااااام  وثاااااياااااقاااااة 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/document/en/81213    (2023-6-2)تاريخ الدخول 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12012E263
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12012E263
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• ( رقااام  باااتاااارياااخ  RVK/1673/2023قضاااااااياااة  قااارار  بشاااااااهناااهاااا  والصاااااااادر   )29/9/2023  

https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/175864      الاادخااول - 10-10)تاااريااخ 

2023) 

• ( رقااام  باااتاااارياااخ  NH/1628/2023قضااااااياااة  بشااااااهناااهاااا  قااارار  صاااااادر  والاااتاااي   )4/9/2023    :

https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/176567      الاادخااول - 10-10)تاااريااخ 

2023) 

• ( بااتاااريااخ  OI/2/2017/TEقضااااايااة رقاام  بشااااااهنااهااا  الااقاارار  والااتااي صاااااادر  مااايااو  15(   /2018: 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/49461    (2023-10-10)تاريخ الدخول 

• ( بتاااريخ  MDK/559/2016قضاااايااة رقم  بشااااااهنهااا  للحاال  التوصاااااال  تم  والتي  : 2017أكتوبر    31( 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/solution/en/85249   (2023-10-10)تاريخ الدخول 

جميع حالات الدراساااات والتحقيقات الياصاااة التي يقوم بها الأمبودسااامان على الصااافحة الرسااامية التالية:   •

https://www.ombudsman.europa.eu/en/strategic-issues/strategic-inquiries/all-

strategic-inquiries    (2023-10-10)تاريخ الدخول 

ا:   الة ائرخامسا

)تاريخ الدخول    /Https://mediateur.el-mouradia.dzالموقع الرسااامي لوسااايا الجمهورية الجزائري:  •

26-11-2023) 

بشااهن تهساايس وساايا الجمهورية عبر 2020فبراير ساانة   15( المسرخ في 45-20المرسااوم الرئاسااي رقم ) •

)تاريخ    https://mediateur.el-mouradia.dz/organisationالصااافحة الرسااامية لوسااايا الجمهورية: 

 (2023-11-26الدخول 

ا:   المغربسادسا

بشهن تنفي  نص   30-07-2011نشر بتاريخ  29-07-2011الصادر بتاريخ   2011لسنة  91رقم  -دستور  •

 .الدستور

Https://www.haca.ma/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D

9%88%D8%B1   ( 2023-11-26)تاريخ الدخول 

 1440صادر في رجب  1.19.43المنظم لمسسسة وسيا المملكة، وظهير فريف رقم  14-16القانون رقم  •

رقاام  2019مااارس11) الااقااانااون  بااتااناافااياا   الااوساااااايااا.:    16-14(  باامااسسااااسااااااة  الاامااتااعاالااق 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/176567
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/49461
https://www.ombudsman.europa.eu/en/solution/en/85249
https://www.ombudsman.europa.eu/en/strategic-issues/strategic-inquiries/all-strategic-inquiries
https://www.ombudsman.europa.eu/en/strategic-issues/strategic-inquiries/all-strategic-inquiries
https://mediateur.el-mouradia.dz/organisation
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https://www.mediateur.ma/ar/documents/30?Textes%20r%C3%a9glementaires   

 (2023-11-30)تاريخ الدخول 

ا:   قويسسابعا

عاادد   • في    1993لساااانااة    51القااانون  الإداري:   1993ماااي    3المسرخ  الموفق  بمصااااااال   والمتعلق 

Https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%8

6%d9%8a%d9%86-%d9%88-

%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1/    30)تااريخ الادخول-

11-2023) 

 (2023-11-30)تاريخ الدخول    /https://www.mediateur.tnالموقع الرسمي للموفق الإداري:   •

 1993لسااااناة    51يتعلق بااتماام القاانون عادد   2002فيفري   14( مسرخ في 2002لسااااناة   21قاانون )عادد  •

فااااي   الإداري:   1993ماااااي    3الاااامااااسرخ  الاااامااااوفااااق  باااامصاااااااالاااا   والاااامااااتااااعاااالااااق 

https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86

%d9%8a%d9%86-%d9%88-

%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1/      30)تااريخ الادخول-

11-2023) 

عااااام   • الااااتااااونسااااااايااااة:    2020تااااقاااارياااار  الااااجاااامااااهااااوريااااة  لاااارئاااايااااس  الاااامااااقاااادمااااة 

https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a

%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%86%d9%88%d9%8a/      الاادخاول )تااارياخ 

30-11-2023) 

الإداري:  • الاااااماااااوفاااااق  يصاااااااادر اااااا  الاااااتاااااي  الاااااتاااااوصااااااااياااااات  صاااااااافاااااحاااااة 

https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%91%d8%aa%d9%88%d8%b5

%d9%8a%d8%a7%d8%aa/    (2023-11-30)تاريخ الدخول 

يونيو  30يوليو الى   1( والمنشاااورة ةااامن التقرير السااانوي عن الفترة من  2019-2648رقم ) المنازعة •

-https://www.jo.se/en/about، اطلع على التقرير من الصاااافحة الرساااامية لظمبودساااامان: 2022

jo/annual-reports/    (2023-11-30)تاريخ الدخول 

،  77،   2020( والتي وردت ةااامن التقرير السااانوي الساااابع والعشااارون لسااانة  732قضاااية رقم ) •

)تاريخ   (mediateur.tn) التقارير الساانويةوالمعروض على الموقع الرساامي للموفق الإداري: انظر الى:  

 (2023-11-30الدخول 

https://www.mediateur.ma/ar/documents/30?Textes%20r%C3%A9glementaires
https://www.mediateur.tn/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%8a%d9%86-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%8a%d9%86-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%8a%d9%86-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%a7%d9%85%d8%b1/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%86%d9%88%d9%8a/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%86%d9%88%d9%8a/
https://www.jo.se/en/about-jo/annual-reports/
https://www.jo.se/en/about-jo/annual-reports/
https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%86%d9%88%d9%8a/
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،  81،  2020( والتي وردت ةاامن التقرير الساانوي السااابع والعشاارون لساانة  43ملف قضااية رقم ) •

)تاريخ   (mediateur.tn) التقارير الساانويةوالمعروض على الموقع الرساامي للموفق الإداري: انظر الى:  

 (2023-11-30الدخول 

بشاااهن الحوكمة الإدارية، انظر الى الصااافحة الرسااامية   2022يناير  13توصاااية الموفقة الإدارية بتاريخ   •

-11-30)تاريخ الدخول    (mediateur.tn) (2020)تقرير توصايات خاصاة بالحوكمة الإداريةللتوصاية: 

2023) 

ا   : الإمارات العربية المتحدة تامنا

    https://u.ae/ar-AE/participateالموقع الرساامي الإلكتروني للحكومة ةاامن صاافحة )فااارك.امارات(:   •

 (2023-12-30)تاريخ الدخول 

 guidelines for adding a blog onدليال اةاااااافاة مادوناة جاديادة على منصاااااة فاااااارك.اماارات:   •

sharik_ar.pdf    (2023-12-30)تاريخ الدخول 

مدونة منشهة من قبل سعادة/ عبدالله بن عقيدة المهيري، مدير عام صندوق الزكاة، بعنوان )الحوكمة المسسسية(   •

)تااريخ الادخول     https://u.ae/ar-ae/participate/blogs/blog?id=706:  2021-9-30والمسرخاة في  

31-12-2023) 

 (2023-12-30)تاريخ الدخول   /https://171.ae/ar: 171الموقع الإلكتروني لمنصة تواصل  •

-https://u.ae/ar-ae/about-the الصاااافحة الرئيسااااية لإفااااراك المجتمع في تطوير اليدمات الحكومية: •

uae/digital-uae/digital-inclusion/co-creation-and-designing-of-public-services    تااريخ(

 (2023-12-30الدخول 

  https://mop.gov.ae/ar الموقع الرساامي لوزارة اللامسااتحيل لحكومة دولة الإمارات )وزارة افتراةااية(: •

 (2024-01-2)تاريخ الدخول 

- 01-02)تاريخ الدخول    https://u.ae/ar-AE/participate/polls الصافحة الرئيساية لاساتطلاعات الرأي: •

2024) 

- 02)تاريخ الدخول    https://u.ae/ar-AE/participate/forum الصااافحة الرئيساااة لقناة )منتد  النقاش(: •

01-2024) 

الدخول  https://u.ae/ar-AE/participate/ideation (:الصااافحة الرسااامية لقناة )لدي  فكرةو • - 03)تاريخ 

01-2024) 

https://www.mediateur.tn/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%86%d9%88%d9%8a/
https://www.mediateur.tn/%d8%aa%d9%88%d8%b5%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%ae%d8%a7%d8%b5%d8%a9-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%88%d9%83%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d9%82%d8%b1%d9%8a%d8%b12020/
https://171.ae/ar/
https://mop.gov.ae/ar
https://u.ae/ar-AE/participate/forum
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-https://u.ae/ar-ae/about-theالموقع الرسااامي لحكومة الإمارات والمرتبا بدور المتساااوق الساااري:   •

uae/the-uae-government/accountable-government-performance      01-03)تااريخ الادخول -

2024) 

الامانااافاا :   • وأمان  والاجامااارك  والاجانساااايااة  لالاهاويااة  الإتاحاااديااة  لالاهايائااة  لالاماسسااااساااايااة  الارسااااماي  الاماوقاع 

https://www.gdrfad.gov.ae/ar/governance    (2024-01-03)تاريخ الدخول 

)تاريخ    /https://www.enec.gov.ae/ar/policiesالموقع الرسااامي لمسساااساااة الإمارات للطاقة النووية:   •

 (2024-01-03الدخول 

صاافحة تقديم البلا ات المتعلقة بالحوكمة الرفاايدة لهيئة الأوراق المالية والساالع ةاامن صاافحتها الرساامية:  •

https://www.sca.gov.ae/ar/reach-us/submit-report.aspx    (2024-01-03)تاريخ الدخول 

   https://www.ihtimam.ae/ar/about_ihtmamالموقع الرساامي لبرنامج ا تمام التابع لديوان الرئاسااة:  •

 (2024-01-03)تاريخ الدخول 

دليل تدريب المسااتيدمين )لمعالجة الاسااتفسااارات(، )ومعالجة الشااكاو ( والصااادر عن الحكومة ال كية لدولة   •

والنظام الوطني لإدارة علاقات  171الإمارات. انظر أيضاااا  الصااافحة الرسااامية المعنية بمنصاااة تواصااال  

-https://u.ae/ar-ae/information-andالمتعااملين عبر الصاااافحاة الرساااامياة لحكوماة دولاة الإماارات:  

services/g2g-services/guidance-and-tutorials-on-eservices/report-issues-at-the-

national-platform-ncrm    (2024-01-03)تاريخ الدخول 

الاماتامايازة:   • الاحاكاومايااة  لالاياادمااات  الإمااارات  بارناااماج  الاحاكاومايااة ةااااامان  الاياادمااات  جاودة  دلاياال 

https://www.mbrsg.ae/gate    (2024-01-03)تاريخ الدخول 

( ةاااامن موقع  يئاة تنظيم الاتصاااااالات والحكوماة الرقمياة: 171الصاااافحاة المعنياة بمنصاااااة )تواصااااال   •

https://tdra.gov.ae/ar/participation/ncrm   (2024-01-03)تاريخ الدخول 

والتي من خلالها يمكن تقديم فكاو  واستفسارات المتعاملين باعتبار ا  171الصفحة الرئيسية لمنصة تواصل  •

)تاريخ     https://171.ae/ar/?lang=arالبوابة المركزية لملاحظات واقتراحات واساااتفساااارات المتعاملين:  

 (2024-01-03الدخول 

فاروط تقديم اليدمة )والوصال ك ل  ليدمة تقديم فاكو ( وفقا  للموقع الرسامي للمجلس الوطني الاتحادي )بعد  •

   https://www.almajles.gov.ae/connectwithfnc/pages/complaints.aspxتسااااجيال الادخول(:  

 (2024-01-03)تاريخ الدخول 

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-uae-government/accountable-government-performance
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-uae-government/accountable-government-performance
https://www.sca.gov.ae/ar/reach-us/submit-report.aspx
https://www.ihtimam.ae/ar/about_ihtmam
https://tdra.gov.ae/ar/Participation/ncrm
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الالااكااتاارونااي • الاتااحااادي  الااوطاانااي  الاامااجاالااس  باامااوقااع  لاالشااااااكاااو   : الااياادمااة الإلااكااتااروناايااة 

https://www.almajles.gov.ae/Pages/services.aspx    (2024-01-03)تاريخ الدخول 

بعنوان )"الوطنية لحقوق الإنساااان"  2023أكتوبر   7خبر على صااافحة وكالة أنباء الإمارات )وام( مسرخ في   •

تشاارك كمراقب في اجتما  جمعية "الأمبدسامانات" الدول أعضااء منظمة التعاون الإسالامي في تركيا(، انظر 

 (2024-1-03)تاريخ الدخول   https://www.wam.ae/ar/details/1395303206599الى: 

المبادئ المتعلقة بمركز المسسسات الوطنية لتعزيز وحماية حقوق الإنسان )مبادئ باريس(، على صفحة مكتب  •

المتحاادة:   بااالأمم  الأنسااااااان  لحقوق  السااااااامي  -https://www.ohchr.org/ar/instrumentsالمفوض 

mechanisms/instruments/principles-relating-status-national-institutions-paris     تاااريخ(

 (2024-1-03الدخول 

-https://nhriuae.com/ar/comingخدمة الشاكاو  عبر الموقع الرسامي للهيئة الوطنية لحقوق الإنساان:  •

soon   (2024-1-03)تاريخ الدخول 

اختصااصاات لجنة الشاكاو  والرصاد والزيارات الميدانية على الموقع الرسامي للهيئة الوطنية لحقوق الإنساان:  •

https://nhriuae.com/ar/committee/field-visit-committee    (2024-1-03)تاريخ الدخول 

تاااريااخ   • الااباايااان،  لااجاارياادة  صااااااحاافااي  الإلااكااتاارونااي:    02/09/2019خااباار  الاامااوقااع  انااظاار 

https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2019-09-02-1.3639602  

 (2024-1-03)تاريخ الدخول 

باتااارياخ   • الاوزراء  ماجالاس  تاوجاياهااات  بشااااااهن  الاياوم  الأمااارات  لاجارياادة  : 01/09/2019خابار صااااحافاي 

https://www.emaratalyoum.com/online/follow-ups/2019-09-01-1.1247330     تاااارياااخ(

 (2024-1-03الدخول 

أبااااوظاااابااااي   • لإذاعااااة  الإلااااكااااتاااارونااااي  -fm  :https://adradio.ae/abu-dhabiالاااامااااوقااااع 

fm/show/214623/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%af%d9%8a%d9%88-

%d9%88%d8%a7%d8%ad%d8%af#   (2024-1-03)تاريخ الدخول 

تاااااارياااااخ   • الاااااياااااوم،  الأماااااارات  لاااااجاااااريااااادة  صااااااااحااااافاااااي  :  14/7/2014خااااابااااار 

https://www.emaratalyoum.com/life/four-sides/2014-07-14-1.693534        تااريخ الادخول(

03-1-2024) 

-https://www.albayan.ae/culture/1998-08-09:  09/08/1998خبر صااحفي لجريدة البيان، تاريخ  •

 (2024-1-03)تاريخ الدخول   1.1010210

https://www.almajles.gov.ae/Pages/services.aspx
https://www.albayan.ae/across-the-uae/news-and-reports/2019-09-02-1.3639602
https://www.emaratalyoum.com/online/follow-ups/2019-09-01-1.1247330
https://adradio.ae/Abu-Dhabi-FM/show/214623/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D9%88-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF
https://adradio.ae/Abu-Dhabi-FM/show/214623/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D9%88-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF
https://adradio.ae/Abu-Dhabi-FM/show/214623/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D9%88-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF
https://www.emaratalyoum.com/life/four-sides/2014-07-14-1.693534
https://www.albayan.ae/culture/1998-08-09-1.1010210
https://www.albayan.ae/culture/1998-08-09-1.1010210
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صاااافحاة البا  المباافاااار :   –الصاااافحاة الرساااامياة لشاااابكاات نور دبي التاابعاة لمسسااااساااااة دبي للإعلام   •

https://www.noordubai.com/content/noordubai/ar-ae/programs/1/30947.html      تااريخ(

 (2024-1-03الدخول 

  https://sba.net.ae/radio/program/54صفحة اليا المبافر الرسمية بهيئة الشارقة للإذاعة والتلفزيون:   •

 (2024-1-03)تاريخ الدخول 

بااااتاااااريااااخ   • الإمااااارات  أنااااباااااء  وكااااالااااة  عااااباااار  صااااااااحاااافااااي  : 23/02/2015خااااباااار 

https://wam.ae/ar/details/1395276974789    (2024-1-03)تاريخ الدخول 

عاااماي   • بايان  الامابااافااااار  الاياا  بارناااماج  فاي  سااااالاطااان  )مااداخالات  باعاناوان  (: 2017-2011كاتاااش 

https://www.goodreads.com/book/show/58021238   (2024-1-03)تاريخ الدخول 

عبر الموقع الرمسااااي لحكوماة الإماارات:   2019أ سااااطس    31رساااااالاة الموساااام الجادياد والمسرخاة في   •

https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-uae-government/accountable-government-

performance    (2024-1-03)تاريخ الدخول 

اليبر المنشاور على صافحة وكالة الأنباء الإماراتية )وام( بشاهن توجيهات الشايخ محمد بن رافاد بصارف مكافهة  •

لفرق عمل المراكز الحكومية الأفضاال، وتغيير مدراء المراكز الأسااواء واعادة ته يل الكوادر الإدارية، انظر:  

https://wam.ae/ar/details/1395302786510    (2024-1-03)تاريخ الدخول 

الارساااااماي:  • ماوقاعاهااا  عابار  دباي  لاحاكاومااة  الاقاااناونايااة  الشاااااسون  دائارة  واخاتصاااااااصااااااات  ماهااام 

https://legal.dubai.gov.ae/ar/aboutdepartment/pages/rolesandresponsibilities.aspx  

 (2024-1-03)تاريخ الدخول 

صاااافحاة الاقتراحاات والشااااكااو  لاد  المجلس الاسااااتشاااااري لإماارة الشااااارقاة عبر موقعهاا الرساااامي:  •

https://ccsharjah.gov.ae/complaints   (2024-1-03)تاريخ الدخول 

-https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/digital-uae/regulatoryالموقع الرساااامي لحكوماة الإماارات:   •

framework/the-uae-promise    (2024-1-03)تاريخ الدخول 

( من الموقع الرساااامي لمجلس الوزراء:  2071الإعلان عن اطلاق محمد بن رافااااد لااااااااا )مئوية الإمارات   •

https://uaecabinet.ae/ar/details/news/mohammed-bin-rashid-launches-five-decade-

government-plan-uae-centennial-2071   (2024-1-05)تاريخ الدخول 

ا   : مواقع أخرىقاسعا

 (2022-04-02)تاريخ الدخول    Https://www.eastlaws.com/home/indexفبكة قوانين الشرق:  •

https://www.noordubai.com/content/noordubai/ar-ae/programs/1/30947.html
https://sba.net.ae/radio/program/54
https://wam.ae/ar/details/1395276974789
https://www.goodreads.com/book/show/58021238
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-uae-government/accountable-government-performance
https://u.ae/ar-ae/about-the-uae/the-uae-government/accountable-government-performance
https://legal.dubai.gov.ae/ar/AboutDepartment/Pages/RolesandResponsibilities.aspx
https://ccsharjah.gov.ae/Complaints
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/regulatory-framework/the-uae-promise
https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/regulatory-framework/the-uae-promise
https://www.eastlaws.com/home/index
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الااارسااااااماااي:   • الإلاااكاااتاااروناااي  ماااوقاااعاااهاااا  عااابااار  الأوروباااياااة  باااالااامااافاااوةااااااياااة  الاااتاااعااارياااف 

https://www.venice.coe.int/webforms/pages/?p=01_presentation&lang=en    تاااارياااخ(

 (2023-11-03الدخول 

• ( الاااااااااااا  الاااماااباااادئ  الاااعااارباااياااة(:  25ناااص  )باااالااالاااغاااة  لاااهاااا  الااارسااااااماااي  الاااماااوقاااع  عااابااار   )

https://www.venice.coe.int/webforms/documents/?pdf=cdl-ad(2019)005-ar      تاااريااخ(

 (2024-1-05الدخول 

باتااارياخ   • الأوروباي  الاتاحااادي  ماجالاس  الارساااااماي:   2019مااارس    19خابار صاااااحافاي  ماوقاعاهااا  عالاى 

https://www.coe.int/en/web/portal/-/25-venice-principles-democratic-abcs-for-

ombudsman-institutions   (2024-1-05)تاريخ الدخول 
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الأمبفدستتن  ب ب برب اه  لةم مط قب ه هذا  هذا البحث الرج بة ال ئيستتة للةلة الستتفيل ظا      استترض   

 شتتتتلن الن    ة لية بنحت ةحرر مت   مت بن  ظيه  ق ي ةب ةذلك مط حيث الرن يم ب لنفهف  ال   ف ا الحليث

مضييط الأمبفدستن   ةاترات تت مت ةستح  مت ةتتهحي متب ةمط ضم ب   بضم النن ذا الض لنية الأت   

ب ةمط ضم استتترض ا  الأستتت ليي ال ئيستتتية النربضة ظا دةلة  ةالنتر ان بحر النستتترف  الأةاةبا ةالض با

ةذلك لحبلء ببن ء ماتتفا ةمن يم ام ااما مشتت بت لحرج بة الض لنية لنض لجة من  ب ت النرض محيطب   الإم اات 

ةمفائنرهت  بشتتتتوتف يرفاظل مظ الرن يم ال ت  ف ا لتلةلتة الإمت ااتب ةالن   ظا اموت  يتة م بيل الن ت   بحر 

  دي ةالنححا.الامح النسرفييط
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DOCTORAL DISSERTATION No. 2022: ____
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________: 2022رقم أطروحة الدكتوراه.

DOCTORAL DISSERTATION No. 2022: ____

College of <college name>

ظا   مضة الإم اات  ال   ف بوحية ال   ف  الض   ح تف بحر دا ة اللكرفااه مط قسم  عبدالحميد أحمد الواحدي

 .الإم اات الض بية النرحلنب   مضة كحية ال   ف بحر دا ة الن  سري  مط  كن  حافالض بية النرحلن. 

على درجة  البلوشي حاصلة العربية مريم  الإمارات  القانون في جامعة  بكلية العام  القانون  الدكتوراه من قسم 

.المتحدة. حصلت على درجة الماجستير من كلية القانون ، جامعة السلطان قابوس ، عمان

  : ش  لق ةحة بب  الإ ر  ه
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